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Dedicatoria:

A la vida: gue tan duro ne ha tratado.

PROLOGO
El proceso de investigacion cientifica y tecnolégésta directamente asociado con
el desarrollo econdmico y regional, reflejando uarfe impacto sobre la sociedad, la

cultura, las organizaciones, la industria, el cam@nto, etc.

Dado que las organizaciones se encuentras inmersasn ambiente de alta

productividad y competitividad internacional, net@s de constantes desarrollos



cientificos y tecnoldgicos que les conduzcan antevacién de productos y servicios,
tecnologias, etc. que representen la oportunidastdecios altamente rentables, ademas

del beneficio para la comunidad académica y cieatif para la sociedad en general.

Este libro esta dirigido a las personas que temgagenuino interés en iniciarse en
el proceso de investigacion, proporcionando loslénmentos basicos para realizar una
investigacion cientifica, haciendo énfasis en quevastigar se aprende investigando, es
decir, no se puede ensefiar a nadie a nadar fuela alberca. Aqui se concibe el

proceso de investigacion como un proceso ciclico gomo un proceso lineal.

El autor.

Octubre del 2006.
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INTRODUCCION

La metodologia de la investigacion proporcidaato al estudiante de educacién superior
como a los profesionistas una serie de herramietg@sco-practicas para la solucion de
problemas mediante el método cientifico. Estosociomentos representan una actividad de
racionalizacion del entorno académico y profesido@entando el desarrollo intelectual a través
de la investigacion sistematica de la realidad.

La metodologia de la investigacion se puedeegtualizar como una disciplina de apoyo a
las demas asignaturas que conforman el plan ddiestde las diversas carreras profesionales
gue ofrecen los Institutos Tecnoldgicos. El présematerial de metodologia de la investigacion
aspira a proporcionar un marco teorico-practicoekmue los estudiantes puedan aplicar de
manera real y objetiva el proceso de investigaaiantifica partiendo de la deteccion y
planteamiento de un problema de investigacion hksttase de solucién y presentacion de
resultados. Lo anterior requiere disefiar la métmia adecuada para lograr tal proposito.

Este material no pretende alcanzar las dimaaside un manual de técnicas de investigacion
o de un libro especializado en metodologia devastigacion. Tiene el proposito de servir como
guia para la realizacion de un proyecto de invasiign. Las actividades de investigacion
sugeridas al final de cada capitulo tienen el psiipae vincular la teoria con la practica. En
virtud de que el estudiante de metodologia de Vasitigacion raras ocasiones pasa del nivel
tedrico-conceptual a la aplicacion practica dedlarrdo un proceso de investigacion completo.
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La perspectiva de este material esta basada eabeljd de grandes investigadores

como Fred Kerlinger, Walter Wallace y Paul Leedirentros.

“La metodologia de la investigacion trasciende liasitaciones de un éarea

especifica, es un acercamiento a la conducciom gieayecto de investigacion ...,”

(Leedy, 1993).
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PLAN DEL CAPITULO |

Objetivo. En este capitulo se expone el concepto de igaesin cientifica. Se sefialan los
objetivos generales de la ciencia y se hace értasis en el caracter logico-racional de la

ciencia como en el proceso de investigacion cieatif

- 1.1 Revision de Conceptos Generales I
> 12 Carz_;lcterlsticas de la Investigacion
Social

— > 1.3 Causalidad e Investigacion Social I
CAPITULO | FUNDAMENTOS
DE LA INVESTIGACION >

— 1.4 El Modelo Cientifico

. 1.5 El Proceso de Investigacion I

— 1.6 El Método de Investigacion I




CAPITULO | FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION

1.1 Revision de Conceptos Generales

La ciencia se puede entender como el contenidorm & proceso (McGuijan, 1996).
Como contenido la ciencia se define como una siraplamulacion de conocimientos, o
cual, refleja un estado estatico del conocimiem¢mtidfico. Como el proceso se define
como la forma de descubrir conocimientos, es desiyna actividad enfocada a descubrir
variables relacionadas que explican una parte deedddad y se caracteriza por ser
dinamica por que refleja el constante avance ¢iemti

Durante mucho tiempo a la ciencia se le definio @oeh contenido, pero los
cientificos se dieron cuenta de dos cosas: lagpdaymue el conocimiento cientifico es
provisional y la segunda que el conocimiento cieatiya no es tan definitivo. No se
puede asegurar en un 100% nada, los cientificastregen a asegurar en un 99.99 %
debido a la posibilidad de error. Es por ello gotialmente se trata de definir a la ciencia
como el proceso.

1.1.1 Avance de la Ciencia.

La anterior seccién deja muy claro que se creia lgueiencia era un trabajo
acumulativo, pero no es asi, Thomas S. Kuhn (18@alza el avance de la ciencia en su
libro “La Estructura de las Revoluciones Cientifitasugiere que la ciencia avanza por
revoluciones y describe que todo el campo de lasitgacion esta representado por
paradigmas, que sirven para explicar un fendmennaoparte de la realidad, pero debido
al acelerado avance cientifico dejan de ser fuadésnal no cumplir con
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su objetivo. Cuando ya no es suficiente la expi@@a que proporciona un paradigma,
consecuentemente es superado y sustituido por sysmm@adigmas. En el campo de las
ciencias del comportamiento el paradigma del camadémiento clasico de Pavlov sirvio
para provocar respuestas en organismos vivos endbasquema Estimulo-Respuesta, con
los nuevos descubrimientos de Skinner surge unmyaradigma conocido como el
condicionamiento operante que invierte el esqueshaahdicionamiento clasico pidiendo
primero la respuesta y si esta es adecuada entgecesoporciona el estimulo. Otro

ejemplo es el paradigma de Tolomeo que se ampti¢acastronomia.

Cuando se afiaden conocimientos al paradigma laiaiesta en su estado normal y
empiezan a surgir problemas por que se encuengm@nmienos que contradicen al
paradigma y si los investigadores dan una explbce&d Hoc(criterio personal) entonces
estan eludiendo el problema.

Si la cantidad de fendmenos que contradicen adgarea es enorme, éste se vuelve
mas complejo; asi empieza el avance de la cierfeta.ejemplo Copérnico establece que
el paradigma de Tolomeo es equivocado y pone at@wmio centro del sistema solar,
posteriormente Kepler empieza a construir un nupamdigma encontrando que las
Orbitas no son circulares sino elipticas. Otranpjle en el que se puede apreciar la
postura de Kuhn (1971) se encuentra en el ambila ddministracién. “La teoria de la
gestion de la calidad en las empresas, ha refodoulalesechado varios de los conceptos
de la administracion y ha llevado a replantearustw; el concepto mismo de empresa”

(Gutiérrez, 1998, p. 23).



La teoria de la gestion de la calidad se debe aDBming, autor que desarrolla un
nuevo marco referencial que facilita la comprensiéncomo funcionan las cosas y de
cuales factores o elementos generan calidad eorgenizaciones. La gestion de la
calidad de las empresas es toda una filosofia smeto de los negocios que sefiala como
administrar una organizacion mediante la calidath ejemplo mas en el campo de la
planeacion estratégica, esta representado poiMassas conceptualizaciones del término
estrategia. El enfoque tradicional establece questeategia es resultado de la planeacion
racional de la organizacion (Hill y Jones, 1998).

Ante este enfoque surge una nueva perspectiva stgoper Mintzberg (1994) autor
que establece que las estrategias surgen tambiémteféor de una organizacion sin que
exista necesariamente una planeacion formal. teneedoque las estrategias representan
una respuesta emergente a situaciones circundesmaamprevistas. En este contexto,
Minzberg (1994) define la estrategia como “un mod&h una corriente de decisiones o
acciones” (p. 934 — 948).

1.1.2 Obijetivos de la Ciencia.

Son dos los objetivos centrales de la investigaciéntifica y consisten en:

a) Descubrir respuestas y soluciones a problemaswstigacion mediante la aplicacion

de procedimientos cientificos.

b) La descripcion, explicacion, prediccion y contrel fdndmenos: Uno de los objetivos
basicos consiste en la identificacion de problegnas descubrir las relaciones entre las
variables que permitan describir, explicar, proigasty controlar fendmenos, para ello

descubre leyes cientificas y desarrolla teoriattifieas.
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1.1.3 Clasificacion de la Ciencia.

Bunge (1983) clasifica la ciencia en funcién defogne que se da al conocimiento
cientifico sobre el estudio de los procesos naarglo sociales (estudio de hechos), o bien,
al estudio de procesos puramente l6gicos y mateosafi estudio de ideas) en ciencia

factual y ciencia formal.

La ciencia factual se encarga de estudiar hechaamgdose de la observacion y la
experimentacion. Por ejemplo la fisica y la psigdd son ciencias factuales por que se
refieren a hechos que se supone ocurren en laladayi, por consiguiente, tienen que
apelar al examen de la evidencia empirica para arapos. El objeto de estudio de la
ciencia formal no son las cosas ni los procesas, lais relaciones abstractas entre signos,
es decir, se estudian ideas, son ciencias forrtealégica y las matematicas.

1.2 Caracteristicas de la Investigacion Social

Existen en la literatura una gran cantidad de daefines de investigacion. La
investigacion puede definirse como “la aplicaci@h mhétodo cientifico al estudio de un
problema,” (D”Ary, Jacobs y Razavieh982, p. 20), una definicidbn similar pero mas
explicita es la que ofrece Leedy (1993), autor gugiere que la investigacion puede
conceptualizarse como “un proceso mediante el saalntenta encontrar de manera
sistematica y con hechos demostrables la respaestea pregunta de investigacion o la
solucion de un problema,” (p.5). En el ambito de tiencias sociales la realidad se
circunscribe a grupos de personas 0 categorias edsor@as con sus respectivas
caracteristicas, conductas o interacciones en teénndi@ado contexto.

5



Briones (1995) considera que la investigacion es fwoceso de creacion de
conocimientos acerca de la estructura, el funcidéer@m o el cambio de algun aspecto de

la realidad,” (p. 13)

Las anteriores definiciones, establecen que lastigecion cientifica por naturaleza es
sistematica y solo admite como verdadero un conieoim que se ha probado con el
método cientifico. Se investigan problemas y ebfma es el motor de la investigacion.
1.2.1 Carécter Empirico de la Ciencia.

Therese L. Baker (1997) afirma que la actividadtifiea tiene dos caracteristicas
centrales: la observacion cientifica y un sisteteareglas logico-racionales. Toda
investigacion cientifica requiere por necesidadadebservacion del aspecto o aspectos de
la realidad que se investiga, es decir, la invasim es empirica. Lo anterior es
verdaderamente importante por que en cuanto aeflwiai se refiere, del tamafio de la
afirmacion debe ser la evidencia que la respalda.

La ciencia depende de un conjunto de reglas logicmnales sistematizadas que se
aplican tanto al pensamiento como al lenguaje ifiemt es decir, aquello que se esta
investigando debe ser definido con claridad y gréni para determinar si se ha logrado
realizar algun tipo de descubrimiento. Las relfiggo-racionales estan constituidas tanto
por el método inductivo como por el método dedwcti EI método inductivo es una
aproximacion a la realidad en la cual el investigagbstablece una serie de argumentos que
van de aspectos particulares a las generalizaci@gesustenta en la compilacion de

evidencia empirica.



El método deductivo facilita la derivacion de hggds de teorias con el objetivo de
probar la teoria contra la evidencia empirica. anterior, indica que el caracter de la
ciencia es tanto empirico como logico-racionalp eésiplica la observacion como técnica
cientifica para la compilacion de evidencia. Hud® de la evidencia le da caracter
empirico a la ciencia. Arnau (1980) establece gudodo el proceso de investigacion
cientifica esta presente la observacion, técnia apnstituye el inicio de cualesquier

investigacion que se desarrolle.

Las condiciones basicas que requiere un poode®bservacion cientifica son dos: a)
la objetividad, y b) la comprobabilidad. En la g@etacion de resultados de cualesquier
investigacion es requisito imprescindible que sdigme de manera prescriptiva las
condiciones bajo las que se desarrolld la obsémadientifica, esto facilita la
reproducibilidad de la investigacion y garantizactanprobabilidad de la misma. Arnau
(1980) sintetiza la observacion en tres puntosralmst ¢qué deberd ser observado?,
¢como debera ser observado? y ¢qué técnicas devamdi@e o registro deberan ser

utilizadas?. Esto implica el disefio y objetivacitaninstrumentos y técnicas de medicion.

En una investigacion se observan y se miden vasabla medicion permite explicar
el comportamiento de las respuestas de las vasiable observacion de las variables
puede reflejar un comportamiento de variacion denfsmas y la ciencia tiene como
objetivo descubrir esas variaciones mediante m@getobservaciones determinando el
grado de variacion que pudieran mostrar.
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1.2.2 Carécter Logico-Racional de la Ciencia

Hasta aqui se ha dejado bien claro que la invesbigacientifica es un proceso que
utiliza el método cientifico para contrastar (probalisprobarhipotesis. La ciencia como
explicacion racional y objetiva de la realidad @Bertari, 1985) ayuda a comprender tanto
el mundo natural como social aplicando el razonatoiea las observaciones. Toda

observacion cientifica requiere de la explicaci@ido-racional.

Asi por ejemplo en algun tipo de estudio, deberdizarse el cambio en el patron de
comportamiento de las variables estudiadas y ldicaqmn logico-racional facilita
establecer el grado de asociacion entre las vagabl bien, establecer el cambio de las
variables asociado con el grado de cambio (si haperemento, un decremento, o no hay
cambio) en otra variable.

1.2.3 La Teoria Cientifica en la Investigacion Sdal

El desarrollo de teorias cientificas es otra carética de la l6gica y la racionalidad
de la investigacion cientifica. La ciencia tielmeno objetivo ir mas alla de la observacion
y de las mediciones de una investigacion determainesl decir, se interesa por reunir las
observaciones, desarrollar explicaciones por asiotias y construir teorias. Entre las
diversas definiciones de la teoria cientifica qeelacalizan en la literatura técnica,
destacan las siguientes: Baker (1997) estableee“gna teoria es una explicacién
propuesta para dar direccién a sucesos coordinadoserrelacionados,” (p. 45), esto
significa que las teorias son argumentos légicessguutilizan para probar las relaciones y
supuestos en que se sustenta contrastandolos evidégcia empirica.
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D’Ary, Jacobs y Razaviefi982) considera que la funcion de la teoria efitéacel
establecimiento de hipdtesis que “... establezoandsultados esperados de una situacién
concreta,” (p. 44). En esta situacion un invesliigantentara descubrir sistematicamente
la posible relacion entre las variables dentro awitexto tedrico establecido para asi
determinar si la evidencia empirica apoya 0 no hipétesis y consecuentemente a la
teoria. La definicibn suministrada por Kerlinges ée mucha relevancia, autor que
coincide también en que el objetivo de la ciencala teorizacion o desarrollo de
explicaciones de amplio alcance que reciben el nemd teorias. Kerlinger (1983) define
la teoria cientifica como:

“ ...un conjunto de construcciones hipotéticas (cptm®), definiciones vy

proposiciones relacionadas entre si, que ofrecepumito de vista sistematico de los

fendmenos, al especificar las relaciones existesé® las variables, con objeto de

explicar y predecir los fenbmenos” (p. 6).

Por su parte Ma. Teresa Yurén (1982) afirma quexngte ciencia si no existe teoria
cientifica, es decir, una investigacion adquieresthtus de ciencia siempre y cuando haya
construido teorias, de tal modo que si se presentariemas, hipotesis, etc. aislados no
constituyen una ciencia. Son ejemplos de teoriagleambito de la educaciéon y la
psicologia, la teoria del refuerzo, la teoria dedisonancia cognoscitiva, la teoria
transaccional, en el ambito de las finanzas intéomales la teoria de la paridad del poder
de compra y la teoria de la paridad de las tasastel€@s, entre otras. En conclusién las
anteriores definiciones establecen que la func®madeoria cientifica es la descripcion,
explicacion, prediccion y control de fendmenos radés y sociales.
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1.3 Causalidad en Investigacién Social

En términos generales la causalidad se puede axplajo el esquema de que a todo
efecto corresponde una causa. Hernandez, Ferngridlapgtista (1994) describen que el
objetivo de una investigacion causal implica exgliel por qué se presenta un fendmeno y
bajo que condiciones ocurre. La causalidad tratexglicar la razon por la que dos o mas
variables se asocian entre si.

Por ejemplo en una investigacion se puede tratadederminar el efecto de una
campafa publicitaria dirigida a disminuir la demardke dolares, se querra saber si X
(campafia publicitaria) trae como consecuencia Yh¢médemanda de dolares), en donde
X es la variable independiente, frecuentementerclaaa por el investigador y Y es la
variable dependiente que va a ser observada y medid

Una investigacion disefiada para establecer caadalidecesita contemplar las
caracteristicas de la investigacion ya explicadassecciones anteriores del presente
capitulo: la observacion y la explicacion raciondtl establecimiento de causalidad
requiere de satisfacer al menos las siguientesaonds:

a) Que un cambio en la variable dependiente puedpreeedido por un cambio en
la variable dependiente, por ejemplo, la relacidimeedesarrollar un esfuerzo por
un grupo de trabajadores para recibir un estimuhcentivacion.

b) Debe existir una fuerte correlacion entre las Wem dependiente e
independiente, es decir, que a un cambio en labarindependiente corresponde
un cambio en la variable dependiente y que seaptille de econdmica, puede
desarrollar un estudio correlacional entre el tge cambio peso-ddlar y el
volumen de importaciones y exportaciones del sectanufacturero del pais,
mediante un analisis economeétrico.
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c) Determinar si otras variables independientes c@anpéntre si para generar una
respuesta en la variable dependiente, es dectamnbio en el comportamiento de
una variable dependiente puede estar siendo pamlyor mas de una variable
independiente. Por ejemplo, al medir la produd#di total de una empresa
(variable dependiente) puede ocurrir que un increene decremento de la misma
este siendo ocasionada por los indicadores de ghiodiad total de insumos:

humano, materia prima, capital, energia y otrofogas

1.4 El Modelo Cientifico
La versibn moderna del método Popper muestra upegesentacion circular del
proceso de investigacion cientifica. Esta versoircular de la investigacion esta
representada por dos modelos: a) la Rueda de &¥all®71), y b) la Espiral de Leedy
(1993).

1.4.1 La Rueda de Wallace
El desarrollo de una investigacion requiere lacagiion de un modelo cientifico, que

incluya como elementos centrales del proceso destigacion: teorias, observaciones,
generalizaciones, compilacion de datos, entre otrBs proceso cientifico usualmente
aplica tanto la inducciéon como la deduccion.

Como ya se explico anteriormente, la induccion mproceso l6gico que significa
desarrollar generalizaciones basadas en un limp&do importante conjunto de datos a
cerca de una clase de eventos para desarrollagemexalizaciéon. La deduccion en el
proceso de investigacion permite derivar hipétdsisina explicacion generalizada o teoria.
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En la practica es muy dificil separar ambos progesio un proyecto de investigacion
la deduccion apoya en la formulacion de hipoétesita yinduccion permite obtener
evidencias que respalden o no a la hipotesis miediarobservacion. El modelo l6gico-
racional representa a la investigacion como ungzociclico en el que las diversas fases
son interdependientes. El modelo del proceso destigacion cientifica de Wallace se ha
utilizado y adaptado para describir el ciclo deestigacion. La Figura 1.1 describe el

modelo de Wallace.

T A
Teorias
Formacién de conceptos, formaciér| de
perspectivas y organizacion de Deduccion Logica
proposiciones. *
T Inferencia l6gica
Generalizaciones empiricas. T Hpdtesis
Decisiones para aceptar o rechgzar
+ hipotesis
Interpretacion,
instrumentacion,
Escalas,
Medicién, muestra y parametros Muestras
de estimacion. r/ Prueba de hipétesis

\_/ Observaciones

Figura 1.1 Modelo de Wallace
Fuente: Therese L. Baker (1997) Doing Social Regeh. 22. ed. Ma Graw Hill. USA p.54

12




En este modelo se identifican los componentes aestde la informacién, que a su
vez, son considerados como los elementos bésico$a dgencia: observaciones,
generalizaciones, teorias e hipotesis. La Figutardsalta también los métodos que se
definen como las rutas o caminos que sirven pasplamrse de una etapa a otra durante

el proceso de investigacion cientifica.

En algunos tipos de estudios cientificos, el ingagor puede desplazarse de la
observacion hasta la generalizacion, mientras quetre tipo de estudios se requiere un
desplazamiento por todo el ciclo de investigaci@hmodelo de Wallace hace énfasis en

la prueba de hipotesis, para determinar si se acepe rechaza.

Es importante el hecho de que si una hipétesioepimbable en principio, también
es comprobable en la practica, es decir, si ebfada obtencidén de los datos entonces se
conocen los meétodos y técnicas para colectarlogopap la hipotesis. EI modelo
especifica que los resultados de la investigacideden estimular el planteamiento de
nuevas hipotesis o el desarrollo de nuevas teorias.

En este circulo Wallace inicia con las observagammo principal componente de la
informacién, no obstante, las observaciones nausdgn considerar independientes de las
ideas, las hipotesis y los diagramas de pensamastéablecidos.

Al desarrollar un experimento o una encuesta sdugen observaciones de manera
directa. En la deduccion las teorias desarrolladasutilizadas para generar hipétesis que
pueden ser probadas con nuevas observaciones.
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1.4.2 La Espiral de Leedy

El modelo de Leedy especifica que el proceso destigacién tiene una naturaleza
circular. El ciclo de investigacion se puede dégscmas adecuadamente como una hélice o
espiral de investigacion. La investigacion euoceso circular continuo que construye una

capa o etapa sobre otra. La Figura 1.2 preséntaodelo de Leedy.

La resolucién de un problema revela
problemas adicionales.

Blsqueda continua de nuevo
conocimiento.

Resolucion del
problema

Conciencia del
problema de
investigacion

El andlisis de los
datos conduce al
descubrimientdy
de su significade

Fraccionamiento en
subproblemas

Integracion de datos
Bisqueda preliminares
continua de

datos Los datos conducen al

desarrollo de hipétesis de
investigacion

Figura 1.2 Modelo de Leedy
Fuente: Paul D. Leedy (1993) Practical Resedrc Planning and Disign. 52 ed. McMillan. Estados
Unidos. p.18
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La Figura 1.2 describe que la investigacion empeezartir de datos observados o
conocimientos ya adquiridos, surgiendo una duda quoasiona un problema de
investigacion. Una vez que se adquiere conciedelaproblema de investigacién se
procede a dividirlo en subproblemas y posteriormentintegrar datos preliminares que
pueden conducir al planteamiento de hipétesis deestigacion, continuando
posteriormente con la busqueda de evidencia erapi@uando se han obtenido los datos
se procede a su analisis e interpretacion, activiqiee conduce al descubrimiento de su
significado. Si una hipétesis es soportada pavidencia empirica se llega a la solucién
del problema, completando el ciclo de investigacibba secuencia establecida en el
modelo de Leedy, refleja que la resolucion de unblema revela problemas de
investigacion adicionales, en otras palabras, etlelao establece que la investigacion
cientifica es la busqueda continua del nuevo comeaito.

1.5 El Proceso de Investigacion
El proceso de investigacion ya se explico en laiéacl.4, especificando que se debe
entender como un proceso ciclico, que esta repgeskeren el contextode los modelos
tanto de Wallace como de Leedy. No obstante lerimf en esta seccion se define la
investigacion como la aplicacion del método ciéedifa un problema y para solucionarlo
se desarrollan las etapas que muestra la FiguranieBtras que la Figura 1.3 a muestra
las etapas de manera general del mismo proceso.
1.6 El Método Cientifico
El método cientifico fue desarrollado por Galileoet renacimiento, Darwin lo aplicé
directamente haciendo una combinacion de los posdégicos de induccién y deduccion
(D"Ary, Jacobs y Razavieh, 1982).
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Figura 1.3 El Proceso de Investigacion.
Fuente: Sandoval (1997) y propia.

Continda en péagina 17.
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| |
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Figura 1.3 El Proceso de Investigacion.
Fuente: Sandoval (1997) y propia.

El método cientifico es de naturaleza inductivaudéiga. La induccidn por si sola
puede producir datos e informacion aislada, ademeague muchos problemas no son
susceptibles de resolucion solo por medios indasfiyor lo tanto se requiere de la
integracion de la induccion con la deduccion.
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La logica inductiva y deductiva caracterizan a fa&estigacion cientifica actual,

constituyendo el método cientifico.

El método emsiderado como la forma mas

confiable para descubrir conocimientos.

PLAN DE INVESTIGACION

ETAPA ANALITICA

DISENO DE LA INVESTIGACION

v

COLECCION DE DATOS

ANALISIS Y TRATAMIENTO DE
DATOS

'

PRESENTACION DE RESULTADOS

Figura 1.3 a. El Proceso de Investigacion.
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De manera general, el método esta constituido patr@ etapas, que se encuentran
implicitas en el proceso de investigacion ciergific

[. Planteamiento del problema

II. Formulacién de hipotesis

[II. Comprobacion de hipétesis

IV. Conclusiones.
la asignacion de los pasos del método cientifi@dpn cambiar de un autor a otro, pero en
esencia son los mismos. El método cientifico neegge verdades universales absolutas;

son verdades muy particulares, muy modestas peysaguras.

RESUMEN DEL CAPITULO

La ciencia se define como el contenido o como etgso. Como el contenido es
acumulativa y estatica, como el proceso es dinagn®a refiere a la forma de obtencion
de los conocimientos. La ciencia avanza por teiohes, se generan paradigmas para
explicar una parte de la realidad que posteriorensaih sustituidos por nuevos paradigmas
mas completos y funcionales. Las caracteristieaga@es de la ciencia son la observacion
y el sistema de reglas logico-racionales. Meditmtmusalidad la ciencia intenta explicar
la razon por la que dos variables se asocian entem una relaciéon causa-efecto. El
proceso de investigacion cientifica tiene una sgracion circular, que se explica por los
modelos de:a) la rueda de Wallace (1971), y b) la espirdleledy (1993). La principal
herramienta de la ciencia para contrastar las égmdicontra la evidencia empirica es el
método cientifico.
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ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

1 Localizar al menos tres reportes técnicos destyacion cientifica, para ser
analizados édentificar en ellos tanto el método como el procgs investigacion utilizado
comparandolo con los modelos de Wallace y Leedy.

2 Localizar al menos dos teorias cientificas refexas con su area de conocimiento
y explicar: a) si es valida actualmente, b) coo frobada contra la evidencia empirica,
y ¢) analizar qué explica, controla y predice.

3 Localizar y explicar al menos tres ejemplos aet de paradigmas cientificos
relacionados con su area de conocimiento.

4 Analizar y fundamentar al menos tres casos dsatidad relacionados con su area

de conocimiento.
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PLAN DEL CAPITULO Il

Objetivo: En este capitulo se analiza el planteamientprliema de investigacion,
como se formulan las hipotesis, se hace énfadeiemportancia de la operacionalizacion
de las variables y los niveles de medicion. Seqmta la estructura de una propuesta de

investigacion.

CAPITULOII
2.1 Planteamiento 2.4 Niveles de
del Problema de Medicion
Investigacion ) NN —
2.2 Formulacion EL DISENO DE

de Hipétesis
) INVESTIGACION
2.5 El Proposito de

2.3 Operacionalizacion S
Investigacion

de las Variables. ’ /
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CAPITULO Il EL DISENO DE LA INVESTIGACION
2.1 Planteamiento del Problema de Investigaii
En el capitulo | se explico que el proceso de itigasion inicia con el planteamiento
de un problema de investigacion y termina con lacg@n del mismo. En la actualidad no

solo se investigan problemas, oportunidades y raaskss (PON).

Un problema se define como una situacion confiicén la que es posible identificar
los elementos que la causan, cuando esto se legtereen elementos para un buen
planteamiento del PON. EIl planteamiento del PONmesetapa de suma importancia, de
no existir un PON planteado no es posible realir@a investigacion cientifica. De
acuerdo con Heinz Dieterich (1997) “el planteanuedél problema es la delimitacion
clara y precisa ...del objeto de investigacion...,"§p) EI PON es el motor que impulsa
la investigacion cientifica. Un PON bien planteaepresenta un avance del 50 % en un
proceso de investigacion (Ackoff, 1933).

La definicion del PON da pauta para determinarim tle investigacion que se
pretende desarrollar. La naturaleza del PON inslice requiere de un experimento, una
investigacion por encuesta, una investigacion pe tliocumental, etc. para llegar a su
solucion. Un PON se puede plantear por medio deafirmacion que describe o explica
la situacion conflictiva que requiere de investigacno obstante autores como McGuijan
(1996), Kerlinger (1983), D-Ary, Jacobs y Raza\i#882) afirman que la mejor manera
de plantear un PON es mediante una pregunta, auga éxigencia es que sea factible de
resolver por medio de la investigacion cientifica.
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El planteamiento del PON requiere cubrir los sigtés criterios:

a) El PON debe formularse con claridad y precisiondesr, si el planteamiento es
ambiguo equivale a que el investigador no sabeeatidad lo que pretende
investigar.

b) Restringir el campo de estudio, para ello se requie
ln) Determinar el universo de estudio
[») Identificar las variables que integran el PONsai1 dos o mas variables

se sugiere establecer la interrogamte gelacion hay entre...y...?
IB) Operacionalizar las variables

c) El PON debe ser susceptible de verificacion emgpiric

Los elementos que integran el planteamiento del B@Ncuatro: el alcance de la
investigacion que comprende establecer el propdékito objetivos y las preguntas de
investigacion; las limitaciones y supuestos; laeveahcia de la investigacion y los
resultados esperados.

2.1.1 El Alcance de la Investigacion

Esta seccion explica los alcances del proyectondestigacion, especificando con
claridad y precision hasta donde se pretende llggarofundizar en la investigacion.
Comprende los siguientes elementos

a) Objetivos. Un objetivo es un enunciado que expresa los teeted que se

pretenden alcanzar al finalizar de la investigaciémtre las caracteristicas que
necesita cubrir se encuentran: debe ser factimteeysurable (Rojas, 1980). La
importancia de los objetivos de la investigacidticga en que sirve para indicar la
direccion de la investigacion. Un proyecto de stigacion puede tener uno o0 mas
objetivos, el requisito es que exista consistencia.
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b) El Propdsito. El propédsito del estudio indica la meta o finatidque se pretende
alcanzar con el desarrollo de la investigacion. pilpdsito de un proyecto de
investigacion “...no es necesariamente el mismo dueoblema de un estudio”
(Kerlinger, 1983, p. 12), por ejemplo en la invgation realizada por Avila (1999),
el proposito es establecer los determinantes geolductividad total del sector de
servicios de impresion (SSI) de Cd. Cuauhtémody.Chiientras que el objetivo es
desarrollar un modelo predictivo de regresion limeéltiple de la productividad
total en el SSI de Cd. Cuauhtémoc, Chih.

c) Preguntas de Investigacion.La formulacion de preguntas no es exactamente el

planteamiento del PON, sino que se derivan del mismUn proyecto de
investigacion debe incluir al menos una pregunitacgal y de ser necesario una o
mas preguntas colaterales o secundarias, estassilse derivan de la pregunta
principal.
2.1.2 Limitaciones y Supuestos.
Todo proyecto de investigacion necesita establasdimitaciones o restricciones del
estudio y los supuestos en que se basa. Unaigaasn
requiere delimitar con precision lo que se pretehdeer, es igualmente necesario,
delimitar lo que no se pretende hade&r.que el estudio pretende hacer aparece integrado
en la presentaciéon del PON, mientras que lo qusenpretende hacer se integra en la
seccion denominada limitaciones. Las limitaciorekejan tanto las restricciones como el
alcance de la investigacion. Los supuestos estblaquellas condiciones y premisas en
que se basa y lleva a cabo la investigacion.

24



2.1.3 Relevancia.

En la literatura sobre metodologia de la invest@acientifica, a la relevancia de un
estudio con mucha frecuencia se le denomina jeatibn. En esta seccidn se presentan
las razones por las que es justificable realizainleestigacion. Todo proyecto de
investigacion debe manejar la utilidad del estustwa establecer su relevancia. Para
establecer la relevancia es recomendable inteataedpuesta a las siguientes preguntas:

¢, Cuales son los beneficios que se obtienen caeafimacion?
¢ Por qué es necesaria esta investigacion?.

¢A quién o a quiénes beneficia?

¢, Quién o quiénes seran los usuarios?

2.1.4 Resultados Esperados.
Aqui se especifica el producto que se obtendra diesarrolla la investigacion. Los
resultados esperados explican lo que el investigaldtendra y entregaré al finalizar el

proceso de investigacion.

2.2 Formulacién de la Hipétesis
Después de que el PON se ha definido y precisddayuéente paso en el proceso de
investigacion es establecer la hipdtesis de inyasitin. En términos generales el término
hipétesis se define como una respuesta probabtadeter tentativo a un problema de
investigacion y que es factible de verificacion éiop. La hipétesis expresa la relacion
entre dos o mas variables que son susceptiblesediécion. Una hipétesis planteada
correctamente debe poderse verificar o contrastarala evidencia empirica.
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Lo que se somete a comprobacion no es exactanghtpdtesis ni las variables que
la integran, sino la relacibn que expresan entrdasi variables estudiadas en la
investigacion. De acuerdo con Zorrilla (1985) unaodtesis se estructura con tres

elementos:

a) Unidades de Analisis También conocidas como unidades de observacion y
representan el objeto de estudio, son ejemplospdasonas, las empresas, los
movimientos sociales, los fendmenos naturalesgete.se someten a investigacion.

b) Las Variables. Que son los atributos, caracteristicas o progesigue presentan
las unidades de andlisis y que seran sometidagligiore

c) Enlace Ldgico. Son términos de relacion o enlace entre las de&lde analisis y
las variables, por ejemplo, las expresiones: estonces..., existe relacion

entre...y...etc.

De acuerdo con Kerlinger (1983) las hipétesis defudmir dos requisitos:

a) Expresar la relacion entre una variable y otra.

b) Indicar la necesidad de verificar la relacion etdeevariables
si no se cumplen ambos requisitos no se tiene endadera hipotesis cientifica. La
hipotesis es importante por que ayuda a darle upacibn a la investigacion, ademas es
también una prediccion que puede ser probada weukeriva I6gicamente del problema
de investigacion. De acuerdo con Therese L. BAI97) si el objetivo del estudio es una
explicacion entonces una pregunta de investigguitatle ser la base para formular una o
mas hipétesis.

26



La abundante literatura existente sobre metodoldgik investigacion, describe una
gran variedad de tipos de hipotesis, no obstamtda gpresente seccién Unicamente se
explicaran las siguientes: hipotesis de investigachipétesis de nulidad, hipotesis
alternativa e hipotesis estadistica.

a) Hipdtesis de Investigacion.Es el tipo de hipdtesis al que nos hemos referido

anteriormente y se le define como una aseveraadnjetura o proposicion sobre
las probables relaciones entre dos o mas variabésn frecuencia se pueden
expresar en forma descriptiva, correlacional, desalkdad, de nulidad, etc.
dependiendo del propdsito y naturaleza de la iigestn que se intenta
desarrollar.

a1) Hipotesis Descriptiva La hipotesis descriptiva como su nombre lo dadi

describe una situacion relacional entre las vagmlgue se someten a estudio.
Seutiliza en investigaciones de tipo descriptivo, copudieran ser los estudios
por encuesta.

Son ejemplos de hipétesis descriptiva losisigas:
El periodo de recuperacion de la inversion del ectyDuply Officees de dos

anos.

Los productos de consumo doméstico en México alard@mun
18 % en los proximos seis meses.

&) Hipotesis Correlacional. La palabra correlacg&nun término estadistico que
expresa una posible asociacion o relacion entreodoas variables, sin que sea
importante el orden de presentacion de las vasabla que no expresan
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una relacion de causalidad. Para verificarlastiigam pruebas estadisticas de
correlacion.
Son ejemplos de hipoétesis correlacional los sigas

A mayor apreciacion del ddélar norteamericamayor depreciacion del peso
mexicano.

El volumen de importaciones en México dismmepn el aumento en el tipo de
cambio peso-dolar.

as) Hipdtesis de Causalidad. Las hipotesis de causalidad se formulan para

investigaciones experimentales. Expresan unaiéelae causa-efecto entre

las variables que se someten a estudio. Una kipafe causalidad puede expresar
una relacion causal entre una variable indeperslignina variable dependiente, o
bien, puede hacerlo entre mas de una variable emdlgnte y una variable
dependiente. Son ejemplos de hipotesis de caadalilll elevado indice de inflacién

en México es causa del bajo poder adquisitivo dsbpnexicano.

Los factores de productividad total (insunbonlano, materia prima, energia,
capital y otros gastos) del sector manufacturemicaao son los determinantes
de la productividad total.

b) Hipotesis de Nulidad. Este tipo de hipdtesis expresa la ausencia deidel,

diferencia, causalidad, etc. entre dos o mas Jasab De acuerdo con
D"Ary,Jacobs y Razavieh (1982) la hipotesis dedadi “...permite comparar los
descubrimientos con las expectativas mediante rogtestadisticos,” (p. 85). Son
ejemplos de hipétesis de nulidad:
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La oferta de carreras profesionales del Institigonblégico de Cd.
Cuauhtémoc no satisface la demanda de formaci@®agea

profesional de los egresados de nivel medio supenida region.

La tecnologia de punta no representa una ventajgetitiva definitiva de la
empresaA al disminuir sus costos de produccion y hacer sfagentes los

procesos productivos.

c) Hipdtesis EstadisticasUna hipotesis estadistica expresa en términdsnbatos

estadisticos los anteriores tipos de hipoétesispugden expresar en términos de:

a) Estadisticas de EstimacionDisefiadas para evaluar la suposicion

respecto al valor de alguna caracteristicandemuestra de individuos o
unidades de andlisis.

c2) Estadisticas de Correlacioiiraduce o transforma una situacion de

correlacion entre dos o mas variabléa simbologia estadistica
propia de las pruebas estadisticas de coidalac

) Estadisticas de la Diferencia de Medias u d#tasres. En este tipo

de hipdtesis se compara una estadistica éos 0 mas grupos.
Es un ejemplo de hipdtesis estadistica la siguiente
La hipoétesis “No hay relacion entre el aprendifajayor cantidad de impresiones
por hora) y el costo por unidad impresa en la céiigpkdiciones Tarahumara”, se
expresa como una hipotesis estadistica de la stguieanera:
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Hipdtesis nula: Hoxyr= 0 (no hay relacion entre...)
Hipotesis alternativa: # rxy # 0 (existe relacion entre...)
2.3 Operacionalizacion de las Variables
El término variable se define como las caractedstio atributos que admiten
diferentes valores (D"Ary, Jacobs y RazaviEd82 como por ejemplo, la estatura, la edad,
el cociente intelectual, la temperatura, el clingd¢. Existen muchas formas de
clasificacion de las variables, no obstante, em sstcion se clasificaran de acuerdo con el

sujeto de estudio y al uso de las mismas.

De acuerdo con el sujeto de investigacion las bkasase clasifican en categéricas y
continuas. Las variables categoricas clasifickrs aujetos distribuyéndolos en grupos, de
acuerdo a algun atributo previamente establecigiogjemplo, el idioma, la ocupacion, etc.
Este tipo de variables se subdividen a su vez sn dariables dicotdbmicas que poseen dos
categorias por ejemplo hombre-mujer, y variabléeg@@micas que establecen tres 0 mas
categorias, por ejemplo estado civil, nivel académetc. Son variables continuas cuando
se miden atributos que toman un namero infinitevaeres, como por ejemplo, el peso, la

talla, la estatura, etc.

Las variables categoricas se integra por una seriearacteristicas o atributos que forman
una categoria pero no representan una escala deidnedumérica, por ejemplo los oficios y
profesiones (plomero, abogado, médico, electricesta forman la categoria ocupacion). Este
tipo de variables sigue dos reglas:
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a) Las categorias diferencian una forma de otra yrsatuamente excluyentes, es
decir, el objeto de investigacion (personas, cos#&s) que se clasifique aqui
Unicamente puede integrarse a una categoria. j&apke, una persona puede ser
gordo o flaco pero no la suma de las dos categorias

b) Las categorias de una variable deber ser exhasistisalecir, debe incluir todas las
posibles alternativas de variacion en la variali®r ejemplo, la categoria estado
civil incluye los siguientes rangos potenciales \dgiacion: casado, soltero,
divorciado, viudo, separado, unién libre, etc.

Las variables categoricas se utilizan en estudiastiativos y admiten la asignacion
de numeros a las categorias pero no implica quegepten cantidades numeéricas. Se
analizan mediante procedimientos aritmeéticos bésicomo el simple conteo y los
porcentajes. Estas variables comprenden las esgalanedicion nominal y ordinal. Las
variables numéricas son el medio por el que ladagi@s y los nUmeros se utilizan para
representar en cada categoria de forma precisa waidad de la variable medida
matematicamente.

Los numeros utilizados en esta variable puedediseretos o continuos. Por ejemplo
en la variable nimero de hijos, el rango de numesadiscreto (1, 2, 3, etc.), en cambio, si
existe la posibilidad de dividirlo en un continue pequefias fracciones o cantidades es
considerada una variable discreta. Por ejempde sifirma: el ingreso de los trabajadores
operativos de la industria maquiladora es un pramed 1.3 salarios minimos diario, se
tiene una variable discreta. Las variables nuragrcomprenden las escalas de medicion
de intervalo y de razon.
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De acuerdo al uso que se da a las variables, siéaada en variables dependientes y
en variables independientes. En un estudio exgeetal la variable dependiente es la
caracteristica que se investiga y que siempre debevaluada, mientras que la variable
independiente es la caracteristica que se puede pwedseparado y que puede ser causa

de la variable dependiente.

El objetivo de un experimento es comprobar cuant@a w mas variables
independientes influyen o alteran a la variableeddente, es decir, si la variable
independiente produce algun cambio significativo lanvariable dependiente, esta

actividad requiere de controlar estrictamente tasliones experimentales de un estudio.

Operacionalizar es definir las variables para eam snedibles y manejables, significa
definir operativamente el PON. Un investigadoreséa traducir los conceptos (variables)
a hechos observables para lograr su medicion. deisiciones sefialan las operaciones
que se tienen que realizar para medir la varialdeforma tal, que sean susceptibles de
observacion y cuantificacion. De acuerdo con Herfis5h2):

“la definicion operacional de un concepto consistedefinir las operaciones que

permiten medir ese concepto o los indicadores wvhbkys por medio de los cuales se

manifiesta ese concepto,” (p. 32-50).
en resumen, una definicion operacional puede se@hkilastrumento por medio del cual se
hara la medicion de las variables. La definiciperativa significa ¢,como le voy a hacer
en calidad de investigador para operacionalizggregunta de investigacion?.
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Leedy (1993) dice que tiene que haber tres cosassenso, medicion y precisién. Solo se
puede manejar lo que se puede medir y solo se pnedie lo que se define operativamente.
2.4 Niveles de Medicion
Medir significa “asignar nimeros a objetos y everde acuerdo a reglas” (Stevens, 1951),
esta definicion es adecuada para el area de cenatarales, en el campo de las ciencias sociales
medir es “el proceso de vincular conceptos abstsacbn indicadores empiricos” (Carmines y

Zeller, 1979, p. 10).

La medicion de las variables puede realizarse fionde cuatro escalas de medicion. Dos
de las escalas miden variables categoricas y tas dbs miden variables numéricas (Therese L.
Baker, 1997). Los niveles de medicion son laslasgagominal, ordinal, de intervalo y de razén.
Se utilizan para ayudar en la clasificacién deviasables, el disefio de las preguntas para medir
variables, e incluso indican el tipo de andlisiméistico apropiado para el tratamiento de los
datos.

Una caracteristica esencial de la medicion es pert#encia que tiene de la posibilidad de
variacion. La validez y la confiabilidad de la rmedn de una variable depende de las decisiones
que se tomen para operacionalizarla y lograr uegwstla comprension del concepto evitando
imprecisiones y ambigledad, por en casatrario, la variable corre el riesgo inherentesde

invalidada debido a que no produce informacion iedd.
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a) Medicién Nominal.

En este nivel de medicion se establecen categdrssisitivas que no implican un
orden especifico. Por ejemplo, si la unidad ddisindes un grupo de personas, para
clasificarlas se puede establecer la categoria sexodos niveles, masculino (M) y
femenino (F), los respondientes solo tienen qualaeu género, no se requiere de un

orden real.

Asi, si se asignan numeros a estos niveles salenspara identificacion y puede ser
indistinto: 1=M, 2=F o bien, se pueden invertis lmimeros sin que afecte la medicion:
1=F y 2=M. En resumen en la escala nominal senasighimeros a eventos con el
propésito de identificarlos. No existe ningun refge cuantitativo. Sirve para nombrar
las unidades de andlisis en una investigacionutikzada en céarceles, escuelas, deportes,
etc. La relacion légica que se expresakg. B (A es diferente dB).

b) Medicion Ordinal.

Se establecen categorias con dos 0 mas nivelamgliean un orden inherente entre
si. La escala de medicidn ordinal es cuantitgpiwague permite ordenar a los eventos en
funcion de la mayor o menor posesion de un atributaracteristica. Por ejemplo, en las
instituciones escolares de nivel basico suelen dorpor estatura a los estudiantes, se
desarrolla un orden cuantitativo pero no suminigtedidas de los sujetos. La relacion
l6gica que expresa esta escalaAes B (A es mayor queaB). Clasificar a un grupo de
personas por la clase social a la que pertenecglicarun orden prescrito que va de lo
mas alto a lo mas bajo. Estas escalas admitesigaazion de numeros en funcioén de un
orden prescrito.
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Las formas mas comunes de variables ordinales tears i(reactivos) actitudinales
estableciendo una serie de niveles que expresanaiibad de acuerdo o desacuerdo con
respecto a algun referente. Por ejemplo, antdesl:i La economia mexicana debe
dolarizarse, el respondiente puede marcar su respwke acuerdo a las siguientes
alternativas:

____ Totalmente de acuerdo
____De acuerdo
____Indiferente
_____Endesacuerdo

Totalmente en desacuerdo

las anteriores alternativas de respuesta puedéficacse con nimeros que van del uno al
cinco que sugieren un orden preestablecido perommpiican una distancia entre un
namero y otro. Las escalas de actitudes son dedingero son tratadas como variables
continuas (Therese L. Baker, 1997).

c) Medicion de Intervalo.

La medicion de intervalo posee las caracteristieal medicion nominal y ordinal.
Establece la distancia entre una medida y otraeskcala de intervalo se aplica a variables
continuas pero carece de un punto cero absolutejeBplo mas representativo de este
tipo de medicion es un termdémetro, cuando registeo grados centigrados de
temperatura indica el nivel de congelacion del aguauando registra 100 grados
centigrados indica el nivel de ebullicion, el puogoo es arbitrario no real, lo que significa

que en este punto no hay ausencia de temperatura.
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Una persona que en un examen de matematicas geaeobha puntuacion de cero
no significa que carezca de conocimientos, el pua® es arbitrario por que sigue
existiendo la caracteristica medida.

d) Medicion de Razon.

Una escala de medicién de razon incluye las cafatibtas de los tres anteriores
niveles de medicion anteriores (nominal, ordinahtervalo). Determina la distancia
exacta entre los intervalos de una categoria. idmidémente tiene un punto cero absoluto,
es decir, en el punto cero no existe la caradist atributo que se mide. Las variables
de ingreso, edad, numero de hijos, etc. son ejengeoeste tipo de escala. El nivel de
medicion de razon se aplica tanto a variables coas como discretas.

2.5El Proposito de Investigacion

Antes de iniciar una investigacion se debe somataprobacion el propdsito de
investigacion también conocido como propuesta desiigacion. Desarrollar la propuesta
de investigacion equivale a realizar la planeadéra investigacion con el propésito de
organizar todas las etapas del proceso de invegtigan forma logica en torno al PON,

ademas es una ayuda invaluable en la redaccidnfdehe de resultados.

La propuesta de investigacion no tiene una extansgpecifica de acuerdo con
Pacific Western University (1998) “...en algun@sas el indice o tabla de contenidos es
suficiente; en otros, se requiere una discusion faég,” (p. 15). Lo realmente
importante de la propuesta de investigacion etaatgamiento claro y correcto del PON y
el disefio de una adecuada metodologia orientalaariprobacion de las hipotesis.
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De acuerdo con Leedy (1993) “escribir el propodieanvestigacion significa delinear todas
las etapas del proceso, en orden logico,” (p.12fa vez que se ha formulado y argumentado el

PON se procede a disefiar tanto el proceso cométetmde investigacion.

La propuesta de investigacion debe incorporar losguientes topicos:

| Titulo

El titulo en la propuesta de investigacion tiengaci@r tentativo, debe reflejar claramente la
naturaleza del PON que se pretende investigar.undig autores recomiendan que tenga una

extension de 15 palabras como maximo (Fernandezlg,A993).

[ INTRODUCCION.

El propésito de la seccion de introduccidén es sigtmar informacién clara y precisa que
facilite la comprension del PON. El investigadagbd enlazar la informacion relevante
disponible al contexto del PON, demostrando la ingmzia y necesidad de realizar la
investigacion. Esta seccidn esta integrada pasithsentes elementos:

a) Objetivos

Este elemento ya fue explicado en la seccién 2ié.este capitulo. El objetivo no debe
confundirse con el PON de investigacion. “El peob& ¢es el que? de su estudio, mientras que
el objetivo constituye el ¢por qué?,” (Schmelk&88l p. 73). Una propuestie investigacion
sin objetivo carece de toda ldgica, el objetivoadeia direccion a la investigacion.
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b) Planteamiento del PON.

Leedy (1993) sugiere elaborar la definicion del PPd medio del planteamiento de
problemas y subproblemas. El problema sefiala édaspara el proceso de investigacion y los
subproblemas sugieren alternativas de aproximdagmetas. El planteamiento del PON ya fue
explicado en la seccién 2.1 del presente capitulo.

c) Alcance de la Investigacion.

El alcance de la investigacion ya fue explicadtaeseccion 2.1.1.
d) Hipotesis.

A las preguntas de investigacion les sigue la egjios clara de las hipotesis de
investigacion que habran de comprobarse. Las dg@sustentan los planes de investigacion.
D"Ary, Jacobs y Razavieh (1982) sugiere preseatahipotesis y su fundamento de manera clara

y precisa, complementada con las definiciones cpmrales de las variables.

Algunos autores (Leedy,1993; Therese L. Baker, 199@jieren presentar en esta seccion el
planteamiento de hipoétesis y de subhipétesis destigacion junto con los planes de prueba de
las mismas.

e) Limitaciones y Supuestos.

f) Relevancia.

g) Resultados Esperados.
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Los incisos anteriores ya se explicaron en lasicees 2.1.2, 2.1.3 y 2.1.4 de este capitulo,

por lo que solo se procedié a enumerarlas.

[l Marco de Referencia.

En la propuesta de investigacion no hay seguridad..djue material sera utilizado para
fundamentar la investigacion. Por eso se tiene gresentar un bosquejo de lo que ya se
encontro, o bien de lo que no se ha localizado persabe que existe...,” (Schmelkes, 1988, p.
60).

En el marco de referencia se tiene que delimitarigntar la interpretacion del PON por
medio de una perspectiva tedrica o de la consttncde un marco conceptual derivada de la
sistematizacion de las hipétesis. El marco deeafeéa como instrumento conceptual se utiliza
para retomar el conocimiento, antecedentes e metiaigones anteriores con respecto al PON.
En el contexto de las ciencias sociales se le @wromo teorias cientificamente reconocidas.
Para disefiar el marco de referencia es necesagstrictamente imprescindible hacer una
revision de la literatura que conduzca a la frantéel conocimiento, revisando informacion

bibliogréfica, articulos técnico-cientificos, refgs de investigacion, journals, etc. sobre el PON.

Esta seccion finaliza con una exposicion clara yaltela de los hallazgos y sus
consecuencias, sefialando lo que se conoce sotirgia, lo cual, conduce directamente a las
preguntas de investigacion. En resumen esta sedaiénta interpretar, explicar y refutar el
problema de investigacion.
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[l Metodologia.

La seccion de metodologia se utiliza para expticano se desarrollara la investigacion a fin
de dar respuesta a las preguntas de investigagidabar las hipétesis. Se explican entre otros
aspectos los procedimientos, las técnicas y métpdis obtener los datos, los instrumentos de
medicion, etc. De acuerdo con Schmelkes, (1988) sstcion debe detallar el procedimiento de
investigacion que se utilizara “...se tiene que egplilo que se va a realizar para lograr el
objetivo de investigacion, como se hard y con geegéefectuard” (p. 64). No obstante lo anterior,
no se debe perder de vista que la seccion metddoleg disefia de acuerdo al tipo de
investigacion que requiere el PON, si es una imy&sbn por encuesta 0 una investigacion
experimental.

IV Cronograma o Calendarizacion.

En esta seccion se procede a disefiar un cronoggaméandique las fechas en que se
desarrollara cada una de las actividades que impliproceso de investigacion denotando tanto
la fecha de inicio como la de finalizacion de cad#ividad. Para disefiar el cronograma es
recomendable elaborar una grafica de Gantt, quaymda descripcion de las actividades, el
tiempo programado, el tiempo real y la calendarrade cada actividad (ver Figuras 2.1y 2.2).
La calendarizacion puede establecerse por homas, sHmanas, meses, etc.

V Presupuesto.

La investigacion requiere de financiamiento, delalinportancia de que en la propuesta de
investigacion se establezca la seccion de prestgui@s para la ejecucion de la investigacion,
contemplando entre otros elementos los conceptosnakeriales, equipo, instrumentacion,
recursos humanos, gastos administrativos, etc.
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ACTIVIDADES TIEMPO FECHA
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
PROGRAMADO
PROPOSITO DE INVESTIGACION
REAL
PROGRAMADO
REVISION DE LA LITERATURA
REAL
DISENO DE LA METODOLOGIA, | PROGRAMADO
ETC. REAL
Figura 2.1 Ejemplo de una Grafica de Gantt.
Enero Febrero Marzo Abril

Plan de Investigacion

Etapa Analitica

Disefio de la
investigacion

Coleccién de Datos

Andlisis y Tratamiento
de Datos

Presentacion de
Resultados

Figura 2.2 Ejemplo de una Grafica de Gantt.
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VI Apéndices.

De ser estrictamente necesario se incluye infordnaadicional que complemente el
documento y que no se haya tratado en seccionesoaes, pude incluir diagramas del
pensamiento, tablas estadisticas, mapas, fotogrédianatos de cuestionarios, etc.

VII Seleccion Bibliogréfica.

En la seccion bibliografia se presenta un listadolat fuentes de informacion
consultadas hasta la fecha, asi como de aquekatodavia no se han trabajado pero que
representas fuentes importantes de informacioedétuincluirse libros, articulos técnicos,
abstracts, etc. que estén en relacion directa ¢oRON y qué en realidad aporten

informacidn relevante. Se registran en orden atfab por apellido del autor.

RESUMEN DEL CAPITULO

El proceso de investigacion inicia con el plantearto de problemas y subproblemas de
investigacion. Los elementos centrales del probleson los objetivos, el propésito de
investigacion, las preguntas de investigacionelavancia, las limitaciones y supuestos, y los

resultados esperados.

La hipétesis expresa la relacion entre dos o makablas y debe ser susceptible de
contrastacion contra la evidencia empirica. Lasalbes son las caracteristicas o atributos que

posee la unidad de analisis y admiten diversogesilo
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Operacionalizar es definir las variables indicandmo y en qué nivel se mediran (nominal,
ordinal, intervalo o razén), aspectos que facéimael disefio de la investigacion y de los
instrumentos de medicion. Antes de iniciar formehbe una investigacion es necesario

desarrollar el proposito de investigacion tambiénaininado propuesta de investigacion.

ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

1 Definir un tema de investigacion relacionado @on area de conocimiento y hacer el
planteamiento de un problema de investigacion.

2 Hacer una revision de la literatura en funcioal g@roblema planteado, revisando
principalmente reportes técnicos de investigaciom descartar otro tipo de documentos,
cubriendo al menos de 15 a 20 referencias, obténieomo producto un marco tedérico para
fundamentar su investigacion.

3 Disefar el propdsito de investigacion, aplicateonormas para redaccion de documentos
técnicos en cuanto a contenido y formato. Un isiguque debera cubrir el proposito de

investigacion es definir claramente el problema, hépotesis, la operacionalizacién de las
variables y se hara énfasis en el disefio tantprdekeso de investigacion como del método de
investigacion, estableciendo hipétesis estadisyidasmatos para el plan de comprobacion de las

hipotesis.
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PLAN DEL CAPITULO IlI

Objetivo: En este capitulo se describen alguniterias para la clasificacion de los estudios,
se hace énfasis en los metodos de investigacidal.s@&e presenta una introduccion a la teoria

del muestreo.

CAPITULOIIl LOSMETODOS DE INVESTIGACION SOCIAL

31 Qesfioaaon | 32 investigacion 33 la 34 Investigacién
Investigaciones Documental Encuesta Bxperimental
» I I I I I I
35 Investigacion £° decal' ms‘]mm;m 3.7 Teoriadel
No Bxperimental o Muestreo
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CAPITULO Il LOS METODOS DE INVESTIGACION SOCIAL
3.1 Clasificacién de las Investigaciones

Las caracteristicas de una investigacion digrerel proposito que se pretende
alcanzar. Estas son determinantes para el nivebowlejidad de la investigacion y el
tipo de estudio que se intenta desarrollar. Exidteersos criterios que permiten definir el
tipo de investigacion entre los cuales se encuetdsasiguientes:
3.1.1 Por Periodo.

Este criterio permite clasificar las investigaes de acuerdo al periodo de tiempo
en que ocurren en estudios transeccionales y lahigdles. Es investigacion no

experimental.

a) Estudios TranseccionalesEn los estudios de tipo transeccional o transydes

unidad de analisis es observada en un solo puntel éempo. Se utilizan en
investigaciones con objetivos de tipo explorataridescriptivo para el andlisis de la

interaccion de las variables en un tiempo especific

Son ejemplos de este tipo de estudio los procedinsemeédicos de biopsias y
rayos X que al aplicarse a un ser humano permiten descelbestado actual de su
organismo y hacer inferencias de lo que le estarieado, es decir, la informacion
derivada de los mismos ayuda a establecer prooédiie lo que pudiera ocurrir. Un
estudio transeccional puede incluir uno 0 mas grupsubgrupos denidades de

observacién o analisis.
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Las investigaciones transeccionales se pueldsificar en estudios
transeccionales descriptivos y correlacionales. priapésito de los primeros es la
descripcion de las caracteristicas medidas en unta® grupos, por ejemplo, un
estudio descriptivo sobre el nimero de menonitas agqumplen el servicio militar
nacional en los estados de Chihuahua, Durango gt@eas. Los segundos tienen
como proposito descubrir el grado de asociacidrealds o mas variables medidas en
uno 0 Mas grupos en un periodo Unico de tiemp@umds veces puede llegar a nivel
correlacional-causal. Un ejemplo de este tipo stedto es una investigacion que
intenta correlacionar el éxito profesional conipbtde carrera universitaria y los
ingresos economicos de los egresados del Insflieémologico de Cd. Cuauhtémoc
cuya edad fluctia entre 25 y 35 afios.

b) Estudios Longitudinales: En los estudios longitudinales la unidad de sisles

observada en varios puntos en el tiempo. Lostipes béasicos de investigacion
longitudinal son los estudios de tendencia, evoOluale grupo y tipo panel. Los
estudios de tendencia (del ingltend) comparan datos a través de intervalos de
tiempo en diferentes objetos (Baker, 1997). Esrdéz base de un estudio de
tendencia es el analisis y comparacion de datofasa®m colectados en diferente
tiempo y en diferentes unidades de analisis quesponden a la misma poblacién de
estudio. Esto se puede ejemplificar de la sigaienanera, en un estudio sobre la
opinién sobre las crisis econdémicas recurrentes \jeiee sufriendo México desde
1972 hasta 1999, pueden cambiar las personas gpgroblacién de estudio seguira
siendo la misma.
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En los estudios de evolucién de grupos (ddésmphor) la medicién de la variable
se aplica a la misma poblacion en diferentes puerosl tiempo para medir cambios
en subgrupos o grupos. El grupo es el mismo &drdel tiempo, lo que cambia son

sus integrantes.

Un cohort es un grupo de personas que nacieron en el miemodp de tiempo
(Baker, 1997) por ejemplo, los soldados del sesvimilitar nacional clase 1960.
También se puede referir a personas que participareventos de tipo historico, por
ejemplo, los sobrevivientes del movimiento del giende enero de 1994 en Chiapas

con el Ejército de Liberacion Zapatista.

De acuerdo con Baker (1997) los estudiosgg®el son uno de los mejores medios
para medir cambios en las personas a través dgbdie A diferencia de los estudios
de tendencia y evolucion de grupo, los estudias pignel evaltan una y otra vez al
mismo grupo de personas con el proposito de descibocurren cambios en las
caracteristicas medidas. Por ejemplo, una entaeds opinion sobre la sucesion
presidencial del afilo 2000 en México debe hacers® aaas ocasiones separadas en el
tiempo al mismo grupo de personas o unidades desiar@ara verificar si cambiaron
de opinion o si permanecen sin cambio. Los esfu@o panel aplican formas mucho

mas rigurosas de andlisis que los estudios deneizdg evolucion de grupo.
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3.1.2 Por Objetivos

Este criterio permite clasificar la investigac por su nivel de complejidad de
acuerdo al objetivo que pretende. El disefio ydéodologia es distinta en estudios de
tipo exploratorio, descriptivo, correlacional y eximental.

a) Estudios Exploratorios: De acuerdo con Kerlinger (1983) los estudios

exploratorios buscan hechos sin el objetivo de quiedas relaciones existentes
entre las variables. Se utilizan en situacionedasnque practicamente no se
dispone de informacion o el PON casi no se ha tigeto. En este tipo de
situaciones se inicia con un estudio exploratodn el propoésito de “preparar el
terreno,” (Dankhe, 1986), es decir, se desarra@léin de ir documentando el tema
de investigacion.

Por ejemplo con el problema del Sindrome de Inmeficiencia Adquirida
(SIDA) en la etapa en que aparecio no se sabianadaiacerca de €l y se tuvo que
empezar a investigar de manera exploratoria. Istsdes exploratorios son el
antecedente de la investigacion de orden desaiptorrelacional y experimental.

Estudios Descriptivos: Son el precedente de la investigacion correlatign

tienen como propdsito la descripcion de eventtsasiones representativas de un
fendmeno o unidad de analisis especifica. Lososersondmicos del Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e InforméatiddEGI), los estudios por
encuesta entre otros, son ejemplo de estudiosriplsos.
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b) Estudios Correlacionales: Los estudios correlacionales son el precedentasde

investigaciones experimentales y tienen como olgetnedir el grado de
asociacion entre dos o mas variables, mediantearhggntas estadisticas de
correlacion. En este nivel no es importante elenrde presentacion de las
variables, lo fundamental es determinar el gradeet#ion o asociacion existente.
Es un ejemplo de este tipo de investigacion quentet asociar el coeficiente
intelectual de las personas de la tercera edad degion norte de México con la
calidad de vida que tienen.

Es importante determinar que la correlacion noesparia o falsa, es decir, que no
exista una aparente asociacion entre las variastesliadas, por ejemplo en un estudio en
el que se establezca que a mayor depreciaciénedel fpente al dolar estadounidense
mayor volumen de exportaciones y menor volumenrgmitaciones se estaria intentando
asociar el tipo de cambio peso-dolar con el volushexportaciones o importaciones de
México a Estados Unidos, no obstante haria faltestndio economico con elementos o

herramientas economeétricas que confirme o deterquieeesto ocurre asi.

c) Estudios Experimentales:Tienen como precedente los tres tipos anteridees

estudio y estan dirigidos a establecer relacioresalisalidad entre dos o mas
variables. EIl desarrollo del experimento requideesituaciones y condiciones
controladas y de la manipulacion de una o mas blasaindependientes para
inducir una probable alteracion o comportamienttaerariable dependiente. Es el
nivel de investigacion mas complejo. En un estuylie explica los sintomas que
ocasiona un medicamento en un ser humano, se esiteeladescriptivo, pero
cuando se establece una relacion de causalidasb&gilconsecuencias) se tiene un
estudio experimental.
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En los estudios experimentales la produccériod fendbmenos es manipulable
directamente por el investigador (D"Ary, Jacobsaz&ieh, 1982). Se conoce por
experimento aquella situacion en la que el invadibg introduce un estimulo o
variable independiente que modifica alguno de eponentes de una situacion y
luego observa que reaccién se provoca. La varimolependiente esta bajo un

estricto control del investigador.

En resumen la metodologia de la investigacion egraceso continuo (Leedy, 1993),
dinamico que se va desarrollando y en este selatid@todologia se modifica. Para cada
tipo de estudio tiene que disefiarse un tipo espeale metodologia de investigacion. La
naturaleza del PON y de los datos son elementesndigiantes del tipo de metodologia a
utilizar.

3.2 Investigacion Documental
En la abundante literatura existente sobrgdaica de investigacion documental,
destacan las siguientes definiciones:

Baena (1985) “la investigacion documental es umaité que consiste en la
seleccion y recopilacion de informacion por medie l& lectura y critica de
documentos y materiales bibliograficos, de biklkats, hemerotecas, centros de
documentacion e informacion, “ (p. 72). Garza @)98resenta una definicion mas
especifica de la investigaciéon documental. Esterawnsidera que ésta técnica “...se
caracteriza por el empleo predominante de regigfré@ficos y sonoros como fuentes
de informacion..., registros en forma de manussegtanpresos,” (p. 8).
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Franklin (1997) define la investigacion documad¢ aplicada a la organizacion de
empresas como una técnica de investigacion endd'spudeben seleccionar y analizar

aquellos escritos que contienen datos de intel@soaados con el estudio...,” (p. 13).

Las anteriores definiciones coinciden en gueWVestigacion documental es una técnica
que permite obtener documentos nuevos en los gueosible describir, explicar, analizar,
comparar, criticar entre otras actividades intel@ets, un tema o asunto mediante el analisis de

fuentes de informacion.

El desarrollo de un proceso de investigaciéoudhental completo da como
producto diferentes tipos de trabajos documenta&ese los que se encuentran
compilaciones, ensayos, criticas valorativas, @studcomparativos, memorias,
monografias entre otros (ver Baena, 1985; Tendtf#92). Con el propdsito de
diferenciarlos se procedera a dar una breve exjicale cada uno de ellos.

a) Compilacién: Es un estudio que integra y relaciona materidigsersos elaborados
por diversos autores, sobre una temética determjrdddeniendo como producto una
investigacion general del tema en cuestion.

b) Ensayos: Son estudios de tipo argumentativo en los queresentan opiniones,
teorias, hipotesis, etc., mediante una actividalitaoa y critica. El ensayo que se
enfoca a cuestiones cientificas requiere de unepmque expresa conclusiones que
son determinadas por las pruebas, es decir, labasuson condiciones necesarias
para llegar a concluir algo.

c) Critica Valorativa: tiene como caracteristica esencial el sefaldideuies y defectos

de obras de tipo artistico, cientifico o filosofico
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d) Estudios ComparativosEste tipo de estudio se utiliza para evaluasémsejanzas y

diferencias de corrientes del pensamiento, auiotesrias.

e) Memorias: Son documentos que presentan una sintesis detlaglades efectuadas
en un periodo especifico (Baena, 1991). Tambidassdefine como la presentacion
de informacion acerca de una serie de activida@s principal caracteristica “...es
que puede eludir la conclusién,” (Mendieta, 1982, 3)

f) Monografia: Es el estudio exhaustivo de un tema especifico.

3.2.1 Etapas de la Investigacion Documental
En cualquiera de las modalidades descritasaeseccion anterior, una investigacion

documental consta de las siguientes etapas:

| Planeacion

Il Coleccion de Informacion

[II Organizacion, Andlisis e Interpretacion

IV Presentacion de Resultados

Para la elaboracién de la propuesta de irgastin se puede seguir el formato
especificado en la seccidon 2.5 del capitulo Il, dandiferencia de que en una
investigacion documental no se sometan a comprabdeipotesis como ocurre por
ejemplo en una investigacion de tipo experimengh embargo, si debe de especificarse
de manera clara los objetivos, el planteamientd@l, la metodologia, la revision de la
literatura, fuentes preliminares de informaciorerdarizacion de actividades y un guién

preliminar o tabla de contenido propuesto sobteabhjo que se pretende desarrollar.

52



La coleccion de la informacion requiere deedés sistemas de registro de datos e
informacién, por lo general se utilizan fichas déajo cuyo formato es el se presenta en
la Figura 3.1. Las fichas de trabajo son de fawnejo y permiten una adecuada
organizacion de los datos colectados, en funciémyuién preliminar es posible ordenar

las fichas de acuerdo al tema o capitulo en qiralsen de utilizar.

Ficha de Trabajo

Fuente: Titulo:

Autor:

Afo: pagina(s)
Edicion Editorial
Tema:

Subtema:

Contenido:

Figura 3.1 Formato de una Ficha de Trabajo.

La etapa de organizacidn, analisis e integpiréh puede iniciarse Unicamente cuando
ha concluido la fase de coleccion. Las fichasrdeajo servirdn como precedente para
desarrollar el contenido del documento, los daemgstrados en ellas tendran que ser
sometidos a analisis en torno a los objetivos pldds en la planeacion de la
investigacion y al problema especifico que se itigas
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Finalmente se presentara el documento final enielsg dan a conocer los resultados
obtenidos. El formato para el informe de resultado la modalidad de monografia se
puede adaptar para otro tipo de trabajo documeinizlleye los siguientes elementos:

1 Portada
2 Hoja en blanco
3 Contraportada
4 Acta de aprobacion del comité de revision ezasb de que se trate de un
documento con propdésitos académicos.
5 Tabla de contenido
6 Tablas de cuadros y figuras
7 Introduccion
8 Antecedentes
9 Contenido (desarrollo de temas y subtemas)
10 Conclusiones
11 Referencias y bibliografia
11 Apéndice.
3.3 La Encuesta

La investigacion por encuesta es consideradzocuna rama de la investigacion social
cientifica orientada a la valoracion de poblacioeesteras mediante el analisis de muestras
representativas de la misma (Kerlinger, 1983).aBeerdo con Garza (1988) la investigacion por
encuesta “... se caracteriza por la recopilaciériedémonios, orales o escritos, provocados y
dirigidos con el propésito de averiguar hechosniopies actitudes,” (p. 183). Para Baker (1997)
la investigacion por encuesta es un método de doleade datos en los cuales se definen
especificamente grupos de individuos que dan retpasun nimero de preguntas especificas.
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En resumen las anteriores definiciones indicanlg@acuesta se utiliza para estudiar
poblaciones mediante el andlisis de muestras rems/as a fin de explicar las

variables de estudio y su frecuencia.

La instrumentacion consiste en el disefio decusstionario o de una cédula de
entrevista elaborados para medir opiniones sobeates o hechos especificos. Los dos
anteriores instrumentos se basan en una seriegimtps. En el cuestionario las preguntas
son administradas por escrito a unidades de amalismerosas. En una entrevista las
respuestas a las cuestiones pueden escribirsecguliéa de entrevista o puede llevarse en

una interaccion cara a cara.

De acuerdo a la forma de obtencion de lamémion las encuestas se clasifican en:

a) Entrevistas

b) Cuestionarios por Correo
c) Panel

d) Entrevistas por Teleféno.

a) Entrevista: Una entrevista es una pieza de la interaccioralsexs la cual una persona
responde a otra una serie de preguntas sobre o Egpecifico, en si representa una
interaccion cara a cara entre dos 0 mas persohas.entrevista representa una
excelente técnica de recoleccion de la informacidba administracion de las
preguntas se hace en base a una cédula de emtreisbgrama de entrevista, las
respuestas que se obtienen pueden ser registradamneulios electrénicos o por
escrito.
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Para lograr una entrevista exitosa la cédeleemtrevista requiere de integrar
instrucciones claras y precisas acerca de lo qué base espera que haga el
entrevistado. Con frecuencia suelen administrarseel transcurso de la sesion
practica. Las preguntas deben redactarse y ptaetéda manera directa, clara y con
un lenguaje sencillo no rebuscado ni ambiguo. Estdita que el entrevistado
puede leer o entender facilmente el cuestionamievitando asi las posibles
distorsiones. En otras palabras es necesario rassgule que la pregunta mida lo

gue pretende medir.

En aquellas preguntas en que se estableztamativas de respuesta deben
considerarse cuidadosamente todas las posiblesait@s. Se debe hacer un
trabajo exhaustivo sin que ello signifique provogaa respuesta vaga y sin sentido.
Las preguntas deben presentar un orden que encefgdamente las respuestas y
mantenga el interés en el tema de la entrevista.

Kerlinger (1983) sugiere que en el procesalegarrollo de la entrevista se
administre una serie de preguntas de tipo embudte ysondeo. Las primeras
constituyen un tipo especial de preguntas no dstagas que tienen como proposito
obtener informacion adicional sobre el tema en taues Este tipo de preguntas
comienzan con un cuestionamiento muy amplio y piaaaente se van reduciendo a
aspectos especificos de interés. Las segundasusmtionamientos que permiten
medir y conocer la informacién que los entrevistadwmanejan sobre la tematica a
tratar y ademas permiten averiguar en cierta fdosanotivos de las respuestas que
da el entrevistado, asi por ejemplo, cuestionammsecmo:
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¢puede ampliar un poco mas su respuesta? ¢ puedessespecifico en su respuesta?
¢puede explicar de forma mas precisa su puntostiE?yietc. son ejemplos de preguntas
de sondeo. Como ya se indico la entrevista es téonmica clave para obtener
informacién relevante. Algunas técnicas de erdtavimportantes son la entrevista
preliminar, de fondo, para sondeo rapido, de pasigi de comprobacion de hipotesis

(Fleitman, 1998). Las anteriores técnicas se explen la Figura 3.2

Cuestionario por CorreoEs una variante de la encuesta y consiste erareavia

muestra de estudio los cuestionarios via corretapogsta técnica por si sola no
tiene mucha validez y confiabilidad debido a los@pales inconvenientes que
posee entre los que destacan la posible omisigrestriestas y la incapacidad de

comprobar las respuestas que se reciben.

Frecuentemente la cantidad de cuestionariogestados que son recuperados es
insuficiente para establecer generalizaciones por que es necesario enviar
constantemente recordatorios para tratar de obieéagrcuestionarios contestados. Para
gue exista cierto nivel de validez y confiabiliddebe recuperarse al menos entre un 80
% y un 90 % de los cuestionarios enviados.

b) Entrevista tipo Panel:La entrevista tipo panel es una técnica que #ieaupara

verificar la existencia 0 ausencia de cambios @uey@n las personas entrevistadas.
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Técnica de la Entrevista.

l

Tipos de Entrevista.

'

\4

PRELIMINAR

Los
cuestionamientos
son muy generales
al igual que las
respuestas.

DE FONDO

Las preguntas
son especificas y
provocan
respuestas
especificas.
Se debe aclarar
cada respuesta
sin influir en el
respondiente
para garantizar
la obtencién de
informacion
correcta.

SONDEOS
RAPIDOS

Las preguntas son
un poco mas
amplias que en la
entrevista de
fondo.

Se utiliza para
continuar
situaciones
previamente
detectadas.

DE POSICION Y
COMPROBACIO
N DE HIPOTESIS.

Requiere que la
persona
entrevistada defina
una situacion
determinada segun
su criterio.

Durante la
entrevista se
registra la

informacion
necesaria en forma
veraz y suficiente.

Al concluir la
entrevista se
documenta con
detalles y
evidencias para la
respectiva
evaluacion. Lo
anterior requiere
ser confirmado por

m AT A At A

Figura 3.2 Tipos de Entrevista.
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c)

d)

La técnica requiere de seleccionar y entrevistanaamuestra por lo menos dos
ocasiones separadas en el tiempo, es decir, dedpu@sprimera entrevista se les
vuelve a entrevistar por segunda ocasion.

Entrevista por Teléfono:En esta técnica se procede a entrevistar vitonita a la

muestra de respondientes. Entre las principalesedéajas esta la incapacidad de
conseguir informacion detallada y si el entrevistam conoce al entrevistador se
generara la falta de cooperacion y el potenciahaec a contestar preguntas. La
muestra se obtiene del directorio telefénico, rap@r la que pudiera no ser
representativa de una poblacion determinada, wsliérvalidez y confiabilidad. La
entrevista telefonica requiere que se realicen sat&e de observaciones verbales
como ¢,0k? ¢puede continuar.? Las ventajas qued@nrespecto a la entrevista cara
a cara son tres:

1 La entrevista por teléfono es mas economica.

2 La entrevista por teléfono requiere menos tiempsfyerzo.

3 La entrevista por teléfono es mas impersonal queerimevista cara a
cara.mientras que las desventajas son:

1 Existe una baja motivacion generada en los respotei a una entrevista
por teléfono porque no hay contacto directo corelusevistadores.

2 La muestra se elige en funcion del directorio telefo.

Cuestionario: Cuando la muestra a encuestar es bastante nunsrosscomienda
utilizar el cuestionario en lugar de la entrevistBambién requiere de la preparacion
cuidadosa y exhaustiva de un programa cuya esteuets muy similar a la de una
cédula de entrevista.
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Una cédula de entrevista puede transformarse eouastionario y viceversa. El
programa incluye al menos la siguiente informacion.
1) Datos generales o de identificacion de la institaci organizacion que desarrolla
la encuesta.
2) Una breve induccidn que especifique cuél es eltiobjeo proposito de la
entrevista.
3) Datos socioldgicos o de identificacion de los resjentes.

4) Datos concernientes al PON, en este caso instnexip preguntas.

El tipo de items o preguntas que frecuenteenest utilizan en un programa son de
alternativa fija o estructuradas y abiertas o riuetiradas.

1 items Estructurados. Son reactivos de altemadija y ofrecen al respondiente la eleccion
entre dos 0 mas alternativas de respuesta. Enigstde preguntas se debe evitar obtener
como respuesta un sim@gk o unNO porque no suministran ninguna informacion relegant
Tienen como ventajas la potencial uniformidad deioién y con ello mayor confiabilidad,
ademas se codifican con facilidad. Como desventagtan la superficialidad porque
pudieran no profundizar en las respuestas.

2 items No Estructurados. Son reactivos de fiaalligbierta muy Gtiles para obtener un
marco referencial sobre las respuestas que suramikts respondientes. Dan la posibilidad
al respondiente de profundizar en sus respuestagmente y se pueden realizar

estimaciones mas precisas sobre las opinionesdedpondientes.
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La Figura 3.3 muestra las etapas generaleslagilaneacion y desarrollo de un estudio
por encuesta. Especificando en cada una de lpaselas principales actividades a desarrollar.
Para ampliar la informacion sobre la metodologidadeencuestas ver Arias (1986) y (Kerlinger)
1983.

3.4 Investigacion Experimental

La investigacion experimental en las cienc&xiales difiere notablemente de la
investigacion experimental en las ciencias natardébido a las caracteristicas de las unidades de
analisis en el area social. Un experimento tie@raacproposito evaluar o examinar los efectos
que se manifiestan en la variable dependiente cusedntroduce la variable independiente, es

decir, se trata de probar una relacién causal.

Montgomery (1993) define literalmente el exmento como “... una prueba o ensayo,”
(p- 1) en la que es posible manipular deliberadéenena o mas variables independientes para
observar los cambios en la variable dependientairen situacion o contexto estrictamente

controlado por el investigador.

El desarrollo de un experimento tiene comauigtp imprescindible utilizar un disefio
apropiado para resolver el PON que se investigadiseéfio de investigacién se puede entender
como el desarrollo de un plan o estrategia quecégj@elas acciones y medios de control que se
efectuaran para alcanzar los objetivos del exp@atiopeesponder a las preguntas de investigacion

y someter a contrastacion las hipotesis.

61



1. DEFINICION DELPROBLEMA.

v

2. PLANTEAMIENTO DE
OBJETIVOS.

Redacte los objetivos de forma
clara y sencilla para que sean
entendidos por quiénes
trabajan en la encuesta.

5. DISENO DE LA MUESTRA.
Determinar el tamafio de
muestra.

Seleccionar el procedimiento
de muestreo (aleatorio,
sistematico, por racimos,
estratificado).

Seleccionar la muestra.

v

v

3. POBLACION OBJETIVO.
Definir la poblacion que sera
estudiada de forma que sea
factible la seleccion de la
muestra. Por ejemplo, si la
poblacion de estudio esta
integrada por adolescentes,
defina con precisién lo que se
entiende por adolescente.

v

4. DEFINICION DEL MARCO
MUESTRAL.

Definir el alcance o cobertura
de la encuesta.

Si la cobertura es total
entonces contemplar a la
poblacion total.

Si la cobertura es parcial
entonces considere el tamafio
de la muestra y los criterios de
aceptacion y rechazo de los
casos a encuestar.

6. MEDICION.

Disefiar los instrumentos de
medicion (cuestionario o
cédula de entrevista).
Validacién del instrumento de
medicion mediante un estudio
piloto.

Depuraciéon del instrumento de
medicion.

Obtencién del instrumento de
medicién depurado.

v

7. ENTRENAMIENTO DE
ENCUESTADORES.

Seleccién y capacitacién de los
encuestadores o
entrevistadores sobre la forma
en que se hara la medicion de
las variables y la coleccién de
datos.

v

8. COLECCION,
PROCESAMIENTO, ANALISIS E
INTERPRETACION DE DATOS.

v

9. INFORME DE RESULTADOS. Elaboracién del
informe atendiendo a las normas para redaccién
de documentos técnicos y cientificos

Figura 3.3 Etapas de la Encuesta.
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Campbell y Stanley (1969) clasifican los defde investigacion en experimentos
verdaderos, preexperimentos y cuasiexperimentam dlectos de explicar los anteriores disefios
se utilizara la simbologia siguiente:

A= Asignacion aleatoria de las unidades de analikis grupos
testigo y experimental.

P = Pareamiento aleatorio.

G = Grupo.

GE = Grupo experimental.

GC = Grupo testigo o control.

X = Tratamiento experimental.

- = Ausencia de tratamiento experimental.

O1= Preprueba o medicion previa al tratamiento experiaie

O2= Posprueba o medicion posterior al tratamiento
experimental.

a) Disefos Experimentales VerdaderoSste tipo de disefio se caracteriza por ejercer

un estricto control sobre el experimento por medigb establecimiento tanto de
grupos de comparacion a fin de manipular la vagialbldependiente como la
equivalencia de los grupos por medio de la asignaaleatoria de las unidades de
analisis.

En los disefios experimentales es posible rakariga variable independientes y
puede utilizar s6lo posprueba o la modalidad derpeba-posprueba en la medicion de las
variables estudiadas. La utilizacion de la podmugene como propdsito determinar la
presencia 0 ausencia de efectos experimentales.quefsiticamente los disefios
experimentales tienen la siguiente estructura:
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ai) Disefio experimental con posprueba y grupo cbntro

A GE X Q@ (Disefio 3.1)
A  GC - Q

a) Disefio experimental con preprueba-pospruebapyogecontrol:

A O X O (Disefio 3.2)
A O - O
en los anteriores estructuras de disefios expetahesra asignacion aleatorid) (de las unidades
de analisis sirve como medio de control de lageifeias entre los grupos. En lugar de util&ar
es posible asignar las unidades de analisis p&apaento aleatorioP) para lograr el mismo
objetivo. Las ventajas y desventajas de los dseXperimentales verdaderos son:
Ventajas

1 La asignacion aleatoria de las unidades de andaisis grupos experimental y
control permite controlar la validez interna debermento.

2 Las posibles diferencias que manifiesten en logpaguson producto de la
casualidad.

3 La utilizacién de la preprueba permite cuantifighrcambio inducido por el
tratamiento experimental.

4 La asignacion por pareamiento aleatorio permitérotar las diferencias entre las
unidades de analisis.

Desventajas
1 Lavalidez interna pudiera ser afectada por lamedya.
2 El pareamiento aleatorio es util cuando se trabyajexperimento en el
64
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a) Disefios de SolomonPor medio de la mezcla de los dos anteriores ti® disefios

experimentales Solomon propone disefios con tresayra grupos. Estos son una
extension de los disefios experimentales de doogrups posible verificar los posibles
efectos de la preprueba sobre la posprueba y tankas fuentes de invalidacién interna.
Los disefios de Solomon tienen la siguiente estrarctu

1 Diseio de tres grupos de Solomon:

A GE Q X 0] (Disefio 3.3)
A GC Q - O
A GC - X Q
2 Disefio de cuatro grupos de Solomon:
A GE Q X 0] (Disefio 3.4)
A GC AQ - O
A GC - X Q
A GC - - Q

en estos disefios el segundo grupo control se atedatomaticamente en un segundo
grupo experimental. El disefio de cuatro gruposSdeemon es dificil de aplicar, de
controlar y de medir estadisticamente. No obstentnterior, permite realizar una doble

experimentacion y comparacion de grupos.

Otro tipo de disefios de investigacion mas zados son los llamados disefios factoriales
que son considerados como una consecuencia débdigecuatro grupos de Solomon. R. A.
Fisher desarrollo los disefios factoriales al igyat los métodos estadisticos para su analisis
(Van Dalen y Meyer, 1986).
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Hay muchas investigaciones experimentales quermteteanalizar la influencia simultanea
de dos o mas variables independientes llamadasréacsobre la variable dependiente y la
interaccion entre ellas. Los disefios de investigagque se utilizan para este proposito se

denominan disefios factoriales (Arnau Grass, 1980).

Una definicion muy completa de disefio factagla que ofrece McGuijan (1996). Para
este autor “un disefo factorial completo es aquetleque se utilizan todas las combinaciones
posibles de los valores seleccionados de las Vesiabhdependientes,” (p. 163). La anterior
definicibn establece que los disefios factorialesuskzan para manipular las variables
independientes simultaneamente y permiten evaloars@parado los efectos de cada variable
independiente al igual que la interaccion entraselUn disefio factorial puede utilizar dos o mas
variables independientes con cualquier cantidad ndeeles o valores para determinar
estadisticamente sus efectos (Rodriguez y Pér8%).1%or lo general los disefios factoriales se

representan como disefipX2, 2X3X4, 2X4X8X&tc.

Cada digito representa una variable independiensel yalor representa la cantidad de
niveles o valores que posee cada variable indepetediasi en un disefio factorPX2 existen
dos variables independientes con dos niveles cadale ellas. A mayor cantidad de variables
independientes y niveles existe mayor dificultachpiesarrollar y controlar el experimento. Para
ilustrar un disefio factorial se utilizard un ejemptlativamente simple sin aplicar un analisis
estadistico, lo anterior es con el propésito déifacla comprension del mismo.
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Considérese un disefio facto@XI2 en el que se pretende analizar el aprendizajezdda por
un grupo de unidades de analisis clasificadasear en hombres (H) y mujeres (M) que
utilizan dos diferentes métodos de instruccionmétodo tradicional (MT) y la instruccion
programada (IP). La Figura 3.4 muestra la estraae este disefio factorial. Cada posible

combinacién se presenta en una parcela o celdpo$aisles combinaciones son (ver Figura 3.5):

Método de Instruccion

MT IP
H{X1 | X2
Sexo
M | X3 | Xa

Figura 3.4 Ejemplo de Disefio FactoriaPX2

Parcela Tratamiento Combinacion
Experimental
1 X1 Grupo de hombres que utilizan el MT.
2 X2 Grupo de hombres que utilizan IP
3 X3 Grupo de mujeres que utilizan el MT
4 X4 Grupo de mujeres que utilizan IP

Figura 3.5 Posibles Combinaciones.
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el experimento consiste en medir el aprendizajeradbo por los grupos con cada uno de los
métodos de instruccion. Las preguntas de inveséigaon:

a) ¢influye el sexo de las unidades de analisisesal nivel de aprendizaje?
b) ¢influye el método de instruccion utilizado rgobl nivel de aprendizaje?
C) ¢existe alguna interaccion entre el slextas unidades de analisis y el
método de instruccion utilizado?
en la medicion del aprendizaje o evaluacion sevidton los siguientes resultados expresados

como promedio aritmético:

Método de Instruccion

MT IP
H |88 | 95

Sexo
M X3 X4

Figura 3.6 Resultados obtenidos.

al comparar las puntuaciones medias marginaléssdenglones se esta analizando la influencia
del sexo de las unidades de andlisis sobre el digsg@ en ambos niveles, al obtener la media
aritmética del renglén del nivel de hombres sectigm promedio de 91.5 y en el nivel de mujeres
el promedio es de 81. El promedio aritmético deélnde hombres supera en 10.5 puntos al
promedio del nivel de mujeres, razén por la queassble atribuir relativamente un efecto a la

variable sexo de las unidades de analisis sobepreindizaje. Al comparar las puntuaciones
medias marginales de las columnas se esta analizanmdfluencia de los métodos de intruccion

sobre el aprendizaje.
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Al obtener la media aritmética de la columna del 8&Ttiene un promedio de 83 y en la
columna de IP el promedio es de 89.5 superandd&GBopuntos al MT, esta diferencia hace
posible atribuir relativamente que el método dee$Pmejor que el MT. Para responder a la

pregunta c), se procede a graficar los resultadesHigura 3.7).

100 —
? "

50—

MT P

Figura 3.7 Gréfica para la Interaccion de lasVari  ables.

En la Figura 3.7 se aprecia claramente que noeeixigtrrelacion (interaccion) entre
las variables independientes. En el anterior €i@mas conclusiones obtenidas no son
determinantes debido a que es necesario un arddisiarianza. Los disefios factoriales
tienen las ventajas de:

1 Analizan la interaccion entre las variables

2 Analiza simultdineamente dos o mas variables indbpetes en un solo

experimento.
3 Permite una mejor comprobacién de hipotesis.

b) Disefios Pre-experimentale€n los disefios pre-experimentales se analizesolaa

variable y practicamente no existe ningun tipo algrol. No existe la manipulacion
de la variable independiente ni se utiliza grupotics.
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En una investigacion pre-experimental no existedsibilidad de comparacion de
grupos. Este tipo de disefio consiste en adminigimatratamiento o estimulo en la
modalidad de solo posprueba o en la de prepruetapeba. EI disefo tiene la
siguiente estructura:

b1) Disefio preexperimental solo con posprueba:

G X ® (Disefi03.5)

b2) Disefio preexperimental con preprueba-posprueba:

G Q X 0] (Disefio 3.6)
como se puede apreciar en los anteriores esquediseiio de tipo preexperimental
tiene un grado de control minimo en virtud de geidrabaja con un solo grupo y las
unidades de analisis no son asignadas aleatoriarabntismo. Adicionalmente existen

muy pocas probabilidades de que el grupo sea mqeds/o de los demas.

c) Diseflos Cuasiexperimentale&l término cuasi significa casi por lo que usafio

cuasiexperimental casi alcanza el nivel de expetiaheel criterio que le falta para
llegar a este nivel es que no existe ningun tipaldatorizacion, es decir, no hay
manera de asegurar la equivalencia inicial de topag experimental y control. Se
toman grupos que ya estan integrados por lo queidadades de andlisis no se
asignan al azar ni por pareamiento aleatorio. kentda de aleatorizacién implica la
presencia de posibles problemas de validez tam¢onian como externa. La validez
interna se ve afectada por el fendmeno de @éleda regresion estadistica y el
proceso
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de maduracion. La validez externa se ve afectad&pvariable poblacion, es decir,

resulta dificil determinar a que poblacién pertemelos grupos. La estructura de los
disefios cuasiexperimentales implica usar un disefm con posprueba o uno con
preprueba-posprueba.

C1) Disefio Cuasiexperimental solo con posprueba:

GE X Q (Disefio 3.7)
GC - Q

C2) Disefio Cuasiexperimental con preprueba y pesar.

GE Q X 0] (Disefio 3.8)
GC Qa - 07
3.4.1 Control
El término control tiene diversas acepciones peroinwestigacion experimental
significa que si se observa en el experimento que variable independiente influye
sobre la variable dependiente, la modificaciénsta éltima se debe a la manipulacion de
la variable independiente y no es producto de blsaextrafias o factores ajenos al
experimento.
Entre los métodos para controlar las variablesddsba los sujetos o unidades de
andlisis estan los siguientes:

a) Aleatorizacion: Consiste en dejar al azar la distribucién de dogpos. Las

diferencias son producto de la casualidad por b egifactible aplicar métodos

estadisticos.
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b) Pareamiento Aleatorio: El investigador tiene la posibilidad de idenaficas

d)

variables extrafias o factores ajenos al experimgo® pueden influir en el
comportamiento de la variable dependiente . Seaiten grupos pequefios

cuando existe correlacion entre las variables d#ipete e independiente.

Consiste en aparear las variables extrafias desscyague van a influir en la
variable dependiente, es decir, se forman paresnitades de andlisis que
tienen un mismo nivel en una caracteristica egpacif luego se utiliza un
procedimiento aleatorio para asignar las unidadesrwilisis apareadas a los
grupos control y experimental.

Asignacidn Homogénea: Consiste en seleccionar un grupo de unidades de

andlisis que posean una sola variable uniformesyepormente se desarrolla una
seleccidn aleatoria para integrar los grupos cogtexperimental.

Andlisis de Covarianzal a covarianza es un procedimiento estadistidgéta

las variables que pueden reflejarse en forma da#us.

El Sujeto como su propio ControlEn esta modalidad se estudian todas las

variables significativas que afectan a cada unlaslenidades de andlisis sujetas
a experimentacion. Se aplica el tratamiento erpsntal y se analizan todas las

variables que influyen.
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3.4.2 Problemas de Validez

