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OBJETIVOS

1. Conocer los elementos especilicos propios de la investiga-
cion cualitativa.

2. ldentificar las distintas modalidades de la investigacion
cualitativa,

3. Conocer las caracteristicas y fases del disenio de la investi-
gacion cualitativa.

4. Conocer los criterios utilizados para determinar el rigor
de la investigacion.

SARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION GUALITATIVA

La apertura de la comunidad cientifica hacia nuevas alterna-
tivas investigadoras ha supuesto un avance en la construcciéon del
conocimiento cientifico en ¢l ambito de las ciencias sociales en
general, y en la educacién en particular. Aproximarse a una rea-
lidad “desde dentro” o “a distancia” proporciona distintas visiones
y perspectivas de esta realidad. Lo mismo sucede con los plantea-
micntos metodologicos utilizados para Ia realizacién de estudios
en la realidad educativa o Densoine leccalidad cdusaiva,

Este capitulo se centra en las investigaciones en las gyiic ia
aproximacion a la realidad se lleva a cabo “desde dentro”, junto
con las personas implicadas y comprometidas en dichas realida-
des. Esias investigaciones se conocen e identifican bajo el nombre
de cualitativas ya que comparten algunas caracteristicas comunes.
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Si bien la linalidad difiere de unuas a otras. Asi, se distinguen entre
investigaciones que tienen comao prioridad la descripcion y com-
prensiom de las acciones ¢ interrelaciones desplegadas en el seno
del contexto, y las que tienen por finalidad la transformacion
social v la emancipacion de la persona (Bartolomé, 1992). La
diversidad teorica y metodologica que subyace bajo el término de
“investigacion cualitativa” conlleva una gran complejidad cuando
-+ quiere representar a partir de una definicion (nica e identili-
S unas caracteristicas comunes.

Una definicion amplia y sintética, al mismo tiempo, de las
diferentes orientaciones englobadas bajo el término de “investi-
gacion cualitativa™ es la que propone Sandin (2003: 123): “la
investigacion cualitativa es una actividad sistematica orientacla a la
comprension en profundidad de fendmenos educativos y socia-
les, a la transformacion de practicas y escenarios socioeducativos,
A la toma de decisiones y tunbicn hacia ¢l descubrimiento y desa-
rrollo de un cuerpo organizado de conocimiento.”

A partir de Tas aportaciones de varios expertos en este dmbito

deduce que la diversidad metodolgica de Ja investigacion cua-
siativa presenta similitudes en cuanto a la forma de entender y
diefinir Ea realidad (nivel ontologico), forma de aproximarse a la
realidad e iniciar su estudio (nivel epistemologico) y en las 1éeni-
cas utilizadas para recoger evidencias y técnicas de andlisis (nivel
metodoldgico y téenico).

La necesidad de distinguir kuinvestigacion cualitativa de la inves-
tigacion cuantitativa conduce i resaltar aquellos atributos que per-
mitan identificar una investigacion cualitativa. En este sentido hay
diferentes propuestas, como la de Del Rincon (1997: 9) para quien
la investigacién cualitativa se caracteriza por: a) cuestionar que el
comportamiento de los sujetos sea gobernado por leyes generales y

sacterizado por regularidades subyacentes; b) enfatizar la descrip-
vy la comprension de lo que es Ginico y particular en vez de fas
cosas genceralizables; ¢) abordar una realidad dinamica, miltiple y
“Holistica, a Ia ver que cuestiona la existencia de una realidad exter-
na; d) proceder a la comprension y a la interpretacion de la realidad
educativa desde los significados y las intenciones de las personas
implicadas; ¢) la realidad educativa la analiza el investigador que
comparte el mismo marco de referencia que las personas investiga-
das, en contraposicion con ¢l observador externo, objetivo e inde-
pendiente, propio de la metodologia cuantitativa.
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CARACTERISTICAS DI LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Tylor y Bogdan

* Es inductiva.

* Perspectiva holistica.

® Sensibilidad hacia
los posibles electos
debidos a la presen-

cia del investigador. -

* Compresion de las
personas denuo de
st propio marco de
referencia.

* Suspension del pro-
pio juicio.

* Valoracion de todas
Las perspectivas.

* Métodos hwmanistas.

* Lndasis en ka validez.
* Todos los escenarios
¥y personas son dig-

nos de estadio.

Lisner

e Es un arte.
* Los estucios cualitati-

vos tienden a estar
enfocados.

El yo (propio investi-
gaclor) como instru-
mengo.

Caracter interpretati-
Vi3,

Uso del lenguaje
expresivo.

Atencion a lo concre-
Lo, al caso particular,

Rossmean v Rallis

*.Es creible gracias a su

coherenciy, intuicion
y utilidtad instrumen-
tal.

Se desarrolla en con-
textos naturales.
Utilizacidon de mualti-
ples estrategias inte-
ractivas y huimanisti-
cas,

Focaliza en contextos
de Forma holistica.
Ef investigador desa-
rrolia sensitividad
hacia su biografia
personal (rellexivi-
dad}.

Naturaleza emergen-
le.

Proceso basacio en un
vazonamiento sofist-
cado que es multifa-
cético e interactivo.
Fundamentahnente
interpretativa.

En este mismo sentido, Sandin (2003: 125) resume las carac-
teristicas de la investigacion cualitativa en el siguiente cuadro:

Como puede observarse, los autores enfatizan que la investi-
gacion cualitativa entiende la realidad de forma holistica. Es
decir, observando el contexto en su forma natural y atendiendo
sus diferentes angulos y perspectivas. Esto exige la utilizacién de
diversas técnicas interactivas, flexibles y abiertas, que permitan
captar la realidad con todas las dimensiones que la completan.

Asimismo, cabe destacar el papel relevante no s6lo de los partici-
pantes del estudio, sino también el del propio investigador. En este
sentido, Massot (2001) destaca la importancia de considerar a las
personas integrantes de la realidad como participantes activas de la
investigacion. De hecho, una de las finalidades de la investigacion
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cualitativa es sumergirse .en el mundo suljjetivo.delas personas y
hacerlo emerger. Sélo convirtiéndolas-en-actores y actrices de sus
propias vidas se podra comprender -y atribuir significado a los:acon-
tecimientos y situaciones vividas en el contexto de estudio. ... -, -
Es. igualmente .relevante . el papel. del : propio.-investigador.
Tiene-como:funcién la interpretacion, la comprensién o ‘bien la
transformacion, a-partir de las percepciones, creencias y. signifi-
cados proporcionados por los protagonistas. El'investigador parte
del marco de reférencia que manifiestan‘las personas del escena-
rio ¢ informa de sus descubrimientos utilizanido un lenguaje
metaférico y conceptual. Ruiz Olabuénaga (1999: 23) manifiesta
que “utiliza la descripcion y la narracion, tiende al Ienguaje lite-
rario, busca una. narrativa que a partir-de la escritura,se pueda
dibujar - una realidad y una forma de hacer de sus integrantes”.
Estas caracteristicas convierte a los investigadores en verdaderos
artistas reécreando ‘el mundo desde su mundo. Sed e e
Asi pues, erel Ambito de la investigacién educativa, la utiliza-
cién dela metodologia cualitativa supone la redlizacién ‘de’ estur-
dios con los siguientes rasgos comunes (Eisner, 1998): " "
.». Son esmdios centrados en contextos especificos.
. dos cualitativos reivindican la vida cotidiana y el contexto natu-
ral de:los-acontecimientos como escenario basico para com-
- 'prenderlos; interfiriendo lo menos posible con ellos: se estu-
dian- las situaciones normales del aula de tal escuela, de tal
grado; con’determinados escolares y maestros, y dentro de
un momento y espacio determinados. Se trata de estudios
- -intensivos:en pequeéfia escala, donde el investigador adopta
-una perspectiva holistica y abarca-los fenémenos:en su: con-
- junto; globalmente, ya que la‘experiencia de:los sujetos-esco-
~+lares ‘esta atravesada-por-la situacién:social y eiltural en que
:seencuentral En“ese sentido son’ definidos:comoestudios
- “naturalistas”; a diferencia’de‘los contextos-de laboratorio. -
“e‘Lostinvestigadores participan’de la investigacién y-son €l
*principal ‘instrumento’:de medida: filtran-lasrealidad-de
"+ acuerdo cott su: propio eriterio:y-le:dan-sentido;da-inter-
- pretan:- Enmuchos estudios cualitatives se‘intenta ury ana-
* lisis-profurido del comportamiento:y'sit significadoien‘la
~“interaccion’ social ‘diaria:Por:consiguiente,:Jos resultados
- =pueden ser subjetivos. Para evitar este: peligro:la-mayoria
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utilizan la. “triangulacién” como estrategia Sfundamental
para la recogida y anilisis de la informacién: se obtienen
datos sobre larealidad desde distintas-perspectivas=la pro-
pia: (Ia del “yo” como investigador) y'la:de los participan-
tes en-ella (cada:-uno-de los “yoes™ que ‘dan su versién de
la situacién)- vy a través de diferentes fuentes de informa-
cién: personas, instrumentos, documentoso-la combina-
oo cién deitodas ellas. ot £ s adais bl e s AT
. . Tienen 1ina naturaleza interpretativa por'un-doble motivo:
- A) Lo fundamental de: estos métodos es atribuir significa-
‘do ala situacion estudiada y descubrii el significado que
- los acontecimientos tienen: para .quienes: los experimen-
. tan. Algunos lo hacen analizando simplemente 10"que‘los
sujetos hacen; otros penetranés directamente en‘lo.que
para-ellosssignifica y-entienden-sobre su hacer. Recuperan
. la- subjetividad: como espacio para: la:construccién de:la
vida humana. B) La recogida -de informacidn-esta-estre-
_chamerite-unida al- mismo proceso de:su analisis; pues-el
. investigador-no se limita a describir:qué pasa:sino-que
indaga por qué pasa lo que pasa y-analiza’criticamente

- :aquello que estd-captando: oo vx i T st i
-» ..Esimportante el uso.del lenguaje- Se:incorporan lo.s-.z}f;pec;
. tos . expresivos y: connotativos-al-lenguaje- ;proposicional.
« - Los métodos cualitativos utilizan estrategias de obtencion
... de lainformacién .como laiobservacién: participante inten-
. siva y a.largo-plazo; las- entrevistas-en" profundidad y- el
.. registro- cuidadoso.-de todoilo -que-acontece;: mediante
‘notas: de.campo-y: la recogida. de evidencia:documental.
Estas técnicas: pretenden una. reconstruccion: de:la reali-
. dad a través de:lo-que la-gente “dice y hace”, dandoles.la voz
. y el protagonismo en todo el proceso para captar:su, pro-
pia perspectiva de la situacién estudiada. La intersubjetivi-

W

dad y el consenso son dos vehiculos basicos para acceder

.. al conocimiento vilido de la realidad humana.

e . La atencién.a lo concreto: interesa la profundizacién del
‘objeto de estudio; tomar un: caso:para su.comprension:en
-profundidad, o un grupo, lo cual determina;ux__la-selgcclqn

_ .que.obedece: a-unos criterios: pr.dpios,-_-..intencx,onales;é dis~

.tintes-del muestreo .estadistico,- para: captar :jujstamen.te la
singularidad de los acontecimientos... . ST
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NoTAs HISTORICAS SOBRE LOS METODOS CUALITATIVOS C

Durante los -anos. setenta y ochenta del SIglo XX se observa un
creciente interés por-la aplicacién-de los métodos cualitativos en
el ambito de la investigacion educativa..como. resultado de la
influencia ‘de otras disciplinas dentro de las Ciencias Sociales y
Humanas: la antropologia, la sociologia y la sociolingtiistica son
algunas de las mas relevantes. Prueba de ello es la'aparicién de
numerosos trabajos cualitativos en- el ambito de-la educacién
como los de Erickson (1973), Smith (1974), Rist (1975), Patton
(1975) y Tesch (1976). Ademads, a lo largo de los afios ochenta se
publican otras obras de referencia obligada en investigacién edu-
cativa sobre metodologia cualitativa, entre las que destacamos: la
tercera edicion del Handbook of Research on Teaching (Wittrock,
1986) que'incluye por primera vez un-capitulo-importante sobre
metodologia cualitativa, asi como-otros capitulos endos que fre-
cuentemente se le hace referencia. Otras obras relevantes de esta
época son las de Bogdan y Biklen (1982), Burges:(1985), Dobbert
1 1982); Cook y:Reichardt (1986), Woods: (1987), Goetz y

»compte (1988), etc,

La mayorfa de ellas recogen la: aplicacidon de estos ‘métodos,
especialmente de la investigacién educativa de corte etnogrifico,
en las instituciones escolares como:respuesta a los-tratamientos
positivistas y psicologistas del rendimiento escolar, en los:que pre-
dominaba la aplicacion de pruebas estandarizadas y las explicacio-
nes parciales de la ensefianza que aislaban ‘¢l “diagnoéstico” indivi-
dual:del contexto social y cultural natural donde el-alumnado se
desenvolvia. El enfoque cualitativo aportd otra perspectiva-igual-
mente necesaria para el estudio de estos temas, al tomar como foco
central de'atencion el contexto de los significados:en ‘que podian
=er entendidos los hallazgos meramente cuantitativos: puso el acen-
~» sobre ]as‘dimensiones culturales y sociales que contextualizan el
irabajo escolary subray la importancia de reconstritir- los‘procesos
sociales implicados en el ‘quehacer educativo® para ‘su-estudio. Por
otra parte; el uso de técnicas de corte antropolégico (el diario de
campo, los registros de observacidn 'y entrevista, asi como la activa
participacion ‘del investigador en la situacién estudiada) también
ha demostrado su-potencial para la formacién del prbfesorado, en
la medida que permiten’ documentar y anallzar la propia practlca
docente en la vida diaria del aula.
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En nuestro contexto, la emergencia y el.desarrolio de la inves-
tigacion cualitativa encontré un campo de aplicacién preferente
en la sociologia, a mediados de los anos setenta (Giner y Moreno,
1990; Ibafiez, 1992). A partir de. aqui la evolucion de Ja. metodo-
logia cualitativa se evidencia con la publicacién .de importantes
manuales como los de Martin Serrano (1978); Anguera. (1978),
Sierra Bravo (1986), Ruiz Olabuénaga e Izpizua (1989) y el tra-
bajo de compilacidn.a cargo de Garcia Ferrando, Alvira.e Ibanez
(1986). En la década de los noventa, la metodologia cualitativa en
Espafia llegara a su mayoria de edad con obras de referencia obli-
gada como la de Pérez Serrano (1994), DeIgado Y. Guuerrez
(1994) y Rodriguez Gomez et al. (1996). :

En el dmbito educativo, algunas de las primeras: aportacmnes
a la reflexién metodolégica desde la perspectiva. cualitativa-son
los trabajos de Anguera (1985), Tejedor (1986): -y De: Miguel
(1988). Como resultado de la-paulatina introduccién de los méto-
dos y discursos cualitativos en este terreno, en 1992 la Revisia de
Investigacion Educativa dedica un nimero monografico ala inves-
tigacion cualitativa en educacion, coordinado por. Bartolomé: En
él, se ofrece una conceptuahzacxon de la.metodologia cualitativa
orientada a la comprensién yla metodologia cualitativa orientada
al cambio o la transformacién. Otras aportaciones desde el terre-
no de la educacidén a la 1nvest:1gac10n cualitativa’ son "debidas a
Bartolomé (1986, 1988a; 1992;" 19944; 1994b); Bartolomé y
Anguera (1990), Cajide (1992), Colis; (1994), etc.” Una obra
reciente es la de Téjar (2004) sobre Meétodos de Investzgaczon cuali-
tativa en Educacion, de esta misma coleccidn, a la cual remitimos
para ampliar lo que aqui se presenta con caricter introductorio.

LA INVESTIGACION CUALITATIVA ORIENTADA A LA COMPRENSION

La investigacién cualitativa representa un conjunto de investlga-
ciones, todas ellas con caracteristicas similares, aunque no con el
mismo fin. De acuerdo con este criterio, Bartolomé (1992) identifi-
ca dos principales orientaciones en la investigacién cualitativa: la
orientada a la comprension del contexto.de estudio, yla orientada a la
transformacién social y emancipacion de las personas (cambio).:: - -

. La investigacion .cualitativa orientada a la comprension fiene. como
objetivo describir e interpretar la realidad educativa desde dentro.
Esta fundamentada basicamente en-la fenomenologia, representada,
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entre otros, por Husserl y Schut, que seiiala al sujeto como procuc-
tor de conocimiento que se construye a partir dc lo que subjetiva-
mente percibe. Prioriza el acercamiento del fenémeno a partir de Ia
experiencia del sujeto, de la finalidad que le atribuye.

- Se pone de manifiesto la relacion entre la fenomenologia v ol
zn!m:acczonisnm stinbolico, una escuela de pensamiento deri?'ad-é a
Partu‘.de (;:Ekl ¥ que también ha contribuido al marco teérico de la
investigacion cualitativa orientada a la comprension. El inferaccio-
nismo \s"imbo'liro pretende comprender la realidad a partic de las
atribuciones de significaclo generados por fa interaceion social de
las personas,

Otra_u:' corrientes que también han contribuido a la funda-
mentacion de esta forma de investigar son: la hermenéutica la
etnometodologia, el natuwralismo, ¢l CONSIructvismo v iu micr('wt—
n()graf"l'u, entre otras. El seno disciplinar de estas corrientes s
muy 'dwe:'si): la filosolia, la antropologia, la sociologia cualitativa,
Ia psxftc?{()g};1 social, la semidtica, ele. En ('unjunln'pmpurcinnan
una vision interdisciplinar de la realidud educativa.

Los principios ce la investigacién cualitativa orientada a la
comprension en la practica se dirigen hacia el estudio de unas
dimensiones clave que Bartolomé (1992: 17) sintetiza asi:

Las conductas naturales para descubrir leyes.
Las situaciones sociales identificadas por el lugar, los acto-
resy las actividaces. '
Los significados de textos Jacciones.
L‘os procesos sociales. La relacion entre sociedad/persona
(interaccion social).

» . . raer , 3y Ty 1. M
Los _procesos cognitivos. La construccion de sistemas
semanticos en individuos y grupos que son exprosion de
su conocimiento cultural,

* Los patrones culturales de un grupo mediante ta identifi-
cacion de creencias y practicas concretas.

- : e ft B Q S gy 1A H 3
Los patrones de interaccién social entre miembros ce un
grupo cultural. . ®

bfl CS[[I(!]() de este conjunio de fenémenos se leva a cabo
;}wd!mn te diversos métodos de investigacion, tales como i teoria
]l[‘ i - XY . s - X9 XY gy ~ 3 H 3
fune }rd:n.(.niacld, la etnometodologia, el método narrativo-biogra-
fwo, a c.tn’ngm!m. el estudio de casos, etc., siendo estos dos i
mos los mas utilizados en el campo educativo.
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LA INVESTICACTON CUALITATIVA ORIENTADA Al CAMBIO

La investigacion cualitativa orientada al cambio, a la transfor-
macion social y a la emancipacion humana queda enmarcada
conceptualmente en la teoria critica. Los precursores de esta
linea de pensamiento fueron Adorno, Horkheimer, Marcuse,
cte., integrantes de fa Escuela de Frankhort. Pero quienes intro-
dujeron los planteamientos de la teoria critica en el ambito de la
educacion fueron Carr y Kemmis (1988), a partir de los presu-
puestos mas evolucionados de Habermas.

Para Habermas (Carr, 1990) la soctedad esta sumergida en
una racionalidad instrumental que deja de lado Ta eritica y el pen-
samiento reflexivo, La ciencia eritica parte de fa necesidad e inte-
rés de fas personas parn realizar sus propios planteamientos y
reflexionar sobre ¢llos: “Hustrar a los individuos en cuanto a los
origenes y condicion de sus [ines existentes, creencias y acciones
promoviendo el conocimiento emancipatorio, una forma de
autoconocimiento reflexivamente adquirido que, haciendo a los
individuos mis conscientes de Tas raices sociales ¢ ideologicas de
su autocomprension, les “faculta”™ por ello para pensar y obrar de
ungd manera mas racionalmente autonoma” (Carr, 1990: 153)

Desde esta posicion, la teorfa se genera a partir del analisis
autocritico de la practica, localizada en un contexto social y cul-
tural, y desarrollada por sus propios protagonistas, Se construye
mediante una forma de investigacion impregnada por los valores
sociales emergentes en el contexto y consensuada por sus propios
participantes. Mediante ¢l ejercicio autocritico, “en” y “desde” la
practica, ¢stos toman conciencia de las posibilidacdes del cambio
y mejora de su practica.

La modalidad de investigacion que se ha desarrollado en base
A eslas proposiciones es la investigacion-accion, la cual se aborda
con mayor detenimiento en un capitulo posterior.

PISENO DE LA METODOLOGIA GUALITATIVA

L investigacion cualitativa refleja, describe e interpreta la rea-
lidad ecucativa con el fin de Hegar a lJa comprension o a la trans-
formacion de dicha realidad, a partir del significado atribuido
por las personas que la integran. Esto supone que el investigador
debe convivir, aproximarse y refacionarse con estas personas.
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La investigacion cualitativa, como actividad cientifica cohe-
rente con sus principios, no puede partir de un diseno preesta-
blecido, tal y como sucede con las investigaciones de corte cuan-
titativo, cuya finalidad es la comprobacién de hipétesis. La idio-
sincrasia de la investigacion cualitativa implica que el diseiio de
investigacién se caracterice por ser inductivo, abierto, flexible,
ciclico y emergente; es decir, emerge de tal forma que es capaz de
adaptarse y evolucionar a medida que se va generando conoci-
miento sobre la realidad estudiada.

Debe entenderse que “el diseno sirve para situar al investiga-
dor en el mundo empirico y saber las actividades que tendra que
realizar para poder alcanzar el objetivo propuesto” (Rodriguez,
Gil y Garcia, 1996: 61).

Asi pues, el investigador debe acercarse a la realidad sabiendo
qué debe observar, como y cuando actuar, cdmo obtener infor-
macion relevante (informantes claves), cuiles son las técnicas de
recogida de informacién mas apropiadas y cémo analizar la infor-
macién. Veamos algunos modelos que nos serviran para ilustrar
mejor cémo planificar un disefio de investigacion cualitativa

Janesick (citado por Vallés, 1997: 78) establece que el diseno
de investigacion debe estructurarse a partir de tres momentos:

1. Antes de acceder al escenario.
2. Al inicio del trabajo de campo.
3. Al retirarse del escenario.

El primer momento comprende las actividades que deben
realizarse anles del acceso al escenario: el planteamiento de los obje-
tivos iniciales, las estrategias de entrada al escenario, la seleccion
de estrategias metodoldgicas, la temporalizacion y la deteccion de
los sesgos o prejuicios del investigador.

El segundo momento hace referencia al acceso al escenario y af ini-
cto del trabajo de campo, donde se debe recoger la informacion, rea-
justar la temporalizacion y adaptar las estrategias metodologicas.

Con relacion a la forma de obtener la informacion, cabe des-
tacar, por un lado, el acceso libre al campo y a los informantes cla-
ves. Esto requerird una serie de actividades negociadoras que
repercutirian en la cantidad y diversidad de la informacién a reco-
ger y, por supuesto, en la calidad de dicha informacién, derivada
de la confianza, seguridad y transparencia con que las fuentes se
aproximan al investigador.
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Por otro lado, se debe obtener la informacién a partir de proce-
dimientos y técnicas que permitan poseer una vision holistica, desde
la perspectiva de los participantes (informantes) del contexto de
estudio. Se captan las percepciones y significados que los participan-
tes atribuyen a la realidad donde viven mediante entrevistas, obser-
vaciones, e imagenes (fotografias y filmaciones). Se realizan analisis
de documentos (oficiales y personales) que informan y plasman de
forma escrita la vida, la historia, las costumbres, la cultura de la rea-
lidad estudiada y que le proporcionan la comprensién sobre deter-
minados comportamientos individuales y sociales acaecidos.

La utilizacién de una variedad de procedimientos y técnicas
de recogida de informacién de forma complementaria o bien
simultinea es necesaria para poder contrastar y validar la infor-
macién obtenida. Ademas es (itil para poder evidenciar que la
interpretacion realizada de la realidad se corresponde con la
informaciéon obtenida.

Finalmente, en el tercer momento, fa relirada del escenario, se
llevan a cabo las tareas de anilisis e interpretaciéon a partir de la
informacion proporcionada por los participantes. La interpreta-
cién y compresion de la vida social surge a partir del analisis del
significado que los participantes atribuyen a su entorno vital. Los
datos en los que se basa la investigacion cualitativa son datos des-
criptivos consistentes en percepciones, creencias y opiniones, que
los participantes expresan a partir de sus experiencias y vivencias.

Otra propuesta que puede ilustrar las actividades a tener en
cuenta cuando se realice un estudio cualitativo es la elaborada por
Latorre y otros (1996). Para estos autores el proceso de investiga-
ci6n se desarrolia a través de seis fases, con diversas actividades:

Diserio de investigacion cualtitativa (Latorre ef al., 1996)

1. Fase explovatoria y de reflexion:
Identificacién del problema.
Cuestiones de investigacion.
Revisiébn documental. :
Perspectiva tedrica.

2. Fase de planificacion:
Selecciéon del escenario de investigacion.
Seleccion de la estrategia de investigacion.
Redefinir el problema y cuestiones de investigacion.
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3. Fasede entrada en el escenario: .
Negociacién-del acceso. ... -

--Seleccidn de Jos -panti;;ipantes. ., ) . m .
- Papeles.del investigador,. = ... . . Lo
Muestreo intencional. ... - .. TR
4. Fasede ’reébgida" 3§ de andlisis de la informacion: ‘

. Estrategias dé recogida ‘'de informacién.
“Técnicas de analisis de Ia‘informacién, * -
Rigor del'analisis. ~ ~ "'~

5.. . Fase deretirada del escenario: oo :
- Finalizacién de la recogida de informacién.
. Negociacién de la retirada. .
Analisis:intensivo de la informacién: -
6. Fase de elaboracion del informe:
Tipo de informe.
- Elaboracién del informe.

[,

Finalmente, para’ Ruiz ‘Olabuénaga (1999)' iin disefié debe
in‘ch’.{i"f_’lds:s_igiiiéht‘e‘s'eletﬁe’ﬂ‘tdé:’ v Tt
- El esquema:tedrico... . .

. ;-Diseno muestral. . . ..
.+ Codificacién del lenguaje..

.. Control de elementos.espiireos.
.. Comprobacidn. :

OO o N

La primera cuestioén a tener en cuenta, el esquema. tedrico, viene
determinado por los presupuestos ontolégicos, epistemolégicos y
metodolégicos que fundamentan la forma de entender yestudiar
la realidad. El segundo aspecto, el diseio muestral, hace referencia
a la identificacién de los informantes claves'éntre t0dos los parti-
cipantes o implicados en el contexto susceptible de estudio que
garanticen la cantidad y calidad de la informacién. Ef tercer ele-
mento, la codificacion del lenguaje, determina la necesidad de orga-
nizar, de clasificar, y de ordenar la informacién provenierite de la
investigacién. Ruiz Olabuénaga (1999: 68). senala que.todo anali-
sis comprende dos operaciones “el descubrirniento.y captacion de
las caracteristicas.o elementos. de un.fenémeno; o sea, su conte:
nido y la aplicacién de una serie de reglas para identificar, tratar
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y transmitir-estas caracteristicas, o'sea, la codificacion”. El siguien-
te elemento; el control de elementos esprireos, se'refiere al control de
la calidad de la investigacién,’a las estrategias utilizadas para que
prevalezca la- credibilidad:y 1a:consistencia de la informacion:
Algunos de estos elementos son: “no-confundir participante con
informante; distinguir el error:objetivo ‘del: error subjetivo;-pre-
caverse frente a los efectos reactivos del investigador; controlarlas
percepciones selectivas-del investigador; y-la conciencia:de las
limitaciones en-la capacidad de‘observacién” (Rbiz Olabuénaga,
1999: 70). El Giltimo elemento, la comprobacitn, consiste enlarevi-
sién de: la‘identificacién del objetivo central del'estudio; la adop-
cion de un marco tedrico; la identificacion y -selecciéon: de:los
informantes claves, y la adopcién de estrategias adecunadas para
garantizar el rigor cientifico de la investigacién.: SR

CRITERIOS DE RIGOR CIENTIFICO DE LA INVESTIGAGION CUALITATIVA

- El rigor de la investigacién consiste-en-el grado de certeza de
sus resultados, es decir, del conocimiento  que -ha‘ producido.: El
conocimiento cientifico resultante ‘de ‘la-investigacién ‘cualitativa
es un-conocimiento construido a partir del estudio ‘de un‘con-
texto particular (idiogrifico); ademas'de intégrar descripcionésy
narraciones realizadas a partir de las percepciones de los prota-
gonistas {practico y'subjetivo}. Su proposito es reflejar unaforma
de hacer y de ser'en una realidad determinada. Estos aspectos
hacen que, como consecuencia, sea necesario’ tener en-ciuenta
unos procedimientos que aseguren que la descripcione interpre:
tacidn sobre la realidad estudiada corresponda realmente a la
forma de sentir; de entender y-de vivir de-las personas qtie han
proporcionado Ia informacién y que forman parte de ésta.- -

Una de las mayores reticencias mostradas. por'parte”de la
comunidad cientifica 2 la hora-de considerar Iz cientificidad de
los estudios cualitativos provenia de la evaluacion a parur de cri-
terios propios de la investigacién-cuantitativa: Desde esta orienta-
cibn, se pone en duda el rigor-cientifico de la investigacion cuali-
tativa argumentando; entre otros.aspectos;:la:falta- de-objetividad,
la falta de représentatividad -de~sus resultados, la dificultad-de
anilisis del tipo de informacién.en que. se basa la investigacion
cualitativa, el ‘acercamiento-e implicacién-del investigador, en -l
contexto, ya que puede producir informacién sesgada.- - '
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Actualmente este debate no es prioritario en ¢l mundo cien-
tifico. La comunidad cientifica admite un marco de pluralicad
metodologica y, a su vez, desde la investigacion cualitativa, se han
desarrollaco técnicas y procedimientos para asegurar, fundamen-
tar y evidenciar el valor de verdad del conocimiento generado.

Varios autores han reflexionado y proporcionado propuestas
para conseguir legitimar los estudios cualitativos. Asi, para
Fammersley (1992) los criterios para la evaluacion de la investiga-
cion deberia centrarse, especialmente, en demostrar 1 velidez
{correspondencia existente entre las alirmaciones formuladas v las
evidencias presentactas) y la relevancia del estucio en relacion a las
personas integrantes del mismo, adends de ser un tema de interds.

Como senala Ruiz Olabuénaga (1999: 71), citando a Lofland, a
metodologia cualitativa, al primar la comprension directa del
mundo social, afronta menos problemas de validez que T metocdo-
logia cuantitativis sin embargo, hay que reconocer que, al neugen de
la interpretacion subjetiva, toda informacion cualitativa debe afron-
tar ¢l problema de su verdad objetivay de st constituye una descrip-
o acertada de un hecho, actitud o ereencia de la vida real.”

Guba (1989) postula Ia necesidad de valorar a investigacion
cualitativa a partir de unos criterios que partan del marco de rele-
rencia propio de este tipo de investigacion. Mediante los eriterios
convencionales de la investigacion cuantitativa, (validez interna,
valider, externa, [abilidad y objetividad), ¢l amor establece con-
ceptos equivalentes en los siguientes érminos: credibilidad,
transferibilidad, dependencia y confirmabilidad, definiéncdolos
desde las caracteristicas propias de la investigacion cualitativa.

Ciriterios regulativos y metodoldgicos de investigacion (Guba, 1983: 153}

VERACIDAD I CREDIBILIDAD
{vadidez interna) '

APLICABILIDAD . TRANSFERIBILIDAD
(validez externa) r

CONSISTENCIA  pops sesmesiiy e e DEPENDENCIA
(iubilidad) ‘ P

NEUTRALIDAD p—————s= > CONFIRMABILIDAD
{ubjetividad)
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En relacion con dichos criterios Bartolomé (1986), expone
una serie de téenicas para asegurar, en cada caso, la cientificidad.

CREDIBILINAD

TRANSFFERIBILIDAT

DEPENDENCIN

CONFIRMABILIDAD

e Observacion
persistente.

* Recogida de
malerial refe-
rencial.

* Comprobacio-
nes con los
participantes.

* Triangulacion.

e Muestreo eo-
rico.

* Descripeion
exhaustiva.

* Recogida
abundante de
chitos.

ldentilicacion
det estatus y
roi del investi-
gadon
Descripciones
minuciosas de
los infornan-
s,
Identilicacion
v descripeion
ce as téenicas
e analisis v
recogica de
datos.

* Triangulacion.
* Lxplicair posi-

* Descripciones
e baja infe-
rencia.
Comprobacio-
nes de los par-
ticipantes.
* Recogida de
datos mecini-
Cit,

clonamiento
el investiga-
clor

e Delimitacion
cel contexto
{isico, social e
interpersonal,

* Réplica paso a
PiLso.

* Mcétocos sola-
pados.

Lo evedibilidad consiste en el valor de verdad de la investigacion
(que Tos resultados se ajusten a larealidac). Se asegura a partir de la
inmersion persistente y prolongada de la persona que investiga en
los contextos naturales y estudiandae las stiactones en su globalidad
(ubservacion persistente). Ademads, en la investigacion cualitativa la
preocupacion reside principalmente ¢n poder contrastar la credibi-
licladl cle las interpretaciones y creencias de Ia persona que investiga
con la informacion proporcionada por los participantes, retornan-
do periodicamente la informacion (comprobaciones con los parti-
cipantes), recogiendo inlormacion mediante técnicas alternativas,
desde diferentes opticas, o electuanco varios registros de observa-
cion de la sitwacion contextual estudiada (triangulacion). De igual
forma las 1éenicas de recogida de informacion, escogidas y elabora-
das, son cruciales para asegurar la credibilidad, pues aportan evi-
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dencias desde diferentes vertientes, ¢ informmntes que complemen-
tan o refucrzan ka descripcion ¢ interpretacian realizada de la veali-
cladh (material reflerencial).

Lee transfevibilidad hace veferencia a la posthilidad de que la infor-
nracion obtenida pueda proporcionar conocimiento previo-en otros
contextos de caracteristicas similares, es decir, pueda aplicarse y uti-
lizarse como  informacion  referencial en  otros  contextos.
Recordemos que el objetivo de los estudios cualitativos es ka com-
prension en profundidad de un contexto determinado o bien su
transformacion, por lo que no puede entenderse este coRcepto con
los mismos parametros que en los estudios cuantitativos, Algunas tée-
nicas ttitizacas para este finson el muestreo teorico-intencional basa-
o en la amplitud v rango de kainformacion recogida a i de ilu-
minar los {actores que han de wenerse en cuenta, clemento clave para
poder comparar varios contextos v ver su similitud. O medinte la
deseripoion exhaustivia que proveeri, pito con la recogicda abun-
dante de datos, de suliciente informacion para poder reconocer
siltaciones parecidas de otros contextos.

Let dependencia os el nombre acunado para denominar fa con-
sistencia de los datos. Dicho término hace relerencia a I fiabili-
dac de la informacion, a la permanencia v solider de b misma en
relacion con ¢l tiempo. Fl tipo de datos (significados) en que se
basan los estudios cualitativos v Ia forma de conseguirlos (téenicas
interactivas, abiertas y (lexibles) hacen de este aspecto uno de los
mis susceptibles de ser supervisado en la investigacion. La inlor-
macion basada en percepciones, creencias y significados es una
informacion (ragil en cuanto a la relacion que tiene con los cam-
bios que puceden producirse en la realidad. El sentido de consis-
tencia reside en I relacion que se establece entre fa deseripeion
del contexto y el significado atribuido a un contexto determina-
do y en un tiempo y lugar determinado. La posible inestabilicdac
de los datos se infenta subsanar mediante descripciones minucio-
sas sobre el proceso seguido en el estudio, sobre Ta actitud del
investigador y de su papel en el uanscurso de la investigacion, asi
como de las (éenicas utilizadas, de la finalidad de las mismas, etc.

Por altimo, fa confirmabitidad, hace referencia al intento de pro-
porcionar una informacion lo mas consensuaca posible v por lo
tanto encaminada hacia la objetivicad v neutralidad. Es una cuestion
importante en la investigacion cualitativa v quie T subjetividadd de Ia
informacion aunque es un hecho, no por ello deja de reflejar of sig-
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niflicado awibuido de los pardcipantes. Se intentd contrarrestar
como sefala Guba (1989) mediante (¢enicas que permitan coneras-
tar informaciones, v consensuarlas con los participantes. Especial-
menie atil es indicar el marco de referencia desde el cual se realiza
una alirmacion  (posicionamicnto del investigador), retornar la
informacion y efectuar una validacion continua y a veces conjunta
(comprobaciones de los participantes). ¥ contrastar la informacion
mediune diversas téenicas ¢ informantes (trangulacion).

Actualmente, con alin de reforzar la legitimidad de la investiga-
cidn cualitativa, aparecen otras propuestas mas acordes a las caracte-
risticas cle este dpo de investigacion. Se plantea ka dificultad de tener
criterios (nicos, va que ks investigaciones pueden presentar diversas
casuisticas. Por ello es necesario establecer unos criterios acordes a la
idiosinerasia cdel estuclio. Sandin (2003: 194) proponce, aungue aten-
diendo que L aplicacion de éstos dependeri del tipo de investiga-
ciom v de las fases del diseno, tos sigaientes:

“Los estindares parva jusgar e calidod pstablocidos en o comunidead
Anvestigadora, ox decir los estindares dehien vesponder o L valicka-
cion de Tas distintas fises en que consta ¢l proceso de investiga-
cion,

Lo perspection epistemoligica. ¢l investigador debe mamilestar
desde qué perspeciiva teorien se estd levado o cabo of estudio. daclo
que e conocimiento genevado sélo tendrt sentido desde este
iutreo de referencia

Lo comunidad como drhitra de calidad, ¢l reconocimiento de Ia
investigacion proviene del contexto de estudio, e fos benelicios
que ésta le ba aportado, mils que de cuestiones politicas. Por lo
tanto ¢l conocimicnto generado debe revertie a la comunidacd.

Lo Yoz signilica el reconocimicnto a aguellas personas que con-
tribuyen “con st verdad™ i dine significado aka forma de actuar de
Fa comunidad,

Lat subjetividad cvitien hace referencia a la capacidad del investi-
wador para realizn nmcutoeritien sobre sus planteamientos inicia-
les (tedricos, idealogicos, Cticos.) con o Bin de que ¢sias no alec-
fen i b investigaeion, e

La wecipnocicadd, 1 validez del conocimiento viene determinado
por Ly calidad de la relacion, en érminos de participacion y de coo-
peracion, entre ol nvestigador v los pacticipantes del contexto de
estudio,

“Sucredess™ ¢l investigador debe tener presente en rodo
mamento s implicaciones sociles, desde ana perspectiva éica. de
su estudio,
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Compartir privilegios. No: olvidar ‘que la investigacién cualitativa
es una actividad que se realiza conjuntamente entre el investigador
y las personas-integrantes del contexto por lo que los beneficios
deben abastecer a todos de una forma democritica.

E_}ERCICIOS e

v

Describe Ias caracteristicas mas relevantes de la mvesugacmn

cualitativa.
Elabora un esquema donde queden reﬂeladas Tas chferentes

orientaciones de investigacién cualitativa y los métodos.

CAPITULO 10

METODOS DE INVESTIGACION CUALITATIVA

-Marta Sabariego ng
Inés Massot Lafon
Inma Dorio Alcaraz -

OBjEnvos

a) Identificar las caracterlstxcas comunes a 105 dwersos méto-
dos de investigacidon cualitativa

b) Establecer los rasgos distintivos de cada uno de los méto-
dos de investigacién cualitativa.

c) Senalar algunos campos aphcatwos de los diferentes méto-
dos de mvesr.:gamon cualitativa en el ambito concreto de
la mvestlgacxon educatlva ' o

METODOS DE INVESTIGACION CUALITATIVA ORIENTADOS A LA
COMPRENSION

En este capitulo se presentan las caracteristicas de algunos de los
métodos mds relevantes que se vienen utilizando- en’ invesfigacion
cualitativa y que se engloban dentro de la metodologia orientada a
dar sentido y a comprender (frente a “explicar” por relaciones causa-
efecto) la realidad social y educativa (Bartolomé, 1992). .

En comparacién con los métodos’ cuantitativos, los metodos
cualitativos no mampulan'ﬁ “controlan”, sino que relatan hechos,
y han demostrado : ser efectzvos_para estu‘ iar Ia_wda de las perso-
nas, la historia, el compor ‘organiza-
cional, ios mowmxentos socuﬂes y las relac:lones de interaccion.

tivos, natumlzst@s fenomenologzcos' (Wlison 1997) _descrlpnvos
(WoIco, 980) . Las C nes enfati ]
de las caracteristicas mas relevantes de la mvestlgacmn cualitativa;
los significados que los sujetos de Ja invéstigacion asignan a sus

+
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acciones, el contexto del estudio, la relacién.entre el investigador
y los que estan siendo estudiados, y el enfoque de una manera de
investigar utilizada basicamente para describir las experiencias de
vida (discursos y comportamientos) y darles significado a partir
de observaciones sobre la realidad.

Como consecuencia de la importacién de los métodos cual-
tativos en el campo de la investigacién educativa, existe una ph-
ralidad terminoldgica y varias clasificaciones de los mismaos segin
criterios distintos (Jacob, 1987; Bartolomé, 1992; Rodriguez, Gil y
Garcia, 1996; Crewell, 1998; Colas; 1998; Denzin y Lincoln, 1998;
Sandin, 2003; Tojar, 2004). .

Dado el cardcter introductorio de esta obra, a continuacion
realizaremos una presentacién general de los principales méto-
dos orientados a la comprension que se vienen utilizando en investi-
%?gg%n zg?litativa segiin la clasificacion de Rodriguez, iliy Garcia

[

( ETNOGRAFIA: ]
1" METODOS DE

ESTUDIOS NARRATI- E

[ Tt INVESTIGACION ETNOMETODOLOGIA]

[ FENOMENOLOGIA ]

VO-BIOGRAFI
Rhreos CUALITATIVA

[ INVESTIGACION- | - TEORIA. .
ACCION FUNDAMENTADA

o :Figarq 10:1. Principales métodos de investigacién cualitativa. |

. De todos ellos, la teoria fundamentada se distingue del enfoque
meramente comprensivo. e interpretativo, y adquiere unas carac-
teristicas peculiares en tanto en cuanto su principal finalidad es
construir teoria para explicar la realidad sobre la base de la reco-
gida y anilisis sistemitico de los datos. Por su parte, la investiga-
cién-accién pretende llegar 4l cambio, 2 la transformacién de la
realidad, mas alld de la mera comprension de los fendmenos edu-
cutivos. Siguiendo con la perspectiva oriéntada a la comprension,
cn las paginas siguientes se exponen algunos de los métodos cua”
litativos mds relevantes en el ambito educativo. T
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LA INVESTIGACION. ETNOGRAFICA

La intestigacion élnogréfica o Ta eimografia es quizi el méiodo
més conocido y utilizado en el campo, educativo para analizar la
practica docente, describirla “desde el punto de vista de las per-
sonas que en ella participan” y enfatizar las cuestiones descriptivas e
interpretativas. Rodriguez Gomez et al. (1996) Ja definen como el
método de investigacion por el que se aprende el modo de vida

de una unidad social concreta, pudiendo ser ésta una familia, una
clase, un claustro de profesores o una escucla. .
Con ‘este propésito se llévan a cabo minuciosos reg

5 registros del
quehacer docente cotidiano en periodos largos de fiempo 2, ra-
vés de 1a observacién en el aula que se acomparfia de entrevistas,
revisién de materiales y registros de audio y video, El resultado ¢s
una gran “fotografia” del proceso estudiado al que se aiinan refe-
rentes tedricos que permiten ir “bordando” explicaciones a los
procesos de la practica escolar estudiada. ' .

Segtin I complejidad de la unidad social estudiada, Spradley

(1980) establece un continuum. entre las macroetnografias, que persk-
guen Ia descripcién e interpretacion de sociedades complejas, hasta
Ia microetnografia, cuya unidad social viene dada por una situacion
social concretz. La mayoria de las investigaciones etnograficas reali-
zadas en el 4mbito educativo de nuestro pafs estin més proximas al
extremo de las microetmografias y toman. como unidad particular
de estudio el aula, dentro de su marco institucional. | L o
Aproximacion, histérica y conceptual de la investigacion etnogrdfica.

- Etimolégicamente el término etnografia proviene del griego
“etno” y se utiliza para referirse a la “descripcién del modo-de
vida de un grupo de individuos” (Woods, 1987). Desde el punto
de vista metodoldgico, ‘responde aiin -proceso: sistemitico de
aproximacién a una situacioén social, considerada globalmente en
su contexto natural, para inientar comprenderla desde ol pupie
de vista de quienes la viven. Por lo tanto, la comprension empat-
ca del fenémeno objeto de estudio-es el objetivo fundamental y el
punto de partida que orienta todo el proceso de investigacion. La
etnografia se interesa por-lo que la gente hace; cémo se compor-
ta, co6mo interactiia. Se propone descubrir SIS Creencias) 4va10res,
perspectivas; motivaciones y el modo en que todo eso:se desarro-
lla con €l dempoii - - G 2

SIS CE SRS
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El etndgrafo tiende a representar:la realidad -estudiada-con
todas sus diversas “capas de significado social”, en su plena rique-
za, para conseguir una reconstruccién analitica e interpretativa
de la mismal’de la cultura, de las formas de vida y'la ‘estructura
social del grupo objeto de interés. S s e

“El origeri de la etnografia se remonta a finales del siglo XIX'y
principios del siglo XX y aparece vinculado a-dos tradiciones fun-
famentales: la antropologia cultural y Ta escuela de Chicago. -
La antropologia cultural, "de “origen  britanico, - adquiere su
mayor expresién en las obras de Boas y Malinowski, centradas en
el estudio de los nativos de 1a zona occidental de Nueva Guinea,
después ‘de haber convivido largamente con ellos 'y como un
miembro més en sus comunidades. Este modo de proceder apor-
ta un niuevo método de investigacion:que el propio Malinowski
denorina trabajo etnogréafico y asienta el proceso basico de las
primeras etnografias holisticas. S L

En la escuela de Chicago de Sbtibldgi__a_,_'ptoméﬁda{:pqr Park y

Burgess, se inicid un conjunto de estudios sobre pobreza'y mar-
ginacién. Con un énfasis importante en la dimension humana,
realizan detalladas descripciones de’ dambitos urbanos donde
estos colectivos comparten unos patrones ‘de ‘pensamiento e
interaccion a trayés de los cuiales pretenden explicar ¢ interpre-
tar’ sus comportamientos. Todos ‘estos trabajos parten de la
obtencién de experiencias de primera mano a través de entre-
vistas individuales y fotografias de los sujetos dentro de su con-
texto social particular.

Siguiendo a Del Rincén (1997) podemos sefialar las siguien-
tes caracteristicas .de Ia etnografia como forma de investigacion
social: : : . O TR P ‘

1. Tiene un caricter fenomenoldgico o émico: Lia investigacién
- etnografica supone describir e interpretar los fenéme-

. nos sociales desde la perspectiva de los:participantes del
... contexto social; lo-cual permite al investigador obtener

_un. conocimiento interno,:“desde:.dentro”..de.la vida

. .social. - P el e . T S TTTIR SR ISy S PR

2. Supone una permanéncia relativamente. persistente por parte

.. del etnégrafo.en €l grupo o escenario-objeto:del estudio.
En primer lugar, para.ir estableciendo. el “rapport” y ganar-

se la aceptacidén y confianza de sus miembros; y en segun-
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do lugar para aprender la cultura del grupo, ‘es decir; los
patrones de la vida diaria con toda su dinamica. La etno-
grafia supone’ una nueva manera de acercarse a la reali-
dad, en la-que-eél etndgrafo’se introdiicé en un contexto

“social para observar:como acontecen las cosas ‘en’ su estas

do'natural, freciientémente mediante su propia participa-
* ¢ién en Taaccién 'y en calidad de’miembrodel grupo. Una
- delas caracteristicas principales de la investigacion-etrio*
grafica que supone un-paso adelante respectoa las'inves-
tigaciones’ de corte posi tivista ‘esla’ intensidad“de las rela-
cionés entre el investigador ¥ el investigado:-el ‘étmografo
“se sumerge en el escenario que’ pretende ‘estidiar-y vive
con los informadores-colaboradores, experimentando a su
lado el fruto’ de sus actividadés. Se parte’” del ‘supuesto
seghin’el cual la mejor manera de’‘comprender ‘el significa-
do de los comportamientos que se producen’en-un deter*
minado' contexto-es participando‘en ese’entorno; - désem-
-pefiando roles semejantes y perteneciendo’ o' conociendo
‘profundamen

restudio.” ,

H

8. Es holistica y naturalista: El'informe de un-estudio €tno-

‘grafico recoge una visién' global del ambito’socialiestu-
“diado; “integrando*toda su ‘complejidad deésde -distifitos

» - puntos de vista: el delos miembros'del grupo (un'punto
. de vista interno, desde dentré):como-la’interpréetacion

. -del propio investigador (desde una perspectiva externa).

Por consecuencia;* las’ etnografias son muy detalladas’y '
ricas en significados sociales ya:que réproducen distintas =

. perspectivas ‘para conceptualizar la realidad y la’vision
del mundo. AT P s EETER R - :‘ P Frid Y LA _:‘%_;

- 4. ‘Tieneun caricter inductivo. La etnografia‘es ui
- investigaci6én  basado ‘en la-experienciayla-exploracién de
‘primera: mano- sobre<un “escenario’social, a'través' de la
observacién “participante "icomo »principal ‘estrategia> de
--obtencién de‘la informacién: A partir de:aqui,’én un-pro-
‘ceso - deandlisis: continuo, sevanigenerande - categorias
conceptuales y se descubren regularidades’y asociaciones

. .entre los‘fenémenos observados ‘qiie permiterivestablecer
~+-“~modelos; hip6tesisiy posibles teoriasexplicativas-de la rea-
.. “‘lidad'ObjE[OdeeSt{ldiO{ T _‘»K.t 5.5,: R T

r

R Vi

HEE PRSI

te la subcultura ‘de’ log ‘sujetos ‘objéto del

étodode
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LA ETNOGRAFIA EDUCATIVA .. ... . .. oy

. Armado con conceptos e instrumentos forjados en las islas, los
etndgrafos entran en el.campo de-las “sociedades complejas™ a
través del estudio de las situaciones particulares de:Ia vida coti-
diana; barrios, comunidades, manicomios, carceles, juzgados, cli-
nicas y, por ;supuesto, escuelas. Cuando Ia. etnografia se utiliza
para. estudiar la cultura educativa, se denomina etnografia educati-
va, y st objetivo es aportar datos descriptivos de Jos medios o con-
textos, de las actividadesy las creencias de:las;pﬁﬁdpé}i_fé’s.en los
escenarios educativos.para descubrir patrones de comportamien-
to en un marco dinamico.de relaciones sociales (Del Rincén,

... Desde iesta acepcidn,, la. etnografia. se centra en é}{plorar lo
que acontece cotidianamente en la escuela, en aportar datos sig-
nificativos de_la forma mas, descriptiva po_sit“)le( pém .}u'égo inter-
pretarios y. poder.comprender e intervenir. del modo .mas ade-
cuado (Goetz y Le Compte,. 1988) . \Consigﬁiehtéméﬁté',ﬁlos inte-
reses del etnégrafo se centran en los diferentes escenarios educa-
tivos donde tienen lugar las interacciones, los valores,-las activi-
dades Y las expectativas de todos sus participantes. . ... P

....La investigacidn -etnografica en. el Ambito -educativo. inicial-
mente se¢ desarrollé-en los paises angloquonés durante Ia década
de los sesenta, En aquel. momento se vio claro que los tratamien-
Los: positivistas. y. psicologistas-del rendimiento escolar no tenian
en cuenta nila experiencia de los participantes (alumnado Yy pro-
fesc_)rado): en el.proceso.educativo, ni las.dimensiones culturales y
sociales que contextualizan el trabajo escolar ¥y-que inciden direc-
tamente e¢n el rendimiento académico. La invéstigacién.,cducati-
va de.corte etnografico aporté una perspectiva :neceSéi?iéf;para el
estudio, de; estos temas.al:priorizar-el contexto. de.los significados
€n que.podian.ser.entendidos-los hallazgos meramente cuantita-
avos. Facilit6 el desarrollo de.estudios en: profundidad, a: peque-
na escala, utilizando observaciones jparticipantes:y no:participan-
tes durante un largo: periodo: de . tiempo para- entender. los ele-
mentos -del proceso educativo que; favorecensme_jores resultados,
asi como;los obstaculos que los impiden. .. . oo -

A partir.de. aqui dquier:e-relevancia«-prc')grésiva? el:::ils;)' de la

“nlicroretn?graﬁaf’; :centrada en:el-anilisis detallado:de“eventos
educativos” de cualquier tipo y que :pexmite :aproximarse a la
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compleja relacién entre la practica docente y la experiencia esco-
Jar de los nifios. Sobre todo en sus versiones inglesas; esta: pers-
pectiva ha conducido a nuevos anilisis de los procesos curricula-
res en el aulay al estudio del “curriculum oculto”, al:desc¢ribiruna
serie ‘de reglas implicitas de la interaccién escolar.. También ha
permitido detectar estrategias de supervivencia y resistencia de
tos alumnos. _ _

Para-ilustrar algunas dreas de interés en el dinbito edudative
donde Ja aplicacién de‘la etnografia desde -este enfoque puede
aportar ‘conocimiento cientifico recomendamos la' lectura-de
Woods (1987) y Bartolomé (1992). El primero sefala el uso peda-
gogico de la etnografia, centrado en ¢l estudio de los siguientes
aspectos: ' ' B

- —"Los efectos de las- estructuras organizativas y 10§ cambios
que en ellas se producen-sébre individuos y grupos.” -
~ La carrera académica del alumnado y la ‘trayectoria:profe-
sional del profesorado, con €nfasis en su experienciasubje-
tiva: las transiciones de una etapa a la otra o al mundo labo-
ral por parte del alumnado; y la viveéncia' del profesorado
ante determinadas-situaciones, - e i s L
— Las culturas de grupos particulares como'las subculturas de
los maestros, la cultura de 1a sala de profesores; las agrupa-
ciones'del alumnado. - s A e
- Lo que realmente hace la génte, las estrategias que emplea
y los significados ‘que se ocultan’ detras: de ellas. Y esto lo
aplica en los métodos docentes de instruccién y control, y
las estrategias del alumnado para responder a los inaestros
o asegurar sus fines. e DR e sl A
—Las actitudes, opiniones y creencias de’ las personas; por
ejemplo del profesorado acerca de la ensenanza v los alum-

b

e gmd b e

nos; y del alumnado sobie ¢ piofiizrads)

ensenanza o sus companeros. :

— Coémo influyen las situaciones particulares en las opiniones

y los comportamientos, ¥ como estin constituidas (Woods,
1987: 24-25). it B e o R e

" -Como-podémos cobservar, 1a’ etnografia estd mas proxima al

estudio de procesos que no'a un‘estiidio estatico dela realidad: El

interés de su andlisis se orienta altranscurriride’las practicas:

|
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cOmo surgen, como se desarrollan, ¢émo cambian. Desde esta
misma perspectiva, Sandin (2003) presenta un resumen de los
principales temas ecducativos que recientemente se han abordado
a través del método etnografico en el ambito espaiiol y destaca los
siguientes: el andlisis y compresion de contextos educativos dife-
renciados (Bartolomé y Panchén, 1995); estudios desarrollados
en contextos ecducativos multiculturales (Bartolomé ef af, 1997,
Colectivo [OE, 1996); la socializacion de alumnos y maestros en la
escuela (Vasquez Bronfman y Martinez, 1996) vy estudios de casos
sobre maestros noveles (Arnaus, 1996).

APROXIMAGCION METODOLOGICA A LA INVESTICACION FTNOGRAFIGA

El encuadre mctodologico de la etnogralia asume la necesi-
dad de una inmersion en 1‘1 realidad oblcto de estudio. Con esta
premisa de base, el proceso de investigacion contempla una serie
de fases para acercarse al escenario que, en un intento de siste-
matizacion, Creswell (1998) concreta en las siguientes:

La seleccion del diseno.

La determinacion de las téenicas.

El acceso al ambito de investigacion.

La selecciéon de los informantes.

La recogida de datos y Ia determinacion de la duracion de
la estancia en el escenario.

El procesamiento de la informacion recogida.

La elaboracion del informe.

St N

~I &

Es necesario recordar el cardcter circular y emergente del disetio
cualitativo (zrecuerdas el capitulo anterior?) y, por lo tanto, las cta-
pas enunciadas no pueden establecerse de un modo sistemaitico «
frior, tal y como ocurria en otros métodos cuantitativos, En la pric-
tica estas etapas son recurrentes, es decir, se vuelven a atravesar varias
veces durante el proceso de investigacion, en razon de la naturaleza
ciclica de este aitimo que exige un diseno que se va reformulando y
reenfocando constantemente. Para ilustrar el proceso etnografico,
recomendamos la lectura de la investigacion etnografica realizada
por Bartolomé # af. (1997), orientada a realizar un diagndstico de
los procesos educativos que estaban viviendo los hijos de inmigrantes
extranjeros durante su escolarizacion en centros de Educacion
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Primaria de Barcelona cuya realizacion permitié elaborar algunos
modelos educativos, de estilos de comunicacién y de disciplina que
caracterizaban la vida en las aulas estudiadas. Nos servira para ejem-
plificar algunas de las etapas del proceso etnografico que a conti-
nuacién vamos a ver con mas detalle.

1. La seleccion del diserio

A diferencia de fos estudios cuantitativos, en los estudios etno-
graficos se puede o no preconcebir un diseno de investigacion, si
bien es recomendable hacerlo. Seguramente los mejores adjetivos
de un diseno etnografico son su caracter minimalista y flexible. Ello
no significa desorden ni caos a lo largo de todo el proceso de
investigacion, sino que supone partir de un plan de accién sufi-
cientemente flexible y abierto para acercarse al fenémeno, comu-
nidad o situacion a estudiar, atender lo inesperado y recolectar la
informacién necesaria.

Algunos autores afirman que lo verdaderamente imprescindi-
ble como punto de partida de una etnografia es formular una
buena pregunta, determinar los objetivos de la investigacion y ele-
gir bien el ambito de la misma (Le6n y Montero, 2002). A dife-
rencia de las investigaciones cuantitativas y experimentales en las
cuales la definicion precisa-de variables es necesaria, la etnografia
como procedimiento de investigacion no requiere la definicién
inicial de un modelo tedrico acabado que funcione como
“marco”, es decir que delimite el proceso de observacién. En su
caso el etnografo debe explicitar las denominadas “cuestiones que
orientan la investigacion etnogrdfica” (Goetz y Lecompte, 1988} en
tanto que marco previo de actuacién que representa el disenio ini-
cial y delimita el alcance del estudio.

El establecimiento de estas cuestiones orienta la obtencién de
los datos como respuesta a las mismas y permite que algunas de
estas cuestiones vayan adquiriendo mayor sentido mientras que
otras se van modificando a partir del analisis de la informacién
recopilada. Es asi como el disefio etnografico va emergiendo y la
constante revision y el analisis de los datos, en paralelo al proce-
so mismo de obtenerlos, se convierte entonces en la mejor guia
de la investigacion.

A partir de aqui podemos entender mejor por qué la investi-
gacioén etnogrifica no puede ser totalmente estructurada ni pre-
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concebida a priovi, con lo cual tampoco es extrano encontrar estu-
dios en los que, después de una primera inmersion en el escena-
rio, el investigador analiza y selecciona el disefio que mas le con-
viene para recolectar los datos reéqueridos.

2. La determinacion de las léenicas.

La observacion participanie es la principal y mas caracteristica de
las estrategias de obtencién de la informacion utilizadas en la
etnografia. Su objetivo fundamental es la descripcidon de grupos
sociales y escenas culturales a través de la vivencia de las experien-
cias de las personas implicadas con el fin de captar como definen
su propia realidad y los constructos que organizan su mundo (Del
Rincdn et al., 1995).

No obstante, ¢l etndgralo ademads de mirar (via observacion
participante o no participante) pregunie y también examina
(Wolcott, 1997). En este sentido, otras de las técnicas de recogida
cle datos caracteristicas de la etnografia son las enfrevisias, en sus
distintas modalidades (informal, en profundidad, estructurada,
individual o en grupo) para obtener la perspectiva interna del
resto de los participantes, y el andlisis de contenido, para analizar
con detalle determinados productos culturales o documentos
representativos de las situaciones estudiadas por su carga de sig-
nificado.

A modo de ¢jemplo, en la investigacidn etnografica a la que
nos hemos referido anteriormente (Bartolomé ef af, 1997) el
equipo utilizé la observaciéon participante como estrategia princi-
pal de recogida de datos, junto con otras técnicas complementa-
rias tales como las entrevistas informales al profesorado y al alum-
nado, y la recogida de fuentes documentales escritas (basicamen-
te documentos del centro) para obtener, también, una descrip-
cion global del contexto escolar.

De acuerdo con uno de los rasgos més caracteristicos de la
etnografia —su caricter fenomenolagico— las estralegias de obten-
cion de la informacion (Del Rincén, 1995) se prestan especial-
mente a este propésito: favorecen la interaccion social auténtica
del investigador con los sujetos del escenario, permiten mantener
la capacidad de respuesta y adaptabilidad a las circunstancias y
garantizan informacién cualitativa con una gran riqueza de signi-
ficado.
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La seleccion de las estralegias en sus distintas modalidades a lo
largo del estudio etnogralico dependera de la propia dinamica de ?a
investigacion y de las posibilidades del etnégrafo, en consonancia
con lo que deciamos para el disenio, teniendo en cuenia gue su com-
promiso final estd en la representacion fiel y exacta de las formas de
vida de los participantes en el escenario analizado. ’

8. El acceso al ambito de investigacion o escenario

El método etnografico se inicia con la inmersién del investigador
en el escenario objeto de estudio. Cuando en la etnografia, y en la
investigacion cualitativa en general, se habla del escenario, se esta
haciendo referencia a una situacion social que integra personas, sus
interacciones y los objetos alli presentes, a la cual se accede para
obtener la informaciéon necesaria y llevar a cabo el estudio.
Metodologicamente todo ello supone la observacion directa de las
diferentes situaciones saciales o escenas culturales de modo que éstas
se convierten en las unidades basicas del trabajo etnografico.

La seleccion del escenario en cualquier estudio ethogralico se
realiza a propésito e intencionalmente, de acuerdo con el objetivo
de la investigacion. Imaginémonos que, por gjemplo, queremos rea-
lizar un estuclio etnografico con el proposito de descubrir los patro-
nes de relacién que se establecen entre el alumnado en un aula mul-
ticultural de educacién primaria. Con este objetivo en mente, selec-
cionaremos el atla que nos pueda aportar mas y mejor informacion,
de modo que no se nos ocurrird nunca realizar el estudio en un aula
monocultural, por muy representativa que ésta pueda ser de la
poblacion de aulas en esta etapa educativa. .

Una vez seleccionado el escenario mas adecuado, el siguiente
paso a dar en el proceso etnografico es el acceso a este escenario. Se
trata de una etapa en la que ¢l etnografo tiene que adecuar las
posibles estrategias de entrada a las caracteristicas de cada situacion.
Asi puede estar ante un escenario muy conocido por él o un esce-
nario totalmente desconocido; igualmente, puede encontrarse
ante un escenario muy abierto y accesible, o bien, ante otro muy
cerrado que requerira una mayor negociacion para entrar y asu-
mir un papel participativo durante su estancia en €L

Normalmente el “ingreso” al escenario es un problema
comin en etnografia (Woods, 1987: 87) v se inicia a través de un
condacto previo con algiin miembro destacado. Este contacto inicial
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puede ser formal si se efectiia a ravés de algan canal oficial o
bien informal si procede de alguna amistad personal.

A partr de aqui, durante la negociacion del acceso al ambito de
investigacion es preferible optar por estrategias abiertas y directas en
fas que se explique claramente el proposito, los objetivos y fa aporta-
cion del estudio. De ello depende 1a acogida de esta propuesta y el
heneplacito para realizar ka investigacion. En algunos casos se resuel-
ve llegando a un acuerdo basado en relaciones reciprocas (¢l etno-
grafo realiza su estudio y a cambio los miembros del escenario cuen-
tan con un informe riguroso sobre un dmbito interesante}, Otras
veces incluso os inmedito, al contar con el soporte de una persona
“introcuctore” que avala el proyecto o una autoridad que estd de
acuerdo con su realizacion,

4. La seleccion de fos informainies

La entrada al escenario va acompatada de los primeros con-
tactos con los micmbros participantes del escenario, Kn esta etapa
la recoleccion de datos es wnn objetivo secundario y lo que priori-
ra el etnografo es establecer relaciones abiertas con guicnes
habrin de cumplir el papel de “inlormantes™ Su tarca principal
a partir de este momento es familiarizarse con ctlos y conseguir el
“rapport”, es decir, establecer un vinculo de confianza y de recep-
tividad con ellos a lin de que se le abran y manifiesten sus impre-
siones sobre su propia vealidad y la de los demis.

Taylor y Bogdan (1986) apuntan algtuinas estrategias que puce-
den resultarle Mitiles al emoégralo para conseguir el rapport duran-
e su estancia en el escenario: acomodarse a las rutinas y manceras
de hacer las cosas de los participantes; recurrir a aquello que se
ticne en comn; ayudarles; adoptar una postura humilde; y
demostrar el interés por la informacién que transmiten. Ustas
_aismas circunstancias @ veces han exigido, por ejemplo, que den-
tro del equipo investigador haya personas de ambos sexos, por
cuanto algunas actividades por patrones culturales son privativas
de une u otro género y por lo tanto, serdan inaccesibles para la
persona del sexo opuesto.,

A lo largo de este proceso de acercamiento pankitino tambidén
se fran seleccionando aquellas personas a interrogar y las situa-
ciones que se desea examinar més en detalle a proposito ¢ inten-
cionalmente, segin la canticdiad y la calidad de informacion que
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puedan aportar para los objetivos del estudio. La seleccién de los
mformantes se orienta por el principio de la pertinencia, es decir,
la identificacion de los informantes que pueden aportar la mayor

3 mejor informacion a la investigacion, de acuerdo con los requeri-

micntos leoricos de esta Gltima.

Otra herramienta muy poderosa de la investigacion etnogra-
fica es la participacion en la vida cotidiana de las personas invo-
lucradas en la situacion social objeto de anilisis. Por esta misma
razOn es muy importante la negociacion de un rol o ¢l logro pro-
gresivo de una posicion dentro de la dindmica social cotidiana
que sea compatible con fa tarea investigadora. Es algo ast como
conseguir un sitio en un “baleon interno” de esa realidad socio-
cuftural, que permita captar lo mas significativo de Ia misma. Las
peculiaridades de este modo de proceder de la investigacién
etmografica le ha valido la denominacion de proceso de investi-
gacion social (Ruiz Olabuénaga, 1999), pues el ethograto no sélo
tiene que adaptarse a los diversos roles que ha adquirido en el
escenario, sino que también debe tener Ia capacidad de cambiar-
los cuando las circunstancias o requicran. Por eflo es [recuente
que durante su trabajo de campo se procure la ayuda de los lla-
mados “informanies clave”, o personas que tienen los conocimien-
tos, ¢l estatus o habilidades comunicativas especiales y que estin
dispuestas a cooperar con él (Del Rincon, 1997). Los informantes
clave aportan una comprension prolunda del escenario, constitu-
yen fuentes primarias de informacion, actttan de “protectores” y
son un soporte para ¢l etnografo de cara a superar los posibles
obstaculos.

5. Larecogide de datos y la determinacion de la duracion
de Lo estancia en el escenario

Resucltos los problemas del muestreo y ta seleccion del esce-
nario, las situaciones soctales y los informantes, pasa a ser priori-
Girio o wema de fa oblencion de la informacion.

El proceso normal de observacion es selectivo. El investigador
sicmpre selecciona en luncion de kas categorias sociales y tedricas
previas sobre la realidad objeto de estudio (¢dénde se mira para
ver la “escuela™). Es importante insistir en la consigna de “obser-
var (odo”, aunque de hecho sea imposible. Inicialmente esto se
logra mediante la apertura a “detalles” que atin no encajan en
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n.ingfm esquema o bien con la atencion a las senales que propor-
cionan los sujetos v que indican nuevas relaciones significativas.
Estas “pistas” se recuperan vse vuelven interpretables en la medida
en que el analisis v trabajo tedrico paralelos [as integrar. En el pro-
ceso etnogralico ¢l ancilisis de los datos comicenza en el momento
mismo en que termina cada episodio de recogida de informacion y
tene como su eje principal la identificacion de categonasque emer-
gen de la lectura repetida del material disponible. Consiste en un
chequeo o revision continua de los datos mientras se esti atn en ¢l
proceso de captura de informacién, de manera que entre observi-
ciones permite “retroceder” desde los datos, para asi reflexionar
sobre su posible significado y redireccionar o completar el proceso
de blsqueda interpretativa. Al mismo tiempo, el trabajo tearico
también proporciona las categorias necesarias para abrir Ta “mira-
da™ y centrar el foco de interés progresivamente en dimensiones y
ambitos de estudio mas coneretos. '

Las formas de rvegistro hilsicas a lo largo del proceso etnogrilico
suelen ser escritos descriptivo-narrativos que, a menueo, se com-
pﬁlc'mcnlzm con ¢l uso de medios anxiliares para obtencer graba-
ciones en audio, video v fotogralias sobre Ja realidad estudiada,
Enwre ¢l primer tipo de material registrado se incluye tedo lo que
¢l etnogralo obticne con su trabajo, asi como rcg_;,isu'ns. v docn-
menLos aportados por los que participan de la situacion estudia-
da. El resultacto ¢s un banco de datos compuesto por notas de
campo, entrevistas, cuestionarios, periodicos, diartos, cartas,
cuentos, pruchas, ete. De todos ellos, las llamadas notas de campo
cobran especial relevancia al ser o medio a través del cual el etno-
gralo I‘(‘gifx’ll‘:.l Ao 518 ODSCrVAciones Como sus propas impresio-
NEs ¥ sentimientos. ,

Cuando el ctindgrato conoce suficientemente la realidad objce-
o de estudio, los datos ya no le aportan mas informacion rele-
vanie y va orientando gradualmente todo su esfuerzo hacia el ani-
lisis (lc:. L misma. Llega ¢l momento de plantearse la refirade del
escenario. Como alirman, Rodriguer et al. (1996: 45), lo importan-
te de a estancia del etndgrafo en el escenario es Ia validez de sus
ohservaciones, que se consigue permaneciendo durante ¢l tiem-
po que permita ver lo que sucede en repetidas ocasiones. Pera la
estancia ¢n el escenario tiene sentido mientras sigamos apren-
diendo. En ¢l momento en que [a ocurrencia sucesivit no nos
aporte nada nuevo, podemos alejarnos y retirarnos del mismo,
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previa negociacion con fos participantes ¢ incluso habiendo efce-
tado una primera devolucion de las principales aportaciones
det estudio.

6. Ll procesemienio e lei iu/in'n.lrfr‘."(iu recogida

Ui ele Tas cavacteristicas mils particuiaores de b vestigacion
cualitativa v, en conereto, de la etnogralia es que el andlisis de los
deios se va realizando a lo largo del estudio. El proceso de recogida
de los datos v su andlisis estan indisolublemente unidos. Se trata
de aspectos interactivos ¢ interdependientes. emografo obser-
var ¢ interpreta paralelamente.

A lo largo del proceso de investigacion va seleccionando lo
significativo del contexto de acuerdo con la elaboracion concep-
tual v tedrica que realiza al mismo tempo. A medida que va obte-
niendo los datos genera hipotesis, realiza miltiples andlisis, rein-
erpreta y formula nuevas hipotesis sobre cleterminadas relacio-
nes entre los conceptos generales y los fendmenos observados. Y
s justamente en este doble proceso de obscrvacion y de inter-
pretacion cuando se abre la posibilidad de construir y de enrt-
quecer la teorfa,

Durante ¢l proceso analitico el investigador pone ¢l énfasis
en la construceion o genevacion inductiva de categorias que permitan
clasificar los datos recogidos de acuerdo con unidades de conte-
nido basicas o temdticas comunes. De este modo, los datos se
separdn, se conceptualizan y se agrupan en categorias, mediante
un proceso de manipulacion y organizacion de los mismos para
conectar los resultados obtenidos a un cuerpo mds grande de
conocimiento, interpretarlos y darles sentido.

Glaser y Strauss (1967) senalan que ¢l reto del investigador
cualitativo es ¢l desarrollo de una comprensiin sistemdtica ckel con-

e Peva
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texto estudiacdo w partic de os wrminos sy okl
micmbros. Pero ¢ emografo va mas alfa ve estol usa
tas de los informantes que resumen o ilustran el concepto o tema
que es descrito y los asume como inferencias a partir de las cua-
les puede identificar fos patrones cullirales o patyones conductuales de
comportamicnto del grupo estudiado.

En ta investigacion etmogralica realizada por Bartolomé ef «l.
(1997) T descripeion de los procesos comunicativos en las aulas
observadas permitio identificar unos indicadores comunes que,

s v
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posteriormente, se integraron en cinco grandes modelos de comu-
nicacion caracteristicos de los contextos multiculturales estudia-
dos. Asimismo, se detectaron unos indicadores de la disciplina
existente en las aulas que también se articularon en cuatro mode-
los o tipos distintos de disciplina.

Ambos casos ilustran perfectamente el tipo de conclusiones
que emergen de los estudios etnograficos: explicaciones comple-
tas sobre las condiciones necesarias para que estos modelos parti-
culares de accién comunicativa y actuacioén disciplinaria tuvieran
lugar con la tipificacién de sus elementos “basicos”.

7. La elaboracion del informe

Del Rincén (1997: 82) advierte que el informe etnogréfico
debe incluir suficientes detalles descriptivos para que el lector
conozca lo que pasé y cdmo pasd, y se sienta trasladado a la situa-
cién social observada.

El informe etnografico debe integrar con claridad cudl es la
fundamentacién tedrica y empirica que apoya el trabajo, qué sig-
nificd esa experiencia para los actores involucrados y qué repre-
sentan los resultados obtenidos para la teoria ya establecida.

A continuacién, vamos a ver como podemos concretar todos
estos contenidos en las secciones basicas del informe etmografico
siguiendo algunas de las sugerencias de Spradley (1980),
Hammersley y Atkinson (1994) y Taylor y Bogdan (1992).

1. El planteamiento de los antecedentes tedricos y practicos de
la nvestigacién y la evolucién global del enfoque tebrico,
desde el marco conceptual previo hasta la formulacidn final
de modelos, hip6tesis y teorias elaboradas como resultado
del estudio.

2. La descripcion detallada de los métodos y procedimientos
empleados para obtener la informacién, sin perder de
vista la perspectiva de proceso que caracteriza la construc-
ci6n metodolégica de orden cualitativo

3. Los resultados y las conclusiones finales. Es 1rnportante
presentar la conceptualizacién, los hallazgos especificos y
las conclusiones finales en un solo cuerpo, evitando dis-
gregarlos en capitulos independientes. También hay que
dedicar un apartado final del informe a integrar las con-

e
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clusiones desde una perspectiva relacional de conjunto,
esto es, centrada en la forma como los hallazgos y conclu-
siones vinculadas a las distintas categorias de andlisis se
conectan reciprocamente. . :

4. Anexos. Siempre resuita muy ilustrativo presentar un con-
junto de anexos con las guias de trabajo e instrumentos
utilizados en el proceso de generacién y recoleccién de
informacién, asi como las transcripciones de las observa-
ciones y las entrevistas efectuadas, cuidando de proteger
las identidades de los informantes. Tampoco se puede
omitir la relacién de referencias bibliogrificas o de otras
fuentes documentales empleadas por el etnografo.

Para la redaccion del informe hay que tener presente la audien-
cia a la cual se destina, pues dependlendo de sus caracteristicas se
definirdn mas o menos los detalles practicos, la densidad conceptual
y su extension. Por ejemplo, estas secciones que acabamos de ver
difieren en su relevancia segiin el informe se dirija a: a) un equipo
directivo (por ejemplo de un centro educativo); b) un grupo comu-
nitario (a las familias del alumnado de este centro); ¢) a la comuni-
dad académica (los miembros del tribunal de una tesis doctoral cen-
trada en un estudio etnografico realizado en este centro).

Finalmente, otro aspecto importante a considerar en los dife-
rentes tipos de informes emogréficos es la relevancia social del estu-
dio, Esta puede resumirse en la pregunta: ¢para qué sirve?. El infor-
me debe reflejar la utilidad préctica de la investigacién a los poten-
ciales usuarios y el alcance de los resultados obtenidos a distintos
niveles (una teoria que guie la accién o bien el desarrollo de accio-
nes inmediatas para ayudar a resolver problemas concretos}.

EL ESTUDIO DE CAS0OS

El estudio de casos es un método de investigacién de gran rele-
vancia para el desarrollo de las ciencias humanas y sociales que
implica un proceso de indagacion caracterizado por el examen
sistematico y en profundidad de casos de un fenémeno, entendi-
dos éstos como entidades sociales o entidades educativas tinicas.

Si bien constituye un campo privilegiado para comprender en
profundidad los fendmenos educativos, sin perder la riqueza.de
su complejidad (Bartolomé, 1992: 24), el estudio de casos tam-
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bién se ha utilizado desde un enfoque nomotético (positivista,
cuantitativo), por lo que Stake (1998) llega a referirse al “estudio
de casos naturalista” cuando se pretende enfatizar su fundamen-
tacién y caricter interpretativo. :

Desde esta perspectiva, el estudio de casos sigue una via meto-
dolégica comiin a la etnografia y, de hecho, suele utilizar estrate-
gias etnograficas para ¢l estudio de escenarios igualmente comu-
nes (por ¢jemplo el aula). Quizas el rasgo diferenciador respecto
al método etnografico estriba en su uso peculiar: la finalidad tra-
dicional del estudio de casos es conocer cémo funcionan todas las
partes del caso para generar hipotesis, aventuriandose a alcanzar
niveles explicativos de supuestas relaciones causales descubiertas
entre ellas, en un contexto natural concreto y dentro de un pro-
ceso dado (B’lrtolome 1992: 24).

Para algunos autores (Wolcott, 1992; Rodriguez, Gil y Garcia,
1996) el estudio de casos no es una opcidén metodoldgica con enti-
dad propia sino que constituye una estrategia de disefio de la inves-
tigacién que permite seleccionar el objeto/sujeto del estudio v el
escenario real que se constituye en fuente de informacién.

Desde su consideracion en tanto que método de investigacion,
Sandin (2003) recoge ejemplos del uso del estudio de casos en tra-
bajos de, investigacidn sobre el pensamiento del profesor, como el
de Garcia (1987), acerca de las creencias de un docente sobre la eva-
luacién, y el de Sanchez (1989) para conocer las opiniones de dos
estudiantes de la Escuela Universitaria de Magisterio sobre las préc-
ticas a lo largo de su trayectoria académica. En el &mbito de Ia for-
macién del profesorado, Barquin Ruiz (1999; citado por Sandin,
2003) también sefiala algunos trabajos sobre la interaccién docente
a través del estudio de casos (Bonafé, 1987; Blanco, 1991;
Rodriguez, 1990; Salinas, 1987; San Martin, 1985); y Muiioz y
Muiioz (2001) también e¢jemplifican la viabilidad del estudio de
casos para evaluar un programa de intervencién con una familia en
dificultad para el desarrollo de sus habilidades parentales, dentro
del dambito de la educacion social y animacién sociocultural.

Definicion, objetivos y caracteristicas

El estudio de casos es un método de investigacién cualitativa
que se ha utilizado ampliamente para comprender en profundi-
dad la realidad social y educativa. Para Yin (1989) el estudio de
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caso consiste en una descripcion y analisis detalladas de unidades
sociales o entidades educativas inicas. Y para Stake (1998) es el
estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso sin-
gular, para llegar a comprender su actividad en c1rcunstanc1as
cornicretas.

La particularidad mas caracteristica de ese metodo es el estu-
dio intensivo y profundo de un/os caso/s o una situacion con cierta
intensidad, entendido éste como un “sistema acotado” por los
lirnites que precisa el objeto de estudio, pero enmarcado en el
contexto global donde se produce (Munoz y Munoz, 2001).

Para ser mis concreto, llamamos casos a aquellas situaciones o
entidades sociales inicas que merecen interés en investigacion. Asi,
por ejernplo en educacién, un aula puede considerarse un caso,
igual que una determinada forma de intervenir del profesorado,
un programa de enseflanza, un alumno autista, la comunidad
educativa de un centro con sus creencias, practicas o interaccio-
nes, una subcultura (la sala de profesores), una organizacién (la
Asociacién de Madres y Padres del centro) y cualquier aspecto de
la existencia humana. Lofland (1976), por ejemplo, estudié el
caso de la conversién religiosa, mientras Becker (1961) ha estu-
diado el caso de la cultura escolar de los estudiantes de medicina.

En virtud de esta definicidn, es necesario precisar que el estu-
dio de casos puede incluir tanto estudios de un solo caso como de
miiltiples casos (segln sea una o varias las unidades de analisis)
pero su propésito fundamental es comprender la particularidad del
caso, en el intento de conocer cémo funcionan todas las partes
que los componen y las relaciones entre ellas para formar un todo
(Munoz y Servan, 2001).

Latorre et al (1996: 237) senalan las siguientes ventajas del uso
socioeducativo del estudio de casos:

— Puede ser una manera de profundizar en un proceso de
investigacién a partir de unos primeros datos analizados.

— Es apropiado para investigaciones a pequefia escala, en.un
marco limitado de tiempo, espacio y recursos.

— Es un método abierto a retomar otras condiciones persona—
les o instituciones diferentes. Por ejemplo, el disefio .de
casos multiples se presta especialmente a este propdsitosal
aportar la posibilidad de contrastar la informacién: obteni-

i

da parcialmente con cada caso analizado. coh iR



312 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EDUCATIVA

— Es de gran utilidad para el profesorado que participa en la
investigacién. Muioz y Munoz (2001: 223) nos aportan dos
posibles razones de ello: el estudio de casos favorece el tra-
bajo cooperativo y la incorporacién de distintas dpticas pro-
fesionales a través del trabajo interdisciplinar; y contribuye
al desarrollo profesional, al propiciar la reflexién sobre la
practica y la compresién del caso a través de la biisqueda de
informacion desde distintas perspectivas.

— Lleva a la toma de decisiones, a implicarse, a desenmasca-
rar prejuicios o preconcepciones...

Por su parte Yin (1989) distingue tres tipos de objetivos dife-
rentes que orientan los estudios de casos: el exploratorio, cuyos
resultados pueden ser usados como bas¢ para formular preguntas
de investigacién mas precisas o hipotesis que puedan ser proba-
das; el descriptivo, que intenta describir lo que sucede en un caso
particular; y el explicativo, que facilita la interpretacién de las
estrategias y procesos que aparecen en un evento o fenémeno
especifico.

Desde el punto de vista metodologlco, Perez Serrano (1994)
sefiala las siguientes caracteristicas del estudio de casor es partl-

cularista, descnpr_wo heuristico e inductivo.

Es particularista por que se caracteriza por un enfoque claramen-
te idiografico, orientado a comprender profundamente la realidad
singular; un individuo, un grupo, una institucién social, 0 una comu-
nidad. Como indica Stake (1998) el cometido real del estudio de
casos es la particularizacidn, no la generalizacién; “se toma un caso
parttcular y se llega a conocerlo bien, y no prmmpalmente para ver
en qué se diferencia de otros, sino para ver qué es, qué hace”. Es
decir, interesa la comprensién del mismo. Esta caracteristica le hace
especialmente 1til para descubrir y analizar situaciones Ginicas. Asi,
en el dmbito educativo nos encontramos con la necesidad de anali-
zar y profundizar en situaciones peculiares como-las enfrentadas por
el profesorado en aulas con alumnado que presenta mecesidades
educativas especiales. O bien, ante las reformas educativas, es nece-
sario investigar los centros educativos piloto; los cuales son un refe-
rente revelador de la dindmica y la eficacia’ pohuca a pesar de cons-
tmurse en centros “poco comunes”. e

-~ Bs descriptivo porque como producto final de un estudao de
casos se obtiene una rica descripcién de un individuo o evénto de
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tipo cualitativo. Mufioz y Munioz (2001: 224) plantean algunos
rasgos de la misma: responde a una comprensién global y pro-
funda del caso, derivada de un examen holistico intensivo y siste-
mitico; parte de multiples perspectivas de obtencién y analisis de
Ja informacidn; es contextualizada, es decir la descripcién final
implica siempre la “consideracién del contexto” y las variables
que definen la situacién. Justamente estas caracteristicas dotan el
estudio de casos de una gran ventaja, y tal vez la mas importante,
que es la capacidad que ofrece para aplicar sus resultados. La
riqueza conceptual y descriptiva de los datos permite determinar
la aplicabilidad de los hallazgos a circunstancias particulares,
como problemas pricticos, cuestiones y situaciones que surgen
cotidianamente,

Es heuristico porque ilumina la comprension del lector sobre ¢l
caso: puede descubrirle nuevos significados, ampliar su experien-
cia o bien confirmar lo que ya sabe. En este sentido, para Munoz
y Munoz (2001) el estudio de casos se constituye en una estrate-
gia encaminada a la toma de decisiones: su potencialidad heuris-
tica permite generar descubrimientos que luego sirven para pro-
poner iniciativas de accion.

Es inductive porque la mayoria de los estudios de casos se
basan en el razonamiento inductivo para generar hip6tesis y des-
cubrir relaciones y conceptos a partir del examen minucioso del
sistema donde tiene lugar el caso objeto de estudio. Las observa-
ciones detalladas del estudio del caso permiten estudiar maltiples
y variados aspectos, examinarlos en relacion con los otros, ya la
vez verlos dentro de su ambiente.

Entre las criticas principales a los estudios de caso se encuen-
tra que no permiten hacer generalizaciones a partir de una rea-
lidad singular. En este sentido, Stake (1998) mantiene que es
posible que no se consideren generalizaciones las que se hace
sobre un caso 0 unos pocos casos y sea necesario denominarlas
“generalizaciones menores”. Si bien estas criticas parecen ldgi-
cas, s6lo lo son si se miran a través-del prisma positivista. Desde
el enfoque cualitativo la validez cientifica o la credibilidad de un
estudio no descansa s6lo en el establecimiento de relaciones
causa-efecto entre los fendémenos, sino también en la compren-
sion_fundamental que ofrece de la complejidad de un caso singu-
lar, de su estructura, de los procesos y de su actividad en cir-
cunstancias concretas.
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Modalidades de estudios de casos

Los estudios de casos pueden clasificarse a partir de diferen-
tes criterios. Atendiendo al objetivo fundamental que persiguen,
Stake (1998) identifica tres modalidades: estudio intrinseco de
casos, instrumental de casos y estudio colectivo de casos. _

El estudio intrinseco de casos tiene el proposito basico de alcan-
zar una mayor comprensién del casc en si mismo. Interesa intrin-
secamente y queremos aprender sobre él en particular. No se per-
sigue generar ninguna teoria ni generalizar los datos. El produc-
to final es un informe de caricter basicamente descriptivo. Por
ejemplo, un caso intrinseco puede darse cuando un profesor
Hama a un asesor o investigador externo para resolver un proble-
ma del aula. -

El estudio instrumental de casos se propone analizar para obte-
ner una mayor claridad sobre un tema o aspecto tedrico {por lo
tanto, el caso concreto es secundario). El caso es un instrumento
para conseguir otros fines indagatorios. Se puede dar cuando el
investigador selecciona intencionalmente un caso porque busca
un objetivo mis alld del mismo. Por e_]emplo para iustrar un pro-
blema, una temaética o un argumento.

En el estudio colectivo de casos el interés se centra en indagar un
fenémeno, poblacién o condicién general a partir del estudio
intensivo de varios casos. El investigador elige varios casos de
forma que ilustren situaciones extremas de un contexto objeto de
estudio. De ese modo, al maximizar sus diferencias, se hace que
afloren las dimensiones del problema de forma clara. Este tipo de
seleccién se denomina multiple: se trata de buscar casos lo-mas
diferentes posible en las dimensiones de andlisis que, al menos en
un primer momento, se consideran potencialmente relevantes.

Por su parte Merriam (1988, citado por Pérez Serrano, 1994)
agrupa los estudios de casos en educacion en tres tipologias dife-
rentes seglin la naturaleza del informe final: descriptivo, inter-
pretativo y evaluativo.

El estudio de casos descriptivo presenta un informe detallado del
caso eminentemente descriptivo, sin fundamentacién teérica ni
hipétesis previas. Aporta informacién basica generalmente sobre
programas y practicas innovadoras.

El estudio de casos interpretativo aporta descripciones densas y
ricas con el propdsito de interpretar y teorizar sobre el caso. El
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modelo de andlisis es inductivo para desarrollar categorias con-
ceptuales que ilustren, ratifiquen o desafien presupuestos tedri-
cos difundidos antes de la obtencion de la informacion.

El estudio de casos evaluativo, ademas de describir y explicar, se
orienta a la formulacién de juicios de valor que constituyan la
base para tomar decisiones. Son muy ttiles para la evaluacion
educativa, para explicar vinculos causales, para describir €l con-
texto real donde se realiza una intervencion y explicar determi-
nadas situaciones donde esta intervencién no ha alcanzado los
resultados claros (Munoz y Munioz, 2001: 226).

El proceso de investigacion de un estudio de casos

Stake (1998) sefiala que, por sus propias caracteristicas, el
estudio de casos es dificil de estructurar en un plan de investiga-
cién con unos pasos delimitados y claramente secuenciados. No
obstante, atendiéndonos al criterio didactico de esta obra, suge-
rimos la propuesta de Montero y Leén (2002) para el desarrollo
de este método con las siguientes cinco fases:

La seleccion y definicidon del caso.

La elaboracién de una lista de preguntas.
La localizacién de las fuentes de datos.
El analisis e interpretacion.

La elaboracién del informe.

A

1. La seleccion y definicion del caso

Se trata de seleccionar el caso apropiado y ademas definirlo:
identificar los Ambitos en los que es relevante el estudio, los suje-
tos que pueden ser fuente de informacién, el problema y los obje-
tivos de investigacion.

2. Elaboracién de una lista de pregunias

Después de identificar el problema es importante elaborar un
conjunto de preguntas que gufen la atencién del investigador en
un primer momento, aunque no en exceso. Después de una pre-
gunta global es recomendable desglosarla en un conjunto mas
variado tras los primeros contactos con el caso que orientaran la
recogida de datos.
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3. Localizacion de las fuentes de daios.

En la fase intermedia del proceso se seleccionan los sujetos
o unidades a explorar, las personas a entrevistar y las estrategias
de obtencién de la informacidn a utilizar. Las fuentes de datos
acaban generando informacién que se recoge mirando, pre-
guntando o examinando en una combinacién de multples
estrategias cualitativas seleccionadas por su pertinencia para el
estudio: la observacién formal o informal, las entrevistas en sus
distintas modalidades, el analisis documental y el estudio de
documentos personales son algunas de las mas relevantes. Su
uso complementario permite captar informacién desde Ia pers-
pectiva del propio investigador (perspectiva ética) y desde la
perspectiva del caso (una mirada desde dentro, o perspectiva
émica).

4. Andlisis e interpretacion.

Para llevar a cabo el andlisis se sigue la 16gica del anilisis de
datos cualitativos. Se buscan contenidos recurrentes y relevan-
tes, que permiten establecer unos gjes teméticos, los cuales des-
pués se ponen en correspondencia con aspectos tales como
personajes, situaciones, tareas, etc. Como hemos visto anterior-
mente, un tema importante de la interpretacién.es la generali-
zaci6n. Una vez establecidas las correspondencias entre dimen-
siones de contenido y los diferentes aspectos del analisis, den-
tro del caso cabe plantearse su generalizacidon o su exportaciéon
a otros casos.

5. Elaboracidn del informe

Es importante que el investigador, al redactar ¢l informe, dé
oportunidad al lector de tener una experiencia vicaria. Para ello
contar la historia de un modo cronoldgico, con descripciones
minuciosas de los eventos y los lugares mas relevantes ayudard a
que el lector se sienta trasladado a la situacién y se forme su pro-
pia impresion. Ademis deberd hacer explicitas las reglas que
guian el andlisis, la recogida de datos, la elaboracion de las pre-
guntas, y el acceso a las fuentes de informacién para propiciar la
reflexion sobre el caso, a los posibles lectores.
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1.OS ESTUDIOS FENOMENOLOGICOS

En educacion es necesario entender o que significa ser un alum-
no con fracaso escolar para intervenir, evitar posibles consecuencias
indeseables y comprender como vive esta experiencia el alumnado en
cuestion. Los estudios fenomenologicos responden a este objetivo.
Se preocupan por determinar & sentido dado a los fendmenos, descubrir
el significado y la forma como las personas describen su experiencia acerca de
un acontecimiento concreto: cuél es la vivencia del.alumno con fra-
caso escolar en el aula 0 cémo es la experiencia de llevar la etiqueta
de “mal alumno”, a través de la descripcion e mterpretaaon del dis-
curso de quien Ia vive realmente.

Un estudio fenomenolédgico no se preocupa tanto por cono-
cer qué causa el fracaso escolar como por conocer qué es este fra-
caso escolar, enfatizando los aspectos esenciales y subjetivos de esta
experiencia, escuchando las voces, las historias y las experiencias
de sus protagonistas. Le interesan las cuestiones de significado y por
eso utiliza la grabacién de conversaciones y el registro de anéc-
dotas y de experiencias personales como principales técnicas
especificas de obtencién de la informacion.

La fenomenologia como método de investigacién tiene sus
raices en la fenomenologia de Husserl de los primeros afnos del
siglo XX, que insistia en la primacia de la experiencia subjetiva
inmediata como base de conocimiento. Zu den Sachen selbst, hay
que dirigirse a las cosas mismas, era el lema de Husserl.
Posteriormente fue desarrollada por Heiddeger y Merleau-Ponty
(1985) en el plano filoséfico, y por autores como Schutz (1973,
1994) y Berger y Luckman (1987) en el plano sociolégico.

Desde el punto de vista metodoldgico, la orientacion fenome-
nolégica intenta descubrir todo aquello que aparece como perti-
nente y significativo en las percepciones, sentimientos y acciones
de los actores sociales, siguiendo un proceso de investigacion clara-
mente inductivo que en los trabajos adopta miltiples formas. Se ini-
cia con una fase eminentemente descriptiva, en la que se recoge
informacion sobre la experiencia concreta objeto de estudio de la
manera mas libre y exhaustiva posible. Entre las estrategias de
obtencidn de la informacion, destacamos:

— Las entrevistas mﬁ]tiples con los participantes a-fin de
entender su situacién, preocupaciones y 51gn1ﬁcados con
relacién a un evento especifico. :
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— La observacién de practicas y habitos cotidianos.
— Las narraciones o historias acerca de las practicas y preocu-
paciones diarias desde su propia perspectiva.

La interpretacién y andlisis de la informacién tiené lugar
simultdneamente a la recoleccién de los datos. Se trata de un pri-
mer nivel, més superficial y previo a una interpretacién profunda
que se lleva a cabo cuando se ha completado la recoleccién de la
informacién para llegar a entender la experiencia de los partici-
pantes. El resultado de un estudio fenomenolégico es una narra-
cién que dibuja un modelo, una comprensién en profundidad de
la esencia o las “invariantes estructurales de un determinado tipo
de experiencia” (Dukes, 1984: 201; citado por Rodriguez, Gil y
Garcia, 1996). . '

En nuestro contexto educativo, son pocas las investigaciones
realizadas desde esta perspectiva. A modo de ejemplo, Rodriguez,
Gil y Garcia (1996) destacan el modelo de evaluacién fenomeno-
l6gica de la escuela en el estudio de San Fabidn y Corral (1989) y
los trabajos realizados por parte de Fullat (1988) y Mélich (1994).
Por su parte, Colés (1997) referencia la investigacién de Martinez
(1987) sobre el fracaso escolar en la que se aborda esta tematica
desde la perspectiva del propio alumnado fracasado, con una
orientacién fenomenolégica que se desmarca del enfoque expli-
cativo tradicional, basado en un modelo causal. Lo ‘

LA TEORIA FUNDAMENTADA s 2?

La teorfa fundamentada es un método de investigacién de
naturaleza exploratoria cuyo propdsito es descubrir teorfas, con-
ceptos, hipotesis y proposiciones partiendo directamente de los
datos. Se denomina teoria porque su objetivo es recoger y anali-
zar los datos resultantes de la investigacién a fin de generar una
teorfa, y fundamentada’porque la teoria se genera y fundamenta
sobre Ia base de datos. La idea esencial de la teoria fundamenta-
da es que la teoria se desarrollard inductivamente a partir de 1os
datos. Este enfoque resulta adecuado en dreas de investigacién
sustancialmente nuevas, donde hacen falta conceptos fundamen-
tados para describir y explicar lo que sucede. «

El andlisis que realiza es descriptivo/interpretacional ya que
lo que pretende es la identificacidn (y categorizacién) de ele-
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mentos (temas, pautas, significados, contenidos) y la exploracién
de sus conexiones, de su regularidad o rareza, de su génesis
(Valles, 1999: 387). Como afirman Glaser y Strauss (1967: 101-
102) “el analista en la generacién de teoria, estd constantemente
redisenando y reintegrando sus nociones tedricas, al tiempo que
revisa su material”. Es a través del proceso de teorizacidn que
intentaremos descubrir y manipular categorias abstractas y las
relaciones entre ellas, utilizando esta teoria para desarrollar y
confirmar el como y el porqué de los fenémenos a través de una
continua interpelacidn entre el analisis y la recogida de datos.
La Teoria Fundamentada {Grounded Theory) ha sido desa-
rrollada por: Glaser y Strauss, 1967; Bulmer, 1979, Strauss, 1987;
Strauss y Corbin, 1990, 1994. Su génesis puede ser rastreada en
el Ambito de la sociologia a partir de cinco publicaciones clave:

¢ “El Descubrimiento de la Teoria Fundamentada”. Glaser y
Strauss {1967).
“Sensibilidad Tedrica”. Glaser (1978).
“Analisis Cualitativo para los Cientificos Sociales”. Strauss
(1987).

¢ “Principios Bésicos para la Investigacién Cualitativa®.
Strauss y Corbin (1990).

¢ “Principios Béasicos del Analisis de la Teoria Fundamen-
tada”. Glaser (1992).

De acuerdo a Strauss y Corbin (1994: 275), El Descubrimiento de
la Teoria Fundamentada tuvo tres objetivos:

Ofrecer la base fundamentada de la teoria.
Sugerir la l6gica y aspectos concretos de Jas teorias funda-
mentadas.

* Legitimarla como un método de investigacién cualitativo
riguroso.

Si bien su génesis es el ambito de la sociologia, trabajos pos-
teriores dentro del Ambito educativo confirman la validez ¢ ido-
neidad de esta metodologia dentro de diferentes campos disci-
plinares. En el contexto espaiiol cabe senalar la tesis doctoral de
1. Massot (2003) sobre el desarrollo identitario de jovenes entre
17y 22 anos, hijas e hijos de inmigrantes argentinos y uruguayos
establecidos en Cataluna. En el contexto canadiense cabe men-
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cionar el trabajo realizado por Carlos Segura (1996), que se cen-
tr6 en el tema de la apertura y la diversificacién identitaria con 12
jovenes chilenos y salvadorefios, nacidos en Quebec o inmigrados
allf antes de los 10 anos.

La eleccién de dicha metodologia estard vinculada al objetivo
de la investigacién que es la creacion de teorfas 0 enfoques para
explicar una realidad y aportar un marco tedrico-empirico de
referencia partiendo de los datos.

Muchas investigaciones, en especial las cuantitativas, han
seguido tradicionalmente el modelo de teoria de verificacidn, tal
y como se puede constatar en la importancia que se le ha dado a
la hipotesis de partida, siendo ésta no s6lo el objetivo mismo de
la investigacién sino trazando el camino que debia seguir el
mismo proceso de anlisis. La Teorfa Fundamentada no parte de
una teorfa inicial ni se formulan hipétesis para ser probadas antes
de la investigacién, por el contrario parte del objetivo de generar
una teoria basindose fundamentalmente en la mentalidad abier-
ta de Ja o el investigador. Si bien resulta fundamental marcar esta
caracteristica, desde la prictica dicha distincién no resulta tan evi-
dente ya que si bien no comenzamos con un marco tedrico de
referencia, en el proceso de investigacién surge la necesidad de
probar las ideas teéricas que van emergiendo. Por lo tanto, la
generacién de teorfas depende también de la verificacién pro-
gresiva. Esta idea queda confirmada en que si bien desde un ini-
cio insistimos en caracterizar la Teoria Fundamentada como téc-
nica esencialmente inductiva, también debe reconocer la impor-
tancia de la deduccidn para desarrollar la teoria. '

Los principales momentos del anlisis cualitativo, segin el
procedimiento de la Grounded Theory, fueron originalmente
descritos distinguiendo cuatro fases:

Comparacién de incidentes a través de los datos.
Integracién de categorfas y sus propiedades.
Delimitacidn de la teoria.

Escritura de la teorfa.

El método de generacién de teoria es un proceso creciente
donde cada fase, después de un tiempo, se transforma en la
siguiente, y las previas siguen operando simultineamente a lo
largo del analisis. .
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La recoleccién de los datos es una etapa fundamental en el pro-
ceso de investigacion. La o el investigador realiza esta primera reco-
gida de datos guiado por las preguntas que marcaron el objeto de
su investigacién, preferentemente serd una-recogida bastante redu-
cida. En este momento comienza el analisis de los datos. El segun-
do grupo de datos se recogeri luego del primer andlisis de los datos,
guiado por las direcciones emergentes en ese analisis. Este es el
principio del muestreo teéricol. Lo distuntivo de la metodologia es
que la recogida de datos sea guiada por los desarrollos tedricos
emergentes del andlisis. Este ciclo de aiternacion entre la recolec-
cidn de datos y el anélisis no se detiene en la segunda repeticion.
ContinGa hasta que se alcanza la saturacién teérica, o sea, hasta que
los datos nuevos no muestran nuevos elementos tedricos, sino que
confirman lo que ya se hallé. A continuacién representamos dicho
Procesc €n un esquema:

|. Recotecesin 2. Recolercitn de 2. Anlisis de 3. Recokerionde

Daos Das

Figura 2. Relaciones entre recoleccidn de datos y anlisis de datos.
Adaptado de Punch (1998:167).

Cabe senalar que este proceso de continuidad entre la reco-
leccidn y el anélisis es similar a los procesos de resolucién de pro-
blemas en Ja vida cotidiana. Es asi como la Teoria Funda-

! El muestreo tedrico describe la relacién, o mejor dicho, la interaccidn dia-
léctica, entre la recoleccion de datos y el anilisis de datos en la investigacién.
Elaborar una teoria significa especificar y comparar sus propiedades adicionales.
Igual que un concepto tiene muchos indicaddres, una categoria tiene muchas pro-
piedades. Al encontrar los indicadores adicionales del concepto, se hallan ias pro-
piedades adicionales de una categoria, y se continfia haciéndolo hasta Ia saturacién.
Elaborar una categoria también significa desarrollar y estudiar sistematicamente su
variacién. Sabemos por la investigacién cuantitativa que una clave para entender un
concepto es estudiar su variacion. Aqu se utiliza la misma idea. El mecanismo ana-
litico que se usa para Hevar a cabo esto es elaborar la categoria especificando, com-
parando y desarrollando sus propiedades. B
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mentada, toma como modelo la manera de aprender y observar
la realidad que desarrollamos las personas, asi es como, la Teoria
Fundamentada es fiel a sus raices filosoficas en el pragmatismo.

El resultado del anilisis bajo los supuestos de la Teoria
Fundamentada es un concepte abstracto pero fundamentado (la
categoria central) cuyo desarrollo constituye una teoria sustan-
ciosa del fenémeno que se estudia. La Teoria Fundamentada lleva
a cabo esto en tres etapas:

La primera es encontrar categorias conceptuales en los datos,
en un primer nivel de abstraccién.

La segunda es hallar relaciones entre estas categorias.

La tercera es conceptualizar y justificar estas relaciones en un
nivel mayor de abstraccidn.

Esto significa que hay tres tipos generales de codigos:

~ Cédigos sustanciales, que son las categorias conceptuales
iniciales en los datos;

— Godigos tebricos, que relacionan estas categorias;

~ (Cédigo central, que es la mayor conceptualizacion de la codi-
ficacién tebrica alrededor de la cual se construird la teoria.

Entonces, el primer objetivo es hallar en los datos los codigos sus-
tanciales. Estas son categorias que se generan a partir de los datos
empiricos, pero a un nivel mayor de abstraccién que los datos. En
este primer nivel de anilisis, algunos de estos codigos sustanciales
parecerin ser mas importantes que otros. El segundo objetivo es reu-
nir los principales codigos sustanciales, para interconectarlos por
medio de codigos tedricos. Estas interconexiones son proposiciones
o hipé&tesis acerca de los datos, que serdn luego integradas a la Teoria
Fundamentada en la tercera etapa. Por lo tanto, el tercer objetivo es
hallar una construccién mas abstracta ~la categoria central- que
integre estas hipStesis 2 una teorfa, y que las describa y explique. En
el corazdn del analisis de la Teoria Fundamentada se encuentra la
codificacion: la codificacion abierta, la axial y la selectiva. Estas no se
realizan necesariamente de manera secuencial: més bien, es proba-
ble que se superpongan y se hagan simultineamente. Pero son ope-
raciones conceptualmente distintas. La codificacién abierta encuen-
tra los codigos sustanciales. La codificacion axial utiliza codigos te6-
ricos para interconectar los principales cédigos sustanciales. La codi-
ficacién selectiva aisla y elabora la categoria central.
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En el siguiente cuadro intentamos resumir los objetivos que
corresponden a cada tipo de codificacién y a continuacién deta-
llaremos los procedimientos que guian la tarea:

TIPOLOGIA OBJETIVO

CODIFICACION ABIERTA El propésito de la codificacién abierta es utili-
zar los datos para generar categorias generales
abstractas que nos ayuden posteriormente en
la construccién de la teoria. Una de las pre-
-| guntas clave en la codificacién abierta es: ;Qué
ejemplifica este grupo de datos? El resultado
de ta codificacién abierta es un conjunto de
categorias conceptuales generadas a pardr de
los datos.

CODIFICACION AX1AL O TEORICA | La codificacién axial o tedrica intenta buscar
la interconexién entre los datos, se ocupa de
interrelacionar las categorias sustanciales desa-
rrolladas en la codificacion abierta.

El resultado de la codificacion axial es la com-
prensién del fenémeno central de los datos
por lo que respecta a: Las condiciones que la
originan, al contexto en el cual estd inmersa,
las estrategias de accién e interaccidén con las
cuales se lleva a cabo, y las consecuencias de
esas estrategias.

CODIFICACION SELECTIVA La codificacién selectiva utiliza las mismas téc-
' nicas que la codificacién abierta y la axial,
pero en un nivel mayor de abstraccidn., La
atencion ahora se centra en hallar un concep-
to mayor, una categoria central conceptual en
el segundo nivel de abstraccion. La categoria
surgird de las constantes comparaciones que
han realizado las codificaciones anteriores.
Una vez aclarada esa categoria, se elabora
sobre la base de sus propiedades y se refaciona
sistemiticamente con las otras categorias en
los datos. Entonces, las relaciones se contras-
tan con los datos. Esta etapa también muestra
las categorfas que necesitan mds datos, ¥ de -
esta manera dirige un muestreo tedrico adi-
cional. En el vocabularic de la Teoria
Fundamentada, esta etapa se [lama la densifi-,
cacién y saturacién sistematica de la teoria. .},
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LA ETNOMETODOLOGIA

La emometodologia es un término acufiado por Garfinkel
(1967) para referirse al estudio de las estrategias y métodos que
utilizan las personas para dar sentido a la realidad externay orga-
nizar su vida social comtn. Pretende ser una reflexién sobre la
“construccion social de la realidad” en y a través del andlisis de los
sujetos y los procesos que desarrollan al interactuar en determi-
nadas situaciones sociales. En este mismo sentido, Sharrock y
Anderson (1986: 56) definen la etnometodologia como el estudio
“del cémo la gente en sociedad organiza sus actividades de un
modo tal que ellos producen un sentido mutuo, coémo la gente
hace cosas de maneras tales que los otros pueden reconocerlos
por como ellas son”.

Entre las raices filoséficas de la etnometodologia, se halla el
interaccionismo simblico, una corriente de pensamiento represen-
tada por G. H. Mead y Herbert Blumer que defienden que la
experiencia humana esti mediatizada por la interpretacidon que
las personas realizan en interaccién con el mundo social (Forner
y Latorre, 1996: 87). El interaccionismo simbélico surge como
enfoque alternativo a los estudios sociolgicos de los afos 40y b0
de corte conductista y positivista y obtuvo una gran prominencia
en los Estados Unidos y Gran Bretafia en los afios 60 y 70.

Este enfoque particular de la teorfa sociologica dirige su aten-
cién a la naturaleza de la interaccién entre individuo y sociedad y
a los “significados sociales” que las personas asignan al mundo
que les rodea. Desde esta 6ptica Garfinkel (1967) plantea como
objetos de estudio de la etnometodologia “las actividades practi-
cas, las circunstancias pricticas y el razonamiento sociolégico
prictico” con el propésito de detallar la mirada en los procesos
que los miembros de una forma social utilizan para producir y
organizar su comunidad. ]

De este modo la tarea del investigador requiere, en primer
lugar, plantearse una estrategia que permita descubrir lo que
hacen, para luego entrar a desentrafar el significado intimo de
ese mundo social particular al que pertenecen quienes son consi-
derados miembros del mismo. En términos metodolégicos, asu-
mir el primero de los puntos anotados implicara focalizar las
observaciones y andlisis mas pertinentes sobre las “realizaciones”
de los participantes en su desempefio sociocultural habitual.
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Mientras el segundo de los aspectos demandard un trabajo de
seguimiento que le permita al investigador no solo observar sino
también registrar qué dicen sobre dichas realizaciones los propios
participantes y descubrir €l o los significados que éstas tienen
para ellos. La etnometodologia aborda cuestiones centradas en la
interaccién verbal y el didlogo y por ello sus principales técnicas
de obtencién de la informacién son: el didlogo y el registro en
audio y video de la prictica social.

En el Ambito educativo, el uso de la etnometodologia se ha
centrado en el estudio de dimensiones “micro” especificas de
conversaciones y vocabulario en el aula y de dinamicas de acciéon
social. Como senalan Rodriguez, Gil y Garcia (1996) la etnome-
todologia en este ambito ha generado dos grandes tipologias de
estudios considerando su objeto de interés (Hitchcock y Hugues,
1989): los estudios sobre la organizacion social de las clases, centra-
dos en la interaccién entre profesores y alumnos para ver su efec-
to en la organizacién del aula (Mehan, 1973, 1979}; y los estudios
sobre las conversaciones en el aula 'y su efecto en el aprendizaje
(French y French, 1984) o la influencia de lg utilizacion de determi-
nados patrones de lenguaje sobre el aprendizaje y la capacidad de
comunicaciéon en el alumnado (Cazden, 1990, 1991).

LA INVESTICACION NARRATIVO-BIOGRAFICA

La investigacion narrativo-biogrdfica, denominada también méto-
do bivgrdfico por algunos autores (Denzin, 1990; Sanchez Valle,
1994) niega el ideal positivista de establecer una distancia entre
investigador y objeto investigado y sitia a los informantes como
protagonistas principales y sujetos de la investigacién. El interés
se centra en cuestiones subjetivas y asuntos vitales, obtenidos a
través del relate que, como modo de conocimiento, permite cap-
tar la riqueza y detalles de los significados en los asuntos huma-
nos (motivaciones, sentimientos, deseos o propdsitos) que no
pueden ser expresados en definiciones, enunciados factuales o
proposiciones abstractas, como hace el razonamiento légico—fbr—
mal. L

La aparicién del método biogrifico en las ciencias sociales se
sitiia en 1920 con la publicacién de The Polish Peasant de Thomas
Y Znaniecki en la que se empezé a usar el término e history.
Denzin (1990} define el método biogrifico como el estudio, uso
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y recoleccién de documentos personales, que describen puntos
de cambios en las vidas individuales. Estos documentos persona-
les incluyen autobiografias, biografias, diarios, cartas, historias de
vida, relatos de vida e historias orales.

En el préximo capitulo los presentaremos en detalle para ver
sus caracteristicas basicas. De momento, basta decir que la auto-
biografia es un documento escrito en primera persona por €l pro-
pio protagonista sobre su propia vida con una gran carga afecti-
va. Se diferencia de la diografia por el hecho que ésta consiste en
una elaboracién externa al protagonista, normalmente narrada
en tercera persona, va sea sobre una base exclusivamente docu-
mental, ya sea mediante una combinacién de documentacion,
entrevistas al biografiado y a otras personas (Pujadas, 1992: 13).
Las historias de vida, los relatos de vida y las historias orales producen
igualmente un material biografico como producto final. Mientras
que los relatos de vida corresponden a la historia de una persona
tal y como la persona que la ha vivido la cuenta, las historias de vida
explicitan reflexivamente una cronica del yo en la geografia
social y temporal de la vida, comprendiendo no sélo su relato de
vida, sino cualquier otro tipo de informacién o documentacion
adicional que permita la reconstruccién de la forma més exhaus-
tiva y objetiva posible. Finalmente, las historias orales se interesan
por conocer y comprender la dinamica propia de los grupos y las
sociedades humanas: se refieren al procedimiento establecido de
construccién de nuevas fuentes para la investigacién historica
con base en los testimonios orales recogidos sistematicamente en
investigaciones especificas. ‘ Y

Dos de los enfoques en las ciencias sociales mas importantes
en el uso del método biogrifico son: a) la Escuela de Cultura y
Personalidad liderada por Kardiner y algunos discipulos mds o
menos directos de Franz Boas, dentro de la antropologia social,
interesada en el estudjo de las culturas que precedieron a los nor-
teamericanos en ‘el control de su territorio; y b) la sociologia
representada por la Escuela de Chicago, con los trabajos de
Zorbaugh, The Gold Coast and the Slum (1929); Anderson, The
Hobo. The Sociology of the Homeless Man (1923); y Sutherland, The
professional Thief by a Professional Thief (1937), centrados en el ana-
lisis de la marginalidad en la ciudad.

Fn el dmbito educativo la investigacién narrativo-biografica
aporta un nuevo enfoque y nuevas posibilidades para su estudio:
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“nuevas maneras de entender como se describe el comporta-
miento de los demas, nuevas vias para evaluar el impacto de los
procesos educativos en el alumnado y el profesorado y nuevos
procedimientos para explicar la incidencia de las politicas educa-
tivas en las personas” (Kridel, 1998: 4}. '
Debido a que la educacién es una accién practica que acontece
en situaciones especificas, guiada por determinadas intenciones,
parece —como lo ponen de manifiesto los maestros y maestras cuan-
do nos hablan de sus clases— que los relatos y el modo narrativo es
una forma valida de comprender y expresar las experiencias educa-
tivas. En un articulo de Bolivar (2002) se analiza cdmo Ia investiga-
cién biografico-narrativa se ha constituido actualmente en una pers-
pectiva o enfoque especifico de investigacién educativa, en la cual el
significado de los actores se convierte en el foco central de la inves-
tigacién. Por su parte, Sandin (2003) efectita una interesante reco-
pilacién de los usos del método biografico en el ambito de la inves-
tigacion educativa; entre otras obras, destacan los trabajos sobre el

. pensamiento del profesorado, interesados en conocer cudles son los

procesos de razonamiento que ocurren en la mente del docente
durante su actividad profesional para aportar conocimientos Utiles
desde el punto de vista de la formacién y el desarrollo profesional
del docente. Por ejemplo, los dilemas practicos del profesorado
(Marcelo, 1992; Zabalza, 1991); y las problematicas del profesorado
novel con la influencia diferencial en ellos por el hecho de que algu-
nos de estos maestros hayan participado en una investigacidn-
accién (Gonzilez, 1996) a través de diarios y otras técnicas narrati-
vas para acceder a los pensamientos, conflictos, teorias o modelos
implicitos a su actuacién docente. Asimismo, Colas (1997) sintetiza
las aportaciones de las historias de vida en el estudio sobre ¢l cono-
cimiento del alumnado en determinadas materias: cémo esta orga-
nizado y cémo cambia su percepcidn a través de la experiencia.
Como resultado de un interesante estudio bibliométrico en fuentes
documentales electronicas, Sandin (2003: 152) destaca una edicién
electronica de textos, “Textorium™, editada por Max van Mannen
en la que se abordan distintas experiencias de la vida humana
desde un enfoque fenomenolédgico. Entre los titulos referencia-

dos, resaltan algunos relacionados con el mundo de la educacién.

2Véase en: htp:/ /www. nalberta.ca/-~vanmanen/textorium.hanl.
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EJgrcICIOS

Realiza un cuadro comparativo con las similitudes y diferen-
cias mds relevantes entre las propuestas metodologicas de la teo-
ria fundamentada, la etnografia y la etnometodologia.

Identifica por lo menos dos tipos de problemas sociales o edu-
cativos a los que es adecuado y recomendable aplicar los métodos
antes comparados.

CariTuLo 11

ESTRATEGIAS DE RECOGIDA Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Inés Massot Lafon
Inma Dorio Alcaraz
Marta Sabariego Puig

OBJETIVOS

a) Presentar las principales estrategias para la obtencién de
la informacién desde la perspectiva de la investigacién
cualitativa,

b) Senalar algunos criterios regulativos, las caracteristicas y el
proceso de aplicacién de las estrategias presentadas.

c) Describir los sistemas de registro de la informacién mas
importantes en investigacion cualitativa.

d) Presentar los rasgos y las etapas caracteristicas del proceso
de andlisis cualitativo.

e} Ofrecer una descripcién de algunos de los programas
informéticos mas utilizados en el andlisis cualitativo.

CARACTERISTICAS DE LAS TECNICAS DE RECOGIDA DE DATOS CUALITATIVOS

En una investigacién cualitativa el proceso de obtencic’}. de la
informacién es emergente y cambiante. Se va completando y pre-
cisando en la medida en que avanza el contacto con los infor-
mantes y la comprensién de la realidad objeto de estudio. Todo
ello no es sindénimo, en modo alguno, de falta de intencionalidad
o logica por parte del investigador; significa, mas bien, que.se
recurre a la flexibilidad para acceder a lo que se quiere saber.o
comprender, desde una perspectiva de proceso. De modo que servan
identificando las estrategias de obtencion de datos més adecuadas
y los tiempos y lugares més convenientes, teniendo en,cuenta las
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caracteristicas de los participantes del escenario, el “rapport
logrado con ellos, la disponibilidad de tiempo y el nivel de madu-
rez alcanzado en el mismo proceso de investigacién.

En la prictica, asumir esta dindmica supone contar, inicial-
mente, con una guia de referencia amplia, que sitie al investigador
en las diferentes dimensiones objeto de estudio, pero sin obligar-
le a realizar su recorrido en un orden preestablecido ¢ inmodifi-
cable. Las previsiones iniciales s6lo son de cardcter tentativo. De
ahi viene que en las primeras fases de la investigacion se parta de
una pregunta general muy amplia. A partir de las respuestas a la
misma por parte de los participantes, se van generando pregun-
tas posteriores que permiten profundizar progresivamente en el
topico de estudio, considerando siempre su propia perspectiva par-
ticular como informantes o como protagonistas.

No olvidemos que el enfoque cualitativo estd centrado en el
estudio de las realidades subjetiva e intersubjetiva como objetos
legitimos de conocimiento, desde un planteamiento constructi-
vista que reconoce que la realidad humana se construye y que
todos los actores sociales involucrados en su produccién y com-
prension tienen su propia perspectiva de la misma. El investiga-
dor cualitativo quiere lograr una comprension completa de la
realidad que le interesa, més alld de su propio punto de vistay de
la teoria general existente. Por ello busca la mayor proximidad a
la situacién y el contacto directo con los participantes para captar
su perpectiva personal, alinedndose con su propia realidad, y
compartiendo sus experiencias y sus actitudes.

Con este encuadre metodologico, la obtencién de la informa-
cion en los métodos cualitativos se efectiia partiendo de la idea que
“el investigador socialmente situado ‘crea’ a través de su Interaccidén
la realidad” (Ruiz Olabuénaga, 1999: 121), de donde extrae y anali-
za datos cualitativos. Son datos estratégicos de cada sithacién que
contienen una gran riqueza de contenido de significado.

Con este proposito se utlizan distintas técnicas de investiga-
cidn cualitativa como la observacion, la entrevista, el anilisis de
documentos, personales y oficiales, o los grupos de discusion;
bisicamente orientadas a profundizar en el sentido de las situa-
ciones y el significado que las personas les atribuyen.

En una investigacién cualitativa es frecuente recoger la informa-
ci6én utilizando varias técnicas de un modo alternativo y comple-
mentario. El etnégrafo observa, pregunta y analiza, integrando una
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variedad de técnicas para obtener datos que para algunos autores
son estrategias (Del Rincon, et al,, 1995) en tanto en cuanto respon-
den a procesos interactivos de naturaleza social entre investigador e
investigado que permiten conocer e interpretar la realidad social.
Las estrategias se caracterizan por los rasgos siglientes: .

— La adaptabilidad al contexio objeto de estudio. Los datos cua-
litativos son recogidos en situaciones naturales, ya existen-
tes en Ia realidad, en las que el investigador dispone de una
accesibilidad para obtener informacién simultanea de mal-
tiples fendmenos y desde perspectivas diferentes.

— Su cardeter continuo, no puntual, a lo largo de todo el proce-
so de investigacion. Los datos se recogen, se analizan y se
interpretan con una perspectiva procesual.

Z La interactividad. Las estrategias son procesos relacionales ¢
interactivos entre el investigador e investigado.

— La naturaleza cualitativa, como datos de cardcter narrativo
(textos, relatos, transcripciones literales de observacio'nes y
entrevistas), muy densos en significados e interpretaciones
personales sobre determinados comportamientos y la reali-
dad estudiada. -

En el cuadro siguiente, las técnicas de recogida de informa-
cién se agrupan en dos categorias: directas o interactivas e indi-
rectas 0 no interactivas.

Las técnicas directas o interactivas permiten obtener informa-
cién de primera mano y de forma directa con los informantes cla-
ves del contexto. Este tipo de técnicas se utilizan durante el tra-
bajo de campo, observando y entrevistando in situ a las personas
que forman parte del contexto con toda su peculiaridad.

Las técnicas indirectas o no interactivas agrupan la lectura
de documentos escritos que, por un lado, recogen la .evoluc.ion
histérica y la trayectoria de comportamiento, de funcionamien-
to y de organizacién de la realidad; y por ¢l otro, las percepcio-
nes escritas (cartas, diarios,...) sobre esta situacion. La utiliza-
cién de estas técnicas no suponen la estancia del .investigador en
el escenario, pero si la habilidad para negociar el acceso a

dichas fuentes.
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Cuapro 11.1. Téenicas de recogida de infomacz’lén (Colas y Buendia, 1992: 255).

TECNICAS DIRECTAS O
INTERAGCTIVAS * Observacién participante.
+ Entrevistas cualitativas.

*  Historias de vida.

TECNICAS INDIRECTAS O
NO INTERACTIVAS * Documentos oficiales.
Documentos personales.

La utilizacién de distintas técnicas de recogida de informa-
cién de forma complementaria o bien simultanea es necesaria
para poder contrastar y enriquecer la informacién obtenida sobre
larealidad, pues cada una de las técnicas utilizadas nos ofrece una
visién particular de la misma.

Conviene distinguir las posibilidades de las técnicas que se
requiere emplear. Si lo que se intenta es conocer detalles de la
vida privada de una persona, como es el caso de las historias de
vida, el medio mis adecuado es la entrevista en profundidad, qui-
zas compaginandola con el estudio de documentos personales. Si
en cambio se quieren conocer patrones culturales, la ruta mas
adecuada serd la de la observacién participante. ‘

La triangulacion consiste en contrastar informaciones a partir
de diversas fuentes. Se apoya en una doble légica: la de enrigueci-
miento durante la obtencidén de los datos (desde distintas fuentes
de informacion y a partir de diferentes técnicas) y 1a de conirol de
calidad en la interpretacion de los mismos, al permitir miltiples
lecturas que pueden corroborarse entre observadores (interper-
sonalmente) y contrastarse empiricamente con otra serie similar
de datos.

A continuacidn se presentan las caracteristicas mds relevantes
y algunos detalles de procedimiento en la aplicacién de las prin-
cipales técnicas cualitativas de obtencion de la informacién.

LA OBSERVACION PARTICIPANTE

La observacién participante, como su nombre indica, consis-
te en observar al mismo tiempo que se participa en las actividades
propias del grupo que se esté investigando. La participacién com-
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pleta en Ia vida cotidiana de la comunidad permite observar la
realidad social en su conjunto, desde una perspectiva holistica.

La observacién participante es una modalidad de observacion
que se ha desarrollado desde la antropologiay la sociologia y que
actualmente se utiliza en el ambito educativo. Guasch (1997)
sefiala a Malinowski como el primer autor que estructura la obser-
vacién participante. Para Malinowski, la Gnica manera de com-
prender una cultura y el estilo de vida de los grupos humanos es
mediante la inmersién en los mismos e ir recogiendo datos sobre
su vida cotidiana.

La observacion participante parte de los presupuestos del inter-
accionalismo simbélico. Autores como Mead, Blumer y Goffman
sefialan que para poder captar la realidad desde el punto de vista de
los protagonistas, el investigador debe convivir, compartir, acompa-
fiar al grupo en todas las situaciones cotidianas que conforman esta
realidad, es decir, comprometerse en todas las actividades que reali-
za el grupo. Sélo-asi se puede comprender desde qué posiciones
ideolégicas se sustentan estas formas de vida. '

La planificacién en la observacién participante tiene un
cardcter inductivo, emergente y flexible donde el investigador se
integra en una situacién natural con interrogantes generales sin
marcar una direccién o trayectoria determinada, fa cual va aco-
tando a medida que se genera. Del Rincén ef al. (1995: 269) sena-
lan una serie de cuestiones a tener €n cuenta:

Planificacidn de la observacidn participante:
1. ;Qué investigar?  Definicitn del probiema.
2. ;Coémo observar? Modalidad de observacitn.
3. ;Dénde observar? Escenario.
4. ;Qué cbservar? Enfoque y alcance.
5. ;Cudndo observar? Tempeoralizacion.
6. ;Cémo registrar? Téenicas de registro.
7. ;Céme analizar? =~ Téenicas de andlisis.

Figura 11.1: La planificacién de la observacion participante
(Del Rincén ef al.,1995),

Es importante enfatizar dos elementos esenciales en el disefio
de la observacién participante. Por un lado, €l grado de participa-
cién (aproximacion observador y observados) y por otro lado, el
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acceso © estrategia para introducirse en el contexto natural de
observacion. .

El grado de participacion se centra en el papel o rol que debe
tomar el investigador en el escenario. Para comprender las rela-
ciones grupales, las organizaciones y estructuras de determinados
grupos es necesario conocer un determinado tipo de informa-
cién mucho mas implicita (no escrita), una informacién que las
personas guardan en su interior y la cual puede emerger en un
clima de confianza y de seguridad. A veces en la observacién par-
ticipante el investigador llega a encubrir su estatus con el fin de
acercarse al maximo a los integrantes de los grupos. Esta relacién
encubierta supone, no obstante, una serie de riesgos, como son
los Iimites en la posibilidad de observar fuera del campo, la pér-
dida de perspectiva global, la dificultad 'en cambiar de rol, la difi-
cultad para mantener la objetividad y los problemas éticos.

La presencia explicita del investigador en el escenario permi-
te superar las dificultades anteriormente mencionadas, pero
supone un proceso inicial de negociacién mas complejo para
acceder al escenario y establecer un rapport positivo con los parti-
cipantes. Taylor y Bogdan (1986) indican la.importancia de esta-
blecer relaciones de confianza y seguridad con los informantes
para que-expresen sin reticencias sus impresiones sobre su reali-
dad y sobre las personas que la integran. Establecer las bases, a
priori, de aspectos relacionados con la confidencialidad de los
datos y las funciones que realizari el observador durante su estan-
cia son claves para el éxito de la investigacion. Para Ruiz
Olabuénaga (1999: 153) algunas ticticas sugeridas para este fin
son:

“acomodarse a las rutinas y modos de hacer las cosas de los
informadores, :

buscar enlaces comunes extraprofesionales, ofrecerles ayu-
das extraprofesionales,

apearse de la parafernalia social de investigador cientifico
a la de simple observador,

evitar todo comentario, minimamente, evaluativo de cosas
y personas,
— rmostrar interés aunque una informacidn concreta sea ina-
til o irrelevante”.
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En el acceso hay que tener en cuenta que existen grupos muy
cerrados y es bastante complejo acceder a ellos si el investigador no
tiene contactos que le permitan un primer acercamiento. Este punto
es crucial en una investigacién cualitativa, ya que la riqueza de la
informacién esti condicionada a los informantes claves. Durante el
proceso de acceso al escenario aparecen diversos informantes clave,
desde el que nos ayuda a realizar la primera inmersion hasta los que
ocupan cargos o posiciones relevantes en la organizacion. Muchas
veces es necesario pasar todo el proceso si no se quiere abortar el
estudio. Jgualmente la intuicién para detectar los informantes claves
es una habilidad preciada, pues no estar con las personas adecuadas
de la organizacién (marginales, opuestas a la forma de hacer de Ia
mayoria) conlleva dificultades para acceder a otras fuentes de infor-
macién y ofrece una visién sesgada de la realidad.

Ruiz Olabuénaga, (1999: 153), afirma que la funcidn esencial
de los informadores es establecer “una relacién de comunicacion
con los observadores que:

— comprenda un intercambio de simpatia y confianza;

les ayude a superar con su apoyo las defensas de los actores
contra el extrano, es decir, el investigador;

— les ayude a ser vistos por todos como personas no objetables;
comparta con el observador el mundo simbélico (lenguaje,
pricticas) de los actores.”

Otro elemento esencial relacionado con la estancia del obser-
vador en el contexto es el conocimiento del lenguaje y sus aplica-
ciones. El observador participante debe saber que el significado y
la utilizacién de las palabras y simbolos varfa en diferentes con-
textos. El lenguaje en determinados contextos es un indicador de
posicién social por lo que, en determinados grupos, puede pro-
ducir un cierto distanciamiento.

Otra cuestién relevante para el observador participante es la
forma de registrar la informacion. Para ello, cuenta con varios sis-
temas de registros. Utilizard registros narrativos como el diario o
las notas de campo o bien se apoyard con otro tipo de sistemas
audiovisuales como las fotografias, video, grabaciones. '

El diario es un sistema de registro de la situacién natural.que
recoge la-visién (interpretacién) de la realidad desdela perspet-
tiva del observador. Ofrece la experiencia vivida a partir de los sig-
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nificados que el mismo observador atribuye. . NG
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Las notas de campo son el registro de observacién narrativo mas
utilizado en la observacion participante. Consiste en una descrip-
cibn-narracién de los acontecimientos desarrollados en una situa-
cién natural. En las notas de campo se pueden contemplar las
decisiones sobre cuestiones de tipo metodolégico, apreciaciones
personales, relaciones con el marco tedrico y notas descripti-
vas/inferenciales.

Taylor y Bogdan (1986: 75) consideran basico recordar todo
lo que ven, oyen, sienten, mientras estdn en el campo. Para ello
sugieren tener en cuenta los siguientes aspectos:

¢ Prestar atencién.

Cambiar la lente del objetivo: pasar de una vision amplia a otra de dngulo pequefio.
Buscar palabras claves en las observaciones de la gente.

Concentrase en las observaciones primera y dltima de cada conversacidn.
Reproducir mentalmente las observaciones y escenass,

Abandonar el escenario en cuanto haya ebservado todo lo que est€ en condiciones
de recordar.

Tomar notas tan pronto resulte posible, después de la observacién.

Dibujar un diagrama del escenario y trazar sus movtmlentos en él.

+ Grabar conversaciones y acontecimientos

LA ENTREVISTA Y SUS MODALIDADES

La entrevista es una técnica cuyo objetivo es obtener infor-
macién de forma oral y personalizada, sobre acontecimientos
vividos y aspectos subjetivos de la persona como las creencias, las
actitudes, las opiniones, los valores, en relacion con la situacion
que se esta estudiando.

En el campo de la investigacién cualitativa es una técnica de
recogida de informacidn con identidad propiay a la vez comple-
mentaria de otras técnicas como la observacién participante y los
grupos de discusion. -

Existen distintas modalidades de entrevistas. Por nuestra
parte vamos a distinguir entre; entrevistas segin su estructura y
diseno (estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas) y
entrevistas segiin el momento de realizacion (iniciales o explora-
torias, de desarrollo o de seguimiento, y finales).

4

FoR

ESTRATEGIAS DE RECOGIDA Y ANALISIS DE LA INFORMACGION 337

En cuanto a la estructura y diseno, las entrevistas se clasifican en
estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas. En el primer
formato, estructurado, el investigador planifica previamente la
bateria de preguntas en relaciébn con un guion preestablecido,
secuenciado y dirigido. Estas entrevistas dejan poco margen para
que el entrevistado pueda anadir comentarios, realizar aprecia-
ciones o salirse del guién. Las preguntas suelen ser cerradas y per-
miten que el entrevistado afirme, niegue o bien responda de
forma concreta y exacta lo que se le pregunta. Se¢ puede equipa-
rar a los cuestionarios escritos.

Las entrevistas semiestructuradas parten de un guién que deter-
mina de antemanc cual es la informacion relevante que se nece-
sita obtener. Por lo tanto existe una acotacién en la informacién
y el entrevistado debe remitirse a ella. Las preguntas, en este for-
mato, se elaboran de forma abierta lo que permite obtener una
informacién mas rica en matices. Es una modalidad que permite
ir entrelazando temas e ir construyendo un conocimiento holisti-
co y comprensivo de la realidad. A la vez, obliga al investigador a
estar muy atento a las respuestas para poder establecer dichas
conexiones. Por otro lado si el investigador sélo integra la infor-
macion preestablecida y no estd en actitud de escucha activa
puede perder ocaswnes que le hubieran permitido avanzar en su
investigacion.

Las entrevistas no estructuradas son aquellas que se realizan
sin un guidén previo. Los referentes para €l investigador son los
temas o ambitos informativos. La entrevista se construye simul-
taineamente a partir de las respuestas del entrevistado. Este tipo
de formato requiere una gran preparacién por parte del entre-
vistador, especialmente en estrategias que ayuden a reconducir
la entrevista cuando el entrevistado se desvia del tema propues-
to. Ignalmente obliga al entrevistador a documentarse previa-
mente sobre todo lo que concierne a los temas que se trataran.
Si no es asi es dificil poder continuar la entrevista con pregun-
tas cada vez mds precisas y orientadas a profundizar sobre los
temas de estudio. Por ejemplo, cuando los alumnos realizan sus
précticas en las escuelas y entrevistan al profesorado sobre meéto-
dologias didacticas de atencién a la diversidad, es dificil que las
palabras del profesorado tengan significado si ¢llos no tienen
referentes sobre la temética en cuestién o no dominan la termi-
nologia basica.
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Por lo que respecta a las entrevistas seglin el momento de su
realizacion, ya hemos citado los tres tipos: iniciales o explorato-
rias (también llamadas de diagnéstico), de seguimiento (o desa-
rrollo) y finales. En las entrevistas iniciales, exploratorias o de diag-
ndstico el objetivo es la identificacién de aspectos relevantes y
caracteristicos de una situacién para poder tener una primera
impresién y visualizacién. Estas entrevistas son importantes en
los primeros momentos de acceso al escenario, especialmente
cuando uno no esti familiarizado con el contexto. Permite al
investigador situarse y elaborar un marco de actuaciones futu-
ras. Estas entrevistas admiten desde un formato muy estructura-
do hasta un formato no estructurado segtn las intenciones del
investigador.

Las entrevistas de desarrollo, o de seguimiento, tienen dos obje-
tvos: a) describir la evolucion o el proceso de una situacién, o de
un' aspecto determinado dentro del contexto de estudio (como
cuando se pregunta al alumno en pricticas sobre su situacion en
la escuela, los descubrimientos que ha hecho, sus avances,...); y b)
profundizar y conocer mas exhaustivamente la forma de vida,
relaciones, acontecimientos y percepciones. Por ejemplo, como
se sienten los maestros y maestras realizando su tarea, como per-
ciben los alumnos el trabajo que se realiza en la escuela, como-es
la relacién con los compaiieros y comparieras, como ven los maes-
tros a sus ahumnos.

La entrevista final se realiza cuando el objetivo es contrastar
informacién, concluir aspectos de la investigacioén, o bien infor-
mar sobre determinados asuntos con la finalidad de continuar el
proceso de investigacién. La estructura de este tipo de entrevista,
al igual que las anteriores, variard en funcién de los objetivos
generales de la investigacion.

LA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

La entrevista en profundidad se caractenza, segun Ruu
Olabuenarra. (1999: 170y, por:
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Eos-objetivos : s s :
e Pretende comprender mas que exphca
;Busca maximizar el mgmﬂcndo

R 1-verdadem, smo subjetivamente sincera, -
‘-. - Obtiene con frecuencta respuestas emocmnales passmdo por nlto !a racmnalldad

"« '8i se requiere no oculté §is sentini éntos o " juicios‘de valot
- Explica cu antg haga - falta del sentxdo dc: las preguntas;. ;

Enrique Alonso (1994: 228) senala Ia pertinencia de la entre-
vista en profundidad en algunos campos especificos: “En la
reconstruccién de acciones pasadas: enfoques biograficos, archi-
vos orales, andlisis retrospectivos de la accién. En estudios sobre
representaciones sociales personalizadas: sistemas de normas y
valores asumidos, imagenes y creencias prejuiciales, codigos y
estereotipos cristalizados, rutas y trayectorias vitales particula-
res,... En estudios de la interaccién entre constituciones psicols-
gicas personales y conductas sociales especificas.”

PLANIFICACION DE LA ENTREVISTA

Diversos textos muestran procedimientos de como llevar a
cabo una entrevista. Aqui se presenta un modelo a partir de:tres
momentos. El momento de preparacién, ¢l momento. de desa-
rrollo y el momento de valoracién. En el momento de la prepa-
racion se deberian considerar las siguientes tareas: ¥
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Determinar los objetivos de la entrevista.

Identificar 2 las personas que van a ser entrevistadas.
Formular las preguntas y secuenciarlas.

Localizar y preparar el lugar donde va a realizarse la entre-
vista.

. & & @

Para determinar los objetivos de la entrevista es importante
documentarse sobre los aspectos que vamos a tratar y describirlos
segln las orientaciones tedricas y los referentes que considere-
mos oportuno. Esto nos ayudara a dar sentido e Interpretar la
informacién proporcionada por el entrevistado. -

Es importante identificar a las personas que van a proporcio-
narnos la informacién, su perfil personal, su papel dentro del
contexto, tipo de informacion que se espera obtener de €L

Formular las preguntas y secuenciarlas supone la utilizacién
de un lenguaje (terminologia y vocabulario) significativo para el
interlocutor. Es importante contextualizar las preguntas, indicar
desde qué perspectiva estamos preguntando con el fin de evitar
ambigiiedades, confusiones, doble sentido. La rigidez o flexibili-
dad de las preguntas, en cuanto al tipo de respuesta
(abierta/cerrada), estara evidentemente condicionada al interés
del investigador. Otro aspecto a tener en cuenta es el sesgo a la
hora de preguntar, es decir, la pregunta no debe conducir a una
determinada respuesta. En cuanto a la secuencia de las pregun-
tas, éstas deben ser, inicialmente, generales y abiertas para ntro-
ducir y situar el tema. Posteriormente la secuencia de preguntas
debe ir concretindose en subtemas o aspectos claves de interés
para la investigacién y de los cuales se quiere obtener informa-
cién mas profunda.

En el momento del desarrollo de la entrevista no hay que olvi-
dar que el objetivo es que el entrevistado nos proporcione infor-
macién, significados sobre situaciones, vivencias, experiencias
que él ha vivido y que forman parte de su vida subjetiva. Asi pues,
en esta fase, el entrevistador debe considerar una serie de ele-
mentos tales como:

» (rear un clima de familiaridad y confianza.
Actitudes del entrevistador para favorecer y facilitar la
: comunicacion. :
* Registrar la informacién de la entrevista.
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Es importante que el entorno escogido para llevarla a cabo, si
es ajeno al entrevistado, resulte cémodo y acogedor. Un mobilia-
rio adecuado, con una iluminacién y ventilacién adecuada, sin
interferencias, etc... son las condiciones minifnas, a nuestro crite-
ro, para crear un clima relajado y agradable. '

La actitud del entrevistador hacia el entrevistado debe ser
positiva. Conviene equilibrar la forma de vestir, utilizar un len-
guaje préximo y con una terminologia afin. Igualmente debemos
tener presentes unos requisitos formales al iniciar la entrevista:
presentarnos profesionalmente, indicar el objetivo y motivo de fa
entrevista, establecer las condiciones de confiabilidad y difusion
de la informacioén, y puntualizar la duracién, nimero de encuen-
tros necesarios, etc... Estos aspectos inciden en la transparencia
del proceso y condicionan el grado de participacion y de colabo-
racién del entrevistado.

Ruiz Olabuénaga (1999: 178) nos proporciona una serie de
aspectos a tener en cuenta durante ¢l desarrollo de la entrevista
que, ademas de actitudes claves como la empatia y la escucha acti-
va y comprensiva, favorecen el proceso de interaction:

¢ Se trata de una conversacidn, no de un interrogatorio judi-
cial 0 una pesquisa policial improvisada.

* La conversaciéon no sigue un esquema rigido de desarro-
llo, razén por la cual, es posible (y a veces, deseable) retro-
ceder, retomar temas ya tratados.

e AuGn asi la conversacidn, no es un intercambio natural,
espontaneo y libre, sino controlado, sistematico, profesional.

¢ La conversacién debe ser alimentada continuamente con
incentivos que garanticen y fomenten la motivacién, el
interés y la participacién espontdnea.

* Larelacién entrevistador-entrevistado tiene que ser amistosa,
pero no aduladora o servilista, ni autoritaria o paternalista.

- Laamistad de la relacién no debe suprimir el caracter pro-
fesional de la entrevista, por lo que a lo largo de ésta la
precision y fidelidad de los datos, asi como la comunica-
cién de sentimientos, deben entremezclarse.

En cuanto al registro de la entrevisia, ¢l medio mas utilizado
es la grabadora. En este caso es recomendable: que-sea de cali-
dad; probarla previamente; situarla lo mas cerca posible del inter-
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locutor; utilizar cintas de maxima duracién; aprovechar el espa-
cio entre preguntas para realizar los cambios de cinta; precisar
que posteriormente estas entrevistas deberan ser transcritas.

Cuando el interlocutor no permite la utilizacién del registro
mediante la grabadora se utiliza el formato papel para registrar la
informacién. El entrevistador debe previamente pautar una serie

~ de signos, simbolos y cédigos que ayuden por un lado a realizar
un registro exhaustivo de la informacién y por otro lado no inte-
rrumpa el discurso del interlocutor restando espontaneidad y
naturalidad a las respuestas.

En algunas ocasiones es posible registrar la mformamon
mediante video. En este caso se anade la comunicacién no verbal
del entrevistado que pueden aportar datos complementarios.

Sea cual sea el medio utilizado para registrar la informacién,
ésta debe estar convenientemente datada y contextualizada.
Cuando se utiliza la grabadora, por seguridad, se toma nota por
escrito de los aspectos relevantes de la entrevista. Ademads, se pue-
den anadir anotaciones que permitan enriquecer la descripcién,
interpretacién y comprensién de la informacién. .

La entrevista concluye con el momento de valoracion. Esta fase
incluye dos aspectos.

* Valoracién de las decisiones tomadas para la planificacién

de la entrevista.
*  Valoracion del desarrollo de la entrevista.

La valoracién se centra en el proceso de planificacién de la
entrevista, es decir, la adecuacién o no de las decisiones tomadas
a la hora de planificar la entrevista. Por otro lado la evaluacion
del desarrolle de la entrevista, es decir, la valoracién de la canti-
dad y calidad de informacién recibida por el interlocutor.

En el primer aspecto, el entrevistador se autopregunta sobre
sus decisiones: la pertinencia de los objetivos, la calidad de las
preguntas y su secuencia, el entorno utilizado, la duraciéon de la
entrevista, el tipo de registro utilizado. Mediante estas cuestiones
el entrevistador concluye en la necesidad o no de realizar mas
entrevistas.

En el segundo aspecto, el entrevistador revisa y analiza la can-
tidad y calidad de la informacién. Respecto a la cantidad, las cues-

tiones se orientan hacia si la informacién recibida es suficiente
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para describir y comprender la situacién de estudio. En cuanto a
la calidad, se valora si la informacion es superficial o profunda, si
proporciona otras vias de indagacion, si es fiable y creible. Estas
cuestiones plantean al entrevistador la opcién de realizar poste-
riores entrevistas o no.

1.08 GRUPOS DE DISCUSION

El grupo de discusiéon (o grupos de enfoque, focus group en
inglés) es una técnica cualitativa que recurre a la entrevista reali-
zada a todo un grupo de personas para recopilar informacién
relevante sobre el problema de investigacién. Por lo tanto, la pri-
mera caracteristica que se evidencia en esta técnica es su caracter
colectivo que contrasta con la singularidad personal de la entre-
vista en profundidad.

Puede definirse como una discusién cuidadosamente disena-
da para obtener las percepciones sobre una particular area de
interés. Ello también le ha otorgado la denominacién de grupo
Jocal por lo menos en dos sentidos: en primer lugar, porgue se
centra en el abordaje a fondo de un nimerc muy concreto de
topicos o dimensiones de estudio; y en segundo lugar, porque la
configuracién del grupo se hace a partir de la identificacién de
alguna particularidad compartida por las personas participantes
del grupo. 1.a naturaleza de esta homogeneidad estd determina-
da por los objetivos de la investigacion.

Los grupos de discusién consisten en una técnica cualitativa que
capacita al investigador para alinearse con los participantes y descu-
brir cémo ven la realidad. La intencién de los grupos focales es pro-
mover la autoapertura entre los participantes y generar un discurso
grupal para identificar distintas tendencias y regularidades en sus
opiniones. Como afirma Russi (1998: 81) “el grupo es una fabrica de
discursos que hacen surgir uno solo, el del mismo grupo”. Este dis-
curso se produce a través de discursos individuales que chocan y se
escuchan, y a su vez, son usados por los mismos participantes en
forma cruzada, contrastada y enfrentada. En esta situacion discursi-
va los puntos de vista y las percepciones de las personas se desarro-
llan en su interaccién con otras personas, € incluso pueden cambiar
por medio de sus comentarios. De esta manera, los grupos de dis-
cusion descubren al investigacdor mias informacién sobre .cémo
dicho cambio ocurrié y la naturaleza de los factores influyentes. -
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La configuracicn y desarrollo del grupo de discusion

Las fases y exigencias metodoldgicas de esta técnica consisten
en: planificar el contenido a tratar asi como los objetivos preten-
didos en un guién que tiene que orientar los temas de conversa-
cién que son motivo de interés.

El grupo esta dirigido por un moderador que plantea los temas
en forma de preguntas abiertas y supervisa el desarrollo del encuen-
tro. Russi (1998) prefiere llamarle investigador u observador ya que
cumple esta doble funcién; no s6lo la de dirigir la sesion. En la sesion
grupal observa los huecos formados por los silencios, los limites espa-
ciales, Ia ubicacién de los diferentes participantes y controla sus
intervenciones registrando el orden y el contenido inicial de cada
una de ellas para identificar los interlocutores en el andlisis posterior.
Ademas, el moderador convoca al grupo, dice quienes deben hablar
del tema, establece el tema de discusion, asigna el espacio y limita el
inicio y la duracién de la sesién. Para algunas personas, la autoexpo-
sicién les resulta facil, natural y cémoda, pero para otras, les resulta
dificil e incomoda, porque requiere confianza, esfuerzo, y coraje.
Estas circunstancias exigen al moderador habilidades de dinamiza-
cién de grupos y no sélo de entrevistador.

Los grupos de discusién deben ser lo suficientemente peque—
fos como para permitir la oportunidad a cada participante de
compartir su discernimiento de las cosas y a la vez lo suficiente-
mente grande como para proveer diversidad de percepciones. Se
recomienda que el tamano del grupo sea entre cinco y diez per-
sonas. En cuanto al tiempo de duracion, los autores recomiendan
no alargar més de noventa minutos las sesiones grupales (Russi,
1998; Ledn y Montero, 2002: 169), si bien hay grupos que requie-
ren mas tiempoe de trabajo.

Entre las ventajas que ofrece esta técnica estan las siguientes: los
grupos de discusion son socialmente orientados y sitan a los parti-
cipantes en situaciones reales y naturales; el formato de las discusio-
nes es de tipo no estructurado y ello le ofrece al moderador la flexi-
bilidad necesaria para explorar asuntos que no han sido anticipados;
la técnica es facil de entender y los resultados son creibles para los
usuarios de la informacion; las discusiones grupales poseen una alta
validez subjetiva; el costo de las discusiones del grupo es relativa-
mente bajo; los grupos de discusion son 4giles en la produccion de
sus resultados; al igual que otras estrategias de investigacion cualita-
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tiva, va enriqueciéndose y reorientindose conforme avanza ¢l pro-
ceso investigador; desde el punto de vista metodoldgico, es adecua-
do emplearla como fuente bésica de datos, o b1er1 como medio de
profundizacién en el analisis. w

Entre las limitaciones destacamos las siguientes: el 1nvest1ga—
dor posee un menor grado de control; los participantes pueden
influirse e interaccionar entre si y, por consiguiente, son capaces
de determinar el curso que va a tomar la conversacion; este repar-
to de control puede dar lugar a algunas deficiencias, como des-
viaciones en el discurso o la aparicién de temas irrelevantes, que
requieren esfuerzos del moderador para mantener Ia discusion
centrada en el tema; el analisis de los datos es més complejo; oca-
sionalmente los participantes modifican o incluso invierten sus
posiciones tras interactuar con otros; esta técnica requiere una
formacién previa por parte del moderador para poder utilizar las
tacticas mas adecuadas (pausas, ampliaciones, el momento de
abordar un tema, etc.}; los grupos son distintos y cada uno tiene
unas caracteristicas propias (un grupo puede estar aletargado,
aburrido y torpe, y el siguiente, en cambio, puede ser eferves-
cente, enérgico y vigoroso); reunir a un grupo de personas y con-
seguir que la discusién se realice en un entorno que incentive a
los participantes para que asistan siempre conlleva dificultades.

Los grupos de discusion han recibido una progresiva atenciéon
en su uso, particularmente en el desarrollo de investigaciones
“aplicadas” en los campos del marketing o estudios de mercado,
en el analisis de los efectos de los usos de los medios masivos de
comunicacién y en la discusion de problemaéticas importantes
que afectan a colectivos sociales especificos. También se han apli-
cado en la planificacién de programas, la identificacion de nece-
sidades y la evaluacién de programas. Para los profesionales.que
quieren mejorar los programas y la prestacion de servicios, los
grupos de discusiéon pueden proveerles informacién sobre las
percepciones, los sentimientos y las actitudes de los clientes.

Los DOCUMENTOS PERSONALES

El tema clave del método biogrifico es ¢l estudio de las expe-
riencias vitales de las personas y el significado que adquieren para
ellas: ¢cémo viven y como perciben, es decir, qué significado tiene
para las personas su propia vida?



246 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EDUCATIVA

El método biografico parte de la premisa segin la cual las
sociedades, las culturas y las expresiones de la experiencia huma-
na pueden leerse como textos sociales, es decir, como estructuras
de representacion simbélica que pueden adoptar una forma oral
o escrita. Por lo tanto, su punto de partida son las distintas expre-
siones de significado aportadas por los participantes del estudio
que pueden estudiarse, construirse, reconstruirse y escribirse en
documentos personales. Denominamos documentos personales a
aquellos que se orientan a describir la propia vida o las experien-
cias vitales de las personas.

_Algunos de los documentos personales mas representativos y
utilizados en la investigacién socioeducatva son: las autobiogra-
fias, las biografias, los relatos de vida, los diarios, las cartas perso-
nales y las historias de vida. -

_Una autobiografia es un relato en primera persona sobre una
serie de experiencies vitales. Se refiere ala narracion de la propia
vida explicada por su propio protagonista, produciéndose asi una
simbiosis entre narrador y protagonista. Es un documento perso-
nal donde el individuo plasma una narracién retrospectiva sobre
su’experlencia, detallando secuencialmente los hechos de su vida
mis significativos. \ :

Una biografia, en cambio, es el relato de una vida escrito en
tercera persona, pues estd elaborado por una persona ajena al
protagonista. Su desarrollo implica el uso de una combinacién de
documentos, entrevistas al biografiado y a otras personas del
entorno. .

Los textos biograficos y autobiograficos son relatos inter;ﬁre—
tativos sobre una historia que ya ha sido vivida. Se elaboran por
Iniciativa personal, a partir de una motivacién personal, no pro-
vocada por ningin agente externo. Por esta razén también se los
denomina documentos naturales.

~Los relatos de vida examinan una vida o un segmento de una
vida tal y como la cuenta la persona en cuesti6n. Es la historia de
vida de una persona o de lo que esta persona considera relevante
de su vida. Por lo tanto, responden a una narracién personal, o
u_n'relato de esa experiencia personal, explicadas tal y como las ha
vivido esta persona. '

Los diarios se han venido utilizando progresivamente para
fines educativos y de ensenanza. Se consideran una herramienta
muy valida tanto para la docencia y la ensenanza, como para la
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investigacién. Los diarios ofrecen un registro tanto descriptivo
como reflexivo de los fenémenos y de las respuestas personales
ante los mismos. Tienden a escribirse individualmente y desde
una perspectiva participativa. La dedicacién para redactarlos a
menudo disminuye a menos que los participantes del estudio ten-
gan fuertes motivos personales para continuar.

Las carias, a diferencia de los diarios, se escriben a otra perso-
na con la expectativa de una respuesta posterior. En la investiga-
cién de experiencias personales, las cartas pueden utilizarse entre
los participantes, entre los colaboradores de la investigacién, o
entre investigadores y participantes. Tanto las cartas como los
diarios en el método biogrifico constituyen importantes fuentes
de informacién sobre el pensamiento (social e intelectual) de

una persona.

1.AS HISTORIAS DE VIDA

Las historias de vida se fundamentan e los principios del inte-
raccionalismo simbélico y se utilizan para obtener un conoci-
miento desde la experiencia, practico, émico € idiografico de la
relacién de las personas con su entorno. Ruiz Olabuénaga (1999:
979) identifica cuatro objetivos basicos: :

Captar la totalidad de una experiencia biografica.

Captar la ambigtedad y cambio.

Captar la visién subjetiva. :

Descubrir las claves de interpretacion de los fenoménicos
sociales.

Ll

Los expertos en la utilizacion de esta técnica distinguen entre
las historias de vida (life history) del relato de vida (life story).
Conviene recordar la diferencia que hay en inglés entre Ristory,
que se refiere a la historia en sentido amplio, y sfory que €s una
pequena historia. Denzin, a quien se le atribuye esta distincién,
define el relato de vida como la narracién realizada por Ia misma
persona mientras que las historias de vida serian los estudios de
casos sobre una persona dada, que puede comprender, ademas
de su propio relato, otro tipo de documentos (citado por Vallés,

1997: 240).
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Santamarina y Marinas (1994: 258) senalan que las historias
de vida estin formadas por “relatos que se producen con una
intencién: elaborar y transmitir una memoria, personal o colecti-
va, que hace referencia a las formas de vida de una comunidad en
un periodo histdrico concreto”. Y distinguen tres lineas de inves-
tigacidén donde se han utilizado las historias de vida: a) estudios
orientados hacia la comprensién de otras formas de vida produ-
cidas por los cambios migratorios (la percepcién de los emigran-
tes a su nueva situaciéon, Ia relacién entre las culturas autdctonas
e incorporadas); b) estudios sobre la marginalidad, la exclusién
social, la pobreza; c) estudios orientados a indagar sobre la com-
plejidad social.

En este mismo sentido, Ruiz Olabuénaga (1999) expone tres
tipos de historias de vida segin el enfoque utilizado para construir-
la: 1a reminiscencia cuando el interés es la reconstruccién de una
época y s¢ utilizan las experiencias de las personas que la han vivi-
do. El asessment cuando el interés reside en el diseno de politicas
sociales y asistenciales y para ello se basa en historias de personas
que conforman colectivos con especiales dificultades. La investiga-
cién tedrica centrada en el estudio de los factores que conllevan a una
trayectoria vital vinculada a situaciones marginales.

Otra tipologia de historias de vida la proporciona Pujadas
(1992) segiin sean: relatos vinicos, cuando el estudio se basa en un
tmico caso; relatos cruzados cuando se construye una historia de
vida a partir de varios relatos de personas colaterales a Ja persona
clave; relatos paralelos cuando la historia de vida se construye a par-
tir de varios casos con trayectorias vitales similares (por ejemplo
delincuentes).

Pujadas (1992) establece cuatro etapas en la elaboracién de
una historia de vida: 1) etapa inicial; 2) fase encuesta; 3) registro,
transcripcién y elaboracién de los relatos de vida; 4) andlisis e
interpretacion. ,

En la fase inicial se elabora el marco tedrico explicitando las
hipétesis de trabajo que orientari la investigacion y delimitara el
universo de andlisis. En esta primera etapa también se realiza la
seleccion de los informantes claves representativos del contexto
social en el cual se enmarca el estudio.

En la fase de encuesta (obtencién de la informacién) el investi-
gador debe planificar y seleccionar Ia forma mas adecuada de
obtener la informacién. Con este objetivo Pujadas distingue cua-
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tro alternativas: 1) documentos personales; 2) relatos autobiogra-
ficos; 8) entrevista biogrifica; 4) observacion participante.

En la fase de registro, transcripcion y elaboracion, una vez registra-
da Ia informacién, se prepara, ordena y categoriza en unidades de
contenido (registro basico, registro tematico, logistico.y comple-
mentarios) para iniciar a continuacién la fase de andlisis e inter-
pretacion.

En la fase de andlisis e interpretacién se elabora el contenido de
la historia de vida. Ruiz Olabuénaga (1999: 288) sefala que se
deberian incluir tres grandes apartados: 1) las dimensiones basi-
cas de la vida; 2) los puntos de inflexién o momentos claves que
suponen cambios en su trayectoria vital; 3) los procesos de adap-
tacién y desarrollo a dichos cambios o acontecimientos vitales.

FL ANALISIS DOCUMENTAL

El andlisis documental puede ayudar a complementar, con-
trastar y validar la informacién obtenida con las restantes estrate-
gias. “El analisis de documentos es una fuente de gran utilidad
para obtener informacién retrospectiva y referencial sobre una
situacién, un fenémeno 0 un programa concreto” (Del Rincdn et
al., 1995: 342).

A diferencia de la observacién o la entrevista, donde el inves-
tigador se convierte en el instrumento principal de obtencion y
registro de los datos, el analisis documental es una actividad sis-
tematica y planificada que consiste en examinar documentos ya
escritos que abarcan una amplia gama de modalidades. A través
de ellos es posible captar informacién valiosa. Los documentos
son una fuente bastante fidedigna y practica para revelar los inte-
reses v las perspectivas de quienes los han escrito. Ademds, los
documentos pueden proporcionar informacién valiosa a la que
quizas no se tenga acceso a través de otros medios. Por ejemplo,
pueden ofrecer informacién acerca de los acontecimientos que
no pudieron observarse antes de comenzar el estudio o que fue-
ron parte de intercambios privados en los que no participé el
investigador. S

Del Rincén et al. (1995) agrupan los documentos escritos en
dos tipos: los documentos oficiales y los documentos personales.

Se entiende por documentos oficiales toda clase de documentos,
registros y materiales oficiales y pablicos disponibles como fuen-
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tes de informacién: articulos de periédicos, registros de organis-
mos, documentos de organizaciones, informes gubernamentales,
transcripciones judiciales, horarios, actas de reuniones, progra-
maciones, planificaciones y notas de lecciones, registros de alum-
nos, manuales escolares, periddicos y revistas, grabaciones escola-
res, archivos y estadisticas, tableros de anuncios, exposiciones,
cartas oficiales, exdmenes, fichas de trabajo, murales y fotografias.
Los documentos oficiales suelen clasificarse en:

— Material interno, que hace referencia a los documentos
generados y disponibles en una determinada organizacion
y posibilitan tener informacién sobre su dindmica interna,
el organigrama, la normativa, las funciones, las finalidades
y los valores. -

— Material externo, referido a los documentos producidos
por la institucién para comunicarse con el exterior: revistas,
comunicaciones, cartas y divalgaciones.

Los documentos oficiales tienen un status especial porque
son registros piiblicos y suelen reflejar la perspectiva oficial ¢ ins-
titucional. El contexto narrativo en los cuales estos documentos
se han escrito y se utilizan es crucial para su interpretaciéon pos-
terior. e
Los documentos personales se refieren a cualquier relato en pri-
mera persona producido por un individuo que describe sus pro-
pias experiencias y creencias. El criterio para identificarlos es res-
ponder a un material escrito o un documento personal que es
revelador de la experiencia de la persona. Por documento perso-
nal se entiende cualquier tipo de registro escrito no motivado por
¢l investigador, que posee un valor afectivo y/o simbo6lico para el
sujeto estudiado.

Entre algunos:-de los registros escritos que podrian incluir-
se bajo la denominacién de documentos personales podemos
citar: los diarios personales, las cartas o correspondencia, las
autobiografias, las biografias, los relatos de vida y las historias
de vida. :

La utilidad del analisis documental en el marco de cualquier
investigacién contempla una serie de ventajas e inconvenientes
que resumirmos a continuacion:
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Ventajas — La informacién suele tener mas credibilidad que
la obtenida a través de la observacion y la entre-
vista. Dado que se generaron en el momento pre-
ciso en que sucedieron, los hechos a los que se
refieren tienen menos probabilidades de estar
sujetos a falta o distorsidon de memoria en com-
paracidn con los datos que se obtienen de una
entrevista.

— Los documentos son de facil gestion.

- Los documentos no son reactivos.

— Los registros suponen un ahorro de tiempo y
dinerc en comparacién a la obtencién de la infor-
macién desde otras fuentes.

- El analisis documental proporciona informacién
de dificil acceso por otras vias, y

— Posibilita Ia formulacién de hipdtesis en las fases
iniciales de la investigacion, debido 2 la riqueza
de informacién y 2 la profundidad del testimo-
nio.

Inconvenientes — Ofrece una verdad limitada y préxima a lo parti-
cular.

—~ Puede ser que los documentos no contengan
toda la informacion con detalle.

— Pueden estar sujetos a sesgos de depésitos selecti-
vos o de supervivencia selectiva.

~ Los hechos recogidos nunca aparecen en estado
puro: siempre pasan por la dptica de quien los ha
registrado.

-~ La dificultad de obtener buenos informantes
para completar los relatos biogrificos y para con-
trolar la veracidad de la informacion obtenida.

Las fases y exigencias metodolégicas de esta técnica pueden
sintetizarse en cinco etapas basicas:

1. El rastreo e inventario de los documentos existentes y dis-
ponibles.

9. La clasificacién de los documentos identificados.

3. La seleccién de los documentos mds pertinentes para los
propositos de la investigacidn.

4. Una lectura en profundidad del contenido de los docu-
mentos seleccionados, para extraer elementos de andlisis y
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registrarlos en “memos” 0 notas marginales para identifi-
car los patrones, tendencias, convergencias y contradiccio-
nes que se van descubriendo.

5. Una lectura cruzada y comparativa de los documentos en
cuestién, de modo que sea posible construir una sintesis
comprensiva sobre la realidad social analizada.

En una investigacion evaluativa sobre la aplicacién de un pro-
grama de accidén tutorial en cuatro grupos de 12 de ESO de un
centro multicultural (Sabariego, 2001), se contemplaba una fase
previa de cardcter diagndstico centrada en el contexto institucio-
nal de este centro. Con tal propésito diagnostico se efectud la
consulta y la revisién de:

~ Documentos oficiales internos, como el Proyecto Educativo de

Centro (PEC), el Proyecto Curricular de Centro (PCC), el
Plan Anual, el Plan de Accidén Tutorial del primer ciclo de
la Educacién Secundaria Obligatoria, el Reglamento de
Régimen Interno, el Organigrama y la Planificacion del
equipo docente de esta etapa educativa.

— Documentos oficiales de cardcter externo: por un lado, registros
con un tono reivindicativo —articulos de prensa publicados,
manifiestos y escritos colgados en la sala de profesores— que
pusieron de manifiesto la actitud del profesorado del cen-
tro hacia el reforma educativa y que ilustraron el clima
social que enmarcé la aplicacién del programa; y, por otro
lado, también se consultaron cartas e informes dirigidos a
las familias del alumnado, tripticos informativos del centro,
y boletines de notas, en tanto que documentos relevantes
para efectuar un diagnéstico en profundidad del contexto
de intervencion.

Los materiales elaborados por el alumnado a raiz de las actividades
escolares (fichas de actividades, trabajos de grupo, dibujos, redac-
ciones, etc.) también se consideraron objeto de andlisis docu-
mental por su fuerte contenido subjetivo de gran valor para los
objetivos del estudio. :
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105 SISTEMAS DE REGISTRO DE LA INFORMACION

Definicion y tipologias

w

Un vez presentadas las principales técnicas cualitativas de
obtencién de la informacidn, a continuacién queremos delimitar
los sistemas que pueden utilizarse para registraria. Es decir, a tra-
vés de qué cédigos representaremos la realidad obtenida, tenien-
do en cuenta que cada uno de ellos sirve a diferentes propésitos
y produce diferentes descripciones. En concordancia con el tipo
de estrategia de obtencién de informacién adoptado —andlisis
documental, observacidon, entrevista, grupos de discusién o una
combinacién de las mismas—, se seleccionard el sistema de regis-
tro de datos mis adecuado. )

Ante ]a amplia variedad existente, Evertson y Green (1989)
ofrecen una doble clasificacion de los sistemas de registro:

a) Segln la estructuracion de la codificacion, distinguen entre
sistemas de registro cerrados y sistemas de registro abiertos. Los
sistemas de registro cerrados contienen un nimero finito de
categorias o unidades de observacién que estan prefijadas
“a priori”y son mutuamente excluyentes, de manera que el
observador se limita a identificar y registrar solamente las
conductas que contiene el propio sistema. En los sistemas
abiertos, en cambio, el observador capta un segmento mas
amplio del contexto, y, aunque puede partir de unas cate-
gorias prefijadas, las unidades de observacién se generan
a partir de la informacién obtenida y son susceptibles de
modificacién durante el proceso observacional.

b) Segtin las caracteristicas del soporte fisico en el cual se lleva a cabo
el registro, agrupan los sistemas en cuatro grandes modali-
dades: categoriales, descriptivas, narrativas y registros tecnoldgicos.

Los sistemas de registro categoriales son sistemas cerrados y, como
tales, comparten todas las caracteristicas que hemos presentado
anteriormente. Algunos ejemplos son las listas de comprobacion,
las escalas de estimacién y los sistemas de categorias como el sis-
tema de categorias de Flanders. :

Los sistemas descriptivos son sistemas abiertos que permiten un
cierto grado de estructuracién y que pueden utilizar categorias
prefijadas. “Permiten describir el flujo de los acontecimientos y
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suelen utilizarse en combinacién con registros tecnologicos,
como las grabaciones magnetofénicas o audiovisuales” (Del
Rincdn ef al., 1995: 239),

Los sistemas narrativos también son abiertos y estan constituidos
por descripciones detalladas y amplias de los fenémenos observa-
dos. Su objetivo es “explicar los procesos en desarrollo e identifi-
car pautas de conducta en contextos especificos” (Del Rincon ef al,
1995: 290). En estos sistemas de registro no se parte de categorias
prefijadas, sino que se pretende comprender lo que estd suce-
diendo y por qué sucede. El observador es el protagonista direcio
que observa y registra durante o después de la sitiiacion objeto de
estudio. Los principales sistemas de registro narrativo son Ias notas
de campo, los registros aneddcticos y los diarios.

Los registros tecnoldgicos son aquellos. que se realizan a través de
medios audiovisuales y, por lo tanto, responden a grabaciones en
directo de conductas, acontecimientos, procesos o situaciories que
tienen lugar en un determinado periodo de tiempo. Los sistemas
tecnolégicos resultan mas adecuados si lo que,se pretende es un
registro de cardcter permanente que nos sitie los hechos dentro de
un continuo de sonido .(un casete), imagen (una fotografia) o
ambos (un video). Segiin Del Rincon et al..(1995) los medios audio-
visuales son recursos para el registro de la informacién que tienen
una entidad fisica, en tanto que objetos tangibles, pero.dependen de
la seleccién y focalizacién que el propio investigador realiza.

Los registros tecnoiégicos pueden utilizarse junto con los otros
sistemnas cuando el interés del investigador se centra en registrar la
experiencia con todo detalle (conservar la producaon verbal y
mantener aquello que se percibe en movimiento).

Si bien los registros tecnoldgicos a menudo estan justificados, es
preferible utilizarlos cuando el registro literal del discurso o de los
actos fisicos es imprescindible para garantizar la naturalidad del
contexto.

Entre las técriicas de reglstro mas relevantes en investigacion
cualitativa estan las notas de campo y los memorandum, a las cua-
les nos referimos en los apartados siguientes. :

L.AS NOTAS DE CAMPO Y OTROS REGISTROS

Las notas de campo son la forma narrativo-descriptiva mds cla-
sica y usual para el registro de la informacién en las etnografias.
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Se refieren a todos los datos recogidos en el campo durante ¢l
transcurso del estudio. Segin Evertson y Green (1984) se trata de
registros que contienen memaos tedricas, puntos de vista y refle-
xiones personales surgidas de la observacién de una situacién o
de las conversaciones con los participantes en el estudio. Por lo
tanto, se distinguen cuatro grandes tipos de notas de campo:
metodologicas, personales, tedricas y descriptivas.

- Las notas mefodoldgicas reflejan decisiones relativas al proce-
so de investigacion: el tipo de decisiones que se toman, el
motivo de las mismas, las dificultades que plantean, las ven-
tajas y los inconvenientes que ofrecen, sugerencias para
futuras investigaciones, etc.

— Las notas personales se refieren a las observaciones y reaccio-
nes personales del investigador (actitudes, vivencias, per-
cepciones, impresiones).

— Las nolas tedricas se centran en aspectos vinculados con el
marco tedrico del estudio: abstracciones y generacion de
conocimiento tedrico, sobre todo en las Gltimas fases,

— Las notas descriptivas e inferenciales pueden presentar dos
tipos de contenido: uno de caracter descriptivo, de bajo
nivel inferencial, que intenta captar la imagen de la situa-
cién, de las personas en su interaccién social, de las reac-
ciones observadas lo mis fielmente posible; y otro, de talan-
te mas reflexivo y de alto nivel inferencial, que incorpora el
pensamiento, las ideas, la reflexion y las interpretaciones de
quien observa.

Lofland y Lofland (1984) formularon como norma general
que las notas de campo deberian registrarse tan inmediatamente
como sea posible. Si puede ser “in sity”, durante la estancia en el
escenario, aunque a veces esta situacién pueda provocar una cier-
ta artificialidad durante la interaccién con los participantes del
estudio. Otra alternativa es anotar las impresiones del investiga-
dor “a posteriori”, o sea, después del contacto en el escenario. En
este caso se aconseja dedicar el mismo tiempo al registro de las
notas que el invertido en la observacion.

El registro de las notas de campo implica una selectividad de
la informacién por parte del investigador, no séio por los datos
que no registra, sino también por los que prioriza en sus anota-
ciones. Un modo de compensar esta selectividad en el registro
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pasa por complementar la informacién a través de diarios u otros
protocolos escritos por los sujetos participantes, paralelamente a
las notas tomadas por parte del investigador. También se pueden
afadir fotografias, dibujos, mapas y/o materiales visuales a las
notas. Spradley (1980} sugiere cuatro estrategias para el registro
de las notas de campo:

~ Condensar los relatos en palabras simples, sentencias, citas
de las conversaciones.

— Describir detalladamente las impresiones de las entrevistas
y de los contactos en el campo.

— Flaborar un diario de campo que contenga las experien-
cias, ideas, miedos, errores, confusiones y/o problemas que
surjan durante el trabajo de campo.

— Realizar notas sobre el andlisis y las interpretaciones que
comienzan inmediatamente después del acceso al escena-
rio y se prolongan hasta el final del estudio.

Paralelamente a las notas de campo es recomendable el regis-
tro de los memos o los memordndums. Se trata de una fuente adi-
cional de ideas. La intensidad del trabajo de campo generalmen-
te permite generar ideas nuevas y originales, temas o hip6tesis de
estudio que no siempre pueden registrarse en el momento en
que surgen y corren el peligro de perderse. Por ello se aconseja
disponer de un memordndum que permita registrar estas ideas.

Otra modalidad importante de registro narrativo son los regis-
tros anecddticos o los registros de incidentes coriticos. Se trata de unos sis-
temas restringidos en los que se registra un segmento especifico
de la realidad, definido previamente y guiado por un marco teé-
rico (Evertson y Green, 1689). Su finalidad es recoger-en detalle
una conducta o un comportamiento relevante para el estudio (de
ahi la palabra incidente critico) que se relaciona con un irea o
tépico de interés. , : .

Los registros anecddticos son efectuados por una persona.que
pertenece al contexto y que estd en condiciones de observar
directamente la conducta o incidente relevante. Gonsisten en una
ficha de doble cara: una cara (el anverso) en la que se registra
informacién eminentemente descriptiva sobre el campo de
observacion, el contexto, la persona observada, el lugar, la situa-
cién de estudio y el comportamiento objeto de interés; y otra, el
reverso, en la que se registran los comentarios y las interpretacio-

T et

e

S

ESTRATEGIAS DE RECOGIDA Y ANALISIS DE LA INFORMAGION 357

nes subjetivas de la persona que observa con la valoracién del
incidente.

ESTRATEGIAS EN EL ANALISIS DE DATOS -

Toda la informacién obtenida y regisirada a través de los siste-
mas presentados en los apatados anteriores se transcribe a un pro-
cesador de textos, lo cual permite posteriormente realizar el anali-
sis de los datos, a veces con ayuda de algin recurso informatico.
~ El analisis de datos constituye una etapa clave del proceso de
investigacién cualitativa que aparece indisolublemente unido a la
recogida de la informacion (Gil, 1994; Goetz y Lecompte, 1988).
De hecho, cuando registramos y describimos 1o que observamos
a través de las notas de campo, de alguna manera ya estamos efec-
tuando un andlisis de la informacién, pues inevitablemente inter-
pretamos la realidad y la categorizamos, aunque sea implicita-
mente, en el uso del lenguaje.

Ademas, si tenemos en cuenta el énfasis de la metodologia
cualitativa en la captacién de significados y la definicién de la
situacion, el analista se ve obligado a someter el texto a multiples
manipulaciones a través de un proceso ciclico de seleccidn, cate-
gorizacion, comparacion, validacién e interpretacién de Ia reali-

"dad registrada en todas las fases de la investigacion, con la finali-

dad Gltima de encontrar un sentido a la informacién (Tesch,
1990).

Ruiz Olabuénaga (1999: 197) habla del “método cualitativo
de andlisis de contenido” para referirse al proceso de analisis de
datos cualitativos. Lo define como “una metodologia que utiliza
varios procedimientos para efectuar inferencias vilidas de un
texto que debe entenderse y tratarse como un ‘escenario de
observacion’ o como ‘el interlocutor de una entrevista’ del cual
se extrae informacidén para someterla a un andlisis e interpreta-
cion posteriores”. ,

Se han planteado varios modelos para sistematizar la actividad
analitica (Tesch, 1990; Goetz y Lecompte, 1988; Miles y
Huberman, 1984). El proceso de anailisis se puede entender
como el fliyjo y conexidn interactiva de tres tipos de operaciones
biésicas: la reduccién de la informacion, la exposicién de los datos
y la extraccién o verificacién de conclusiones, tal y como se ilus+
tra en la figura 11.1. S
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Figura 11.2. E proceso de anlisis de datos (Miles y Huberman, 1984).

Previamente a ka ordenacién sistematica y la manipulacién de los
datos es importante revisar la calidad de la informacion obzem'da.’Con
este propésito se aconseja examinar las notas de campo después de
cada sesién de observacién para evitar vacios de contenido, ¥, si es el
caso, completarlo a través de otras estrategias de obtgncig’;r.l de la
informacién. Por ejemplo, mediante entrevistas a los participantes
del estudio y contrastando con ellos los informes diagnosticos'y de
progreso que se efectiian a lo largo del proceso de investigacion.

La reduccion de la informacién implica seleccionar, focalizar y
abstraer los datos brutos en unidades de significado que se deno-
minan categorias de contenido, de acuerdo con unos criterios tgmé—
ticos determinados. Esta idea resume el procedimiento funda-
mental del andlisis de datos cualitativos que consiste en buscar
temas comunes o agrupaciones conceptuales en un conjunto de
narraciones recogidas como datos de base o de campo.

Las operaciones mis representativas que integran esta ‘actw'ldad
se denominan categorizacion —entendida como la divisién y simplifica-
cién del contenido a unidades o categorias de acuerdo con criterios
tematicos— y codificacién ~operacién concreta por la cual se asigna a
cada unidad de contenido el cédigo propio de la categoria donde se
incluye. En esta fase se segmenta el conjunto inicial de datos, a par-
tir de unas categorias descriptivas que permiten una reagrupacion
de los datos para identificar patrones, regularidades, principios, pero
también, inconsistencias, incoherencias y discontinuidades.
Inicialmente, como acabamos de indicar, esta categorizacién sera
predominantemente de tipo descriptivo, para luego evolucionar a
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una de cardcter mas tedrico y abstracto. Fijémonos que en la meto-
dologia cuantitativa también hay categorizacion y codificacidn; pero
con caracteristicas algo distintas.

La definicion de las categorias requiere una busqueda vy siste-
matizacién de los datos. Este proceso puede realizarse a través de:

— Una légica inductiva, sumergiéndose literaimente en un
documento o situacidon para identificar los temas o las
dimensiones mads relevantes. :

~ Una logica deductiva, recurriendo 2 una teoria e intentando
verificar supuestos & priori, y proposiciones universales ajustan-
do los datos a sus elementos centrales (Bartolomé, 1997).

-~ Una combinacién de ambas (Ruiz Olabuénaga, 1999). Al prin-
cipio, la codificacion inductiva ¢ “codificacion abierta”, tal y
como la denomina Strauss (1987), es inevitable para efectuar
una primera sistematizaciéon de los datos. Posteriormente, el
proceso se puede ir orientando hacta un andlisis de Ia infor-
macion de acuerdo con una codificacidon més tedrica, centra-
da en las cuestiones pertinentes a lo que se pretende saber.

En la etapa de andlisis de datos se puede recurrir a técnicas
informaticas para el tratamiento de la informacién. Por la rele-
vancia de estos recursos, les dedicamos el siguiente apartado.

Posteriormente, toda la informacidn se organiza y se sintetiza
en graficas o matrices que permitiran obtener una perspectiva
global de los datos estudiados y elaborar las conclusiones finales.
A este proposito se dirige la siguiente fase en ¢l proceso de andli-
sis cualitativo, la exposicién organizada de los datos en procedimien-
tos graficos y matrices descriptivas y explicativas.

Los procedimientos grificos (los diagramas de flujo, los mapas
conceptuales, o los perfiles de desarrollo temporal, entre otros) y las
matrices (cuadros de doble entrada en cuyas casillas se sintetiza
informacién verbal, de acuerdo con los aspectos especificados por
filas y columnas) son las técnicas propias de esta fase del analisis. Su
principal valor es que permiten memorizar los vinculos entre los
datos como condicidén necesaria para la posterior interpretaciéon de
los mismos. Su finalidad es ayudar al analista a ver “qué va con qué”
o “qué se relaciona con qué”.

Finalmente, la extraccion de conclusiones responde a una actividad
que se inicia en la recogida de datos, ya que la actividad del investi-
gador no se limita, inicamente, a registrar la informacién sino que
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comporta una reflexién permanente sobre el proceso y el contenido
de los datos. Inicialmente, estas conclusiones son abiertas y vagas. A
lo largo del proceso de reduccion y exposicién de los datos estas con-
clusiones se van desarrollando hasta que permiten identificar regu-
laridades, patrones, explicaciones, asi como la elaboracion de deter-
minadas generalizaciones, tipologias y modelos.

RECURSOS INFORMATICOS PARA EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACGION

En la etapa de anlisis de datos se puede recurrir a técnicas
informaticas para el tratamiento de la informamé‘n‘. En concreto
se pueden utilizar programas informaticos de analisis cualitativo
como el Atlas/ti (para Windows 95y NT), el QSR NUD-IST 4 el
NVivo, el Ethnograph, el Aquad, entre otros.

Todos ellos son apropiados para una gran variedad de enfo-
ques analiticos y para la elaboracién tedrica. Se pueden utilizar
tanto para la codificacién de la informacién como en el proceso
de organizacién y estructuracién de los datos seglin el sistema de
categorias utilizado. ) . .

Estos programas son adecuados para el tratamiento de infor-
macién textual procedente de la transcripcién de las notas de
campo, las entrevistas cualitativas, los diarios, las mexmos, etc.
Estan basados en la premisa de que la persona investigadora desa-
rrolla ¢ ha desarrollado previamente un sistema categorial para
analizar los datos y trata de ordenarlos segtin el mismo. Asi facili-
tan su reduccién en la medida que permiten realizar la identifi-
cacién, la categorizacioén y 1a codificacion de los f{lementos del
texto para proceder, posteriormente, a su agrupanmiento.
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#-PL, (recursos utilizados)

El libro de texto se convierte en la 306 # |
guia permanente de toda 307 - | |
la actividad desarrollada en 308 . | i '
$-PMM (tipo de activided desarrollada en ol aula) i
¢l aula: se estan corrigiendo 300 % |
los ejercicios del libro de 310 1 I
texto que Imma puso 311 1 [
como deberes ¢} tiltimo dia. 312 ¥ ]
|

#IP (idiome utilizade por el frofesorado)

El idioma prevalece en el aula 314 H# 1
logicamente es el catalan, 315 t |
Jjustificado, en este caso, 316 I
por la materia que se esti 317 | [
estudiando: lengua catalana. 318 # 1
#HIA (idioma utilizado por el alumnado)

No obstante, €l alumnado a 319  -# [
veces cuando tiene que explicar 320 [
alguna cosa utiliza el 321 b
castellano, el idioma natural 322 J [
de la gran mayoria: 323 # |

[

#IP (idioma wiilizado por &f profesorado)

- En catalan- les recuerda 325  # |
Inma entonces. 326 # |

Hustracidn 11, 1. Output del andlisis efectuado con €l Ethnograph.

En la investigacién cualitativa, el ordenador representa una
ayuda fundamental cuando abordamos el analisis de un gran
volumen de datos cualitativos cuyo manejo y organizacién, por
procedimientos manuales, resultarian costosos en tiempo ¥
esfuerzo. A modo de ejemplo, una entrevista una vez transcrita ¢
introducida al programa de analisis puede contener una media
de 8 paginas y unas 600 lineas. Resulta obvio, por lo tanto, que la
utilizacién de la informética constituye una eficaz herramienta
que ayuda a simplificar y centrar la tarea de analisis.

A pesar de que el uso de los ordenadores no es apropiado
para todos los enfoques analiticos descritos, actualimente existe
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un numero de programas que optimizan las tareas en los proce-
sos de andlisis cualitativo. Determinar el uso de uno u otro pro-
grama deberd decidirse después que el investigador haya deter-
minado qué tipo de andlisis de datos cualitativos utilizara el pro-
yecto. Se podra decidir si el uso del ordenador es ¢ no apropiado
en un proyecto cualitativo y qué programa se usara.

El programa Atlas/ti ofrece un espacio de trabajo ordenado y
claro, que facilita el acceso a todos los documentos, citas, codigos
y notas del proyecto de investigacién. Permite trabajar con los
datos en formato de texto, grafico o sonido. Una de sus caracte-
risticas mds interesantes es el uso extensivo del botén del ratén

para desplegar los menis y activar las herramientas del analisis.

También incluye un area multifuncional al margen, un poderoso
buscador de textos y herramientas para.las-dudas, y un editor en
red para la exploracion visual de las relaciones entre los codigos
y otros objetos en un proyecto.

El programa QSR NUD-IST 4 (Non-numerical Unstructured
Data Indexing Search and Theorizing) resulta adecuado para el
tratarniento de la informacion textual. Parte de la premisa que el
investigador desarrolla o ha desarrollado un sistema jerarquico
de categorias en forma de arbol invertido para analizar los datos.
Cada unién entre las ramas del drbol constituye un nudo de sis-
tema (node) y representa una categoria, con un ndmero tan
extenso de subcategorias (children) como se requiera.

EI NUD-IST tiene la capacidad de examinar y editar la estruc-
tura del sisterna de categorias, ya sea en forma de lista expandible
o en forma de arbol navegable. También incluye: una “paleta” flo-
tante de herramientas analiticas para cuando se trabaja con tex-
tos; la capacidad de citar formas externas de datos; herramientas
de bisqueda de textos e indices, etc. Es un programa facil de usar.

Unas caracteristicas muy parecidas ofrece el Ethnograph (ver-
si6n 4.0 y versién 5.0), que opera desde un ment de inicio des-
plegable que contiene los principales procedimientos para traba-
Jjar con datos, cédigos y busquedas. Ofrece la posibilidad de codi-
ficar segmentos limitados de texto, simples, superpuestos o “nes-
ted” (varios, anidados), y funciona “cortando y pegando” seg-
mentos o trozos de informacién proveniente de distintas fuentes
(notas de campo, entrevistas transcritas, documentos transcritos),
articulados a través de un sistema de categorfas légicas, consis-
tentes, -exhaustivas y mutuamente excluyentes. Este programa
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tiene la capacidad de conceptualizar los c6digos en una estructu-
ra en forma de arbol, similar al NUD-IST.

Tal y como afirma Punch (1998) “el proceso de analisis es un
Proceso que requiere un cuestionamiento astuto, una biisqueda
implacable de respuestas, una observacién activa y sostenida y un
acertado recordatorio.

Este es un proceso de juntar trozos de datos, de hacer lo invi-
sible obvio, de reconocer lo significativo desde lo insignificante,
de ligar 16gicamente hechos aparentemente desconectados, de
ajustar categorias unas con otras y de atribuir consecuencias a los
antecedentes. Es un proceso de conjetura y verificacidén, de
correccion y modificacién, de sugerencia y defensa. Es un proce-
so creativo de organizacién de datos que hard aparecer el esque-
ma analitico como obvio. Los programas informéticos que acaba-
mos de presentar constituyen un gran recurso que facilita la orga-
nizacion y el analisis de los datos a lo largo de todo este proceso
analitico”.

Ejemplos prdcticos

Se exponen a continuacién dos ¢jemplos extraidos de Massot
(2001). El primero trata de la codificacién y el segundo del siste-
ma categorial en drbol. Ambos ejemplos tratan del proceso de
desarrollo identitario de jévenes que viven en contextos multi-
culturales.

Ejemplol:

Indizacién de segmentos de un texto: En el siguiente cuadro
se presenta un fragmento de una entrevista con los respectivos
cédigos utilizados en el sistema categorial.

S.R. NUD.IST Power version, revision 3.0.4 GUL
Licensee: ines massot.

PROJECT: 2VIVIR, User ines, 1:52 pm, May 26, 2001.
ON-LINE DOCUMENT: 10

Document Header:

* No Header

Retrieval for this document: 300 units out of 641, = 47%
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'I,‘al .. . : 28 1.1.2, Motivos econéd-
situacion condujo a que el padre de 29 micos de migracién
emigrara a 30 T
Catalufia para buscar un trabajo y poder 31 1.1.4. Otros: Vivir
juntar a su familia. Daniel expresa que el 32 Jjuntos
motivo de la ‘ 33
migracién fue para poder vivir juntos 34
1.4. sFue un proceso dificil para alguno en 69
especial? 70
Para mi no fue nada dificil, porque yoera 71
como si hubiera nacido acd porque con 72
cuatro anos no 73 1.4.2. Fue un proce-
tenfa conciencia de lo que estaba pasando 74 so dificil para mi

Para mi padre yo creo que fue algo dificil 75 } padre

porque tener 76

que buscar trabajo, era un trabajo en el 77 :

cual no tenia experiencia y la fue 78 1.4.6. Otros: Para mi
adquiriendo poco a poco. 79 no fue dificit por la
Creo que para €l fue mds dificil porque 80 escolarizacién

vino primerc y para nosotros 81 J

Pero para mi no, enseguida me adapté fuia 84

la 85

escuela no fue un cambio muy importante, 86

después me di cuenta. ' 87

Hustracion 11.2. Ejemplo de codificacién. Massot, 2001.
Ejemplo 2:

A continuacién ofrecemos un ejemplo (incompleto) del sis-
tema categorial jerarquizado utilizado en la misma investiga-
cidn:

st

siiia

ESTRATEGIAS DE RECOGIDA Y ANALISIS DE LA INFORMACION 365

IT.a ideatidad étnica en les jéwenes hijos de inmigrantes

Motivos de [ Componentes I l Escolari mcién Diferencias enure Senlimientos de

Migracidn culturas Vi virenire dos

P
Exlernos Intemos

/l\[:
/A

llustracion 11.2. Ejemplo del diseno del sistema categorial jerarquizado del
programa Nudist. (Massot, 2001).

EJERGICIOS

Realiza una entrevista que aporte informacién sobre la tra-
yectoria académica de tus padres.

Realiza una observacidén que aporte informacién sobre las
relaciones entre el grupo clase.

¢Qué deberias tener en cuenta para realizar una historia de
vida que reflejara la educacion en los anos 30?

Realiza una observacién de una hora en un lugar piblico,
registra los datos correspondientes y luego intenta estructurar
una clasificacién de los mismos, de acuerdo con los aspectos mas
relevantes que identifiques, tras realizar, por lo menos, dos lectu-
ras de tus registros de observacién. Es preferible que realices el
ejercicio con otro companero o companera de estudio. Elabora
un informe por escrito de este trabajo.

Seftala las diferencias més significativas entre el paradigma
cualitativo y cuantitativo en la recogida de datos.

¢A qué se denomina triangulacién y cudles son sus caracteris-
ticas?

Completa el siguiente cuadro indicando para cada una de las
técnicas su definicién (no mas de tres lineas), sus ventajas y des-
ventajas (dos de cada una) y un tema de investigacién en la que
recomendarias su utilizacion.
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Téenica Definicion Ventajas | Desventajas | Aplicacién
Observacién partici-
pante
Entrevista

Grupos de discusién

Historias de vida

Anaklisis documental

¢Qué criterios de clasificacion de los sistemas de registro de la
informacién proponen Evertson y Green?

Realiza un esquema de las etapas o fases del proceso de anali-
sis de datos en la investigacién cualitativa

¢Qué ventajas se pueden obtener en el andlisis de datos cuali-
tativos asistido por ordenador?
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