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PARTE 1

Consideraciones Preliminares

Capitulo 1

Seleccion de un Diseno de Investigacion

Capitulo 2

Revision de la Literatura

Capitulo 3

El Uso de la Teoria

Capitulo 4

Escribiendo Estrategias y Consideraciones Eticas

Este libro pretende ayudar a los investigadores a desarrollar un plan
o propuesta de un estudio de investigacion. La Parte 1 aborda diversas
consideraciones preliminares que son necesarias para antes de designar
una propuesta o plan para un estudio. Estas consideraciones estdn
relacionadas con la seleccién de un diseno apropiado de una
perspectiva de investigacion, revision de la literatura para posicionar la
propuesta de estudio dentro de la literatura existente, decidiendo cuando
usar la teoria en el estudio, y empleando —en la produccion del reporte-
una buena escritura y prdcticas éticas




CAPITULO UNO

Seleccidon de un Diseno de Investigacion*

Los disenos de investigacion son planes y procedimientos para investigar
que abarcan las decisiones de suposiciones generales para meétodos
detallados de recoleccidon de datos y andlisis. Estos planes involucran
muchas decisiones, y necesitan no ser tomados en el orden el cual dan
senfido para mi y el orden de su presentacion aqui. La decision general
involucra que diseno deberia ser usado para estudiar un tema. Informar
esta decision deberian ser suposiciones a partir de un punto de vista sobre
el mundo que el investigador trae al estudio, procedimientos de
investigacion (llamados estrategias), y métodos especificos de recoleccion
andlisis, e interpretacion de datos. La seleccidon de un diseno de
investigacion se basa también en la naturaleza del problema de
investigacion o asunto que estd siendo conducido, las experiencias
personales de los investigadores y la audiencia para el estudio.

TRES TIPOS DE DISENOS

En este libro, se proponen ftres tipos de diseno; cualitativo,
cuantitativo y métodos mixtos. Incuestionablemente, los tres enfoques no
son tan discretos como pudieran parecer al inicio. Los enfoques cualitativo
y cuantitativo no deberian ser vistos como polos apuestos o dicotomias; en
su lugar, representan diferentes fines en un confinuo (Newman y Benz,
1998). Un estudio tiende a ser mas cualitativo que cuantitativo o viceversa.
La investigacion de Métodos Mixtos reside en la mitad de este confinuo
porque incorpora elementos de ambos enfoques cualitativo y cuantitativo.

A menudo la distincidn entre investigacion cualitativa y cuantitativa
es enmarcada en términos del uso de palabras (cualitativo) en lugar de
numeros (cuantitativos), o en el uso de preguntas cerradas (hipdtesis
cuantitativas) en lugar de preguntas abiertas (preguntas de enfrevistas
cualitativas). Una forma mds completa de ver las gradaciones de
diferencias entre ellos, es en las acepciones filoséficas bdsicas que los
investigadores incluyen en los estudios, los tipos de estrategias de
investigacion utilizadas en toda la investigacion (por ejemplo, experimentos
cuantitativos, o estudios de caso cudlitativos), y el método especifico
empleado en la conduccién de estas estrategias (por ejemplo, recolectar
datos cuantitativamente con instrumentos versus recolectar datos
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cuadlitativos a través de la observacion de escenarios). Por ofra parte, hay
una evolucion histérica de ambos enfoques, con los enfoques cuantitativos
dominando las formas de investigacion en las ciencias sociales desde
finales del siglo 19 y hasta mediados del siglo 20. Durante la Ultima mitad
del siglo 20, se incrementd el interés en la investigacion cualitativa vy, junto
con él, el desarrollo de la investigacion de métodos mixtos (ver Creswell,
2008, para mds de esta historia). Este historial, deberia proporcionar ayuda
para ver las definiciones de como son usados en este libro estos fres
términos clave:

. Investigacion cualitativa es un medio para explorar y entender
el significado individual o grupal adscrito a un problema social o humano.
El proceso de investigacidon involucra preguntas emergentes vy
procedimientos, informacién tipicamente recolectada en el contexto del
participante, andlisis de los datos construido inductivamente de temas
parficulares a generales y el investigador hace la interpretacion del
significado de los datos. El reporte final escrito tiene una estructura flexible.
Aquellos quienes participan en esta forma de investigacion apoyan una
forma de ver a la investigacion que honra un estilo inductivo, un enfoque
sobre el significado individual, y la importancia de interpretacion de la
complejidad de un situaciéon (adaptado de Creswell, 2007).

. Investigacion cuantitativa es un medio para evaluar teorias
objetivas a fravés del examen de la relaciéon entre variables. Estas variables
en turno pueden ser medidas, tipicamente con instrumentos, de tal forma
que la informacidon numérica puede ser analizada utilizando
procedimientos estadisticos. El reporte final escrito tienen un estructura
establecida consistente en infroduccién, literatura y teoria, métodos,
resultados y conclusiones (Creswell, 2008). Asi como los investigadores
cualitativos, aquellos que participan en esta forma de investigacion tienen
suposiciones acerca de la evaluacion de las teorias deductivamente,
construyendo barreras contra los prejuicios, controlado por explicaciones
alternativas y capaz de generalizar y replicar los hallazgos.

o Investigacion de Métodos Mixtos es un enfoque para investigar
que combina o asocia ambas formas cualitativa y cuantitativa. Involucra
suposiciones filosoficas, el uso de enfoques cudlitativos y cuantitativos, y la
mezcla de ambos enfoques en el estudio. Por consiguiente, es mdas que
simplemente recolectar y analizar ambos tipos de informacidn; involucra el
uso de ambos enfoques conjuntamente de tal forma que la fuerza total de
un estudio es mdas que sdélo investigacion cualitativa o cuantitativa
(Creswell y Plano Clark, 2007).

Estas definiciones fienen informacion considerable de cada uno de
ellos. A través de este libro, discuto las partes de las definiciones de tal
forma que sus significados sean claros para ti.
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TRES COMPONENTES INVOLUCRADOS EN UN DISENO

Dos componentes importantes en cada definicion son que el
enfoque para investigar involucra suposiciones filosdficas asi como distintos
métodos o procedimientos. El diseno de investigacion al cual me refiero
como el plan o propuesta para conducir investigacion, involucra la
inferseccion de filosofia, estrategias de investigacion y métodos
especificos. Un marco que utilizo para explicar la interaccion de estos tres
componentes es vista en la Figura 1.1. Para reiterar, en la planeaciéon de un
estudio, los investigadores necesitan pensar a través de la asuncion de una
perspectiva de las suposiciones filosdfica que aportan al estudio, las
estrategias de investigacion que estdn relacionadas a esta vision global, y
los métodos especificos o procedimientos de investigacion que traducen el
enfoque en prdctica.

Perspectivas Filosoficas

Aunqgue las ideas filoséficas se mantienen escondidas en la
investigacion (Slife y Williams, 1995), aun influencian las prdcticas de
investigacion y necesitan ser identificadas. Sugiero que los individuos
preparen una propuesta de investigacion o plan haciendo explicitas las
ideas filosdficas mas grandes que ellos exponen. Esta informacion ayudard
a explicar por qué escogieron para su investigacion el enfoque cualitativo,
cuantitativo o de métodos mixtos. En la escritura de las perspectivas, la
propuesta deberia incluir una seccidon que lleve lo siguiente:

Estrategias seleccionadas
de indagacién
Estrategias cualitatitvas

Perspectivas Filoséficas (p.e. etnografia)
Postpositivismo Estrategias Cuantitativas
Construccion social « > (p.e. Experimentos)
Accion Social /Participatoria Estrategias de Métodos
Pragmatismo mixtos

(p.e. secuencial)

Disefio de investigacion P
Cualitativo

Cuantitativo /
Métodos mixtos

Métodos de investigacion
Preguntas

Recoleccion de datos
Analisis de datos
Interpretacion

Redaccion

Validacion

Figura 1.1 Un marco para el diseno -La interconexion de las perspectivas,
Estrategias de indagaciéon y métodos de investigacion.
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e La perspectiva filosdfica propuesta en el estudio
e Una definicion de las consideraciones bdsicas de la perspectiva
e CoOmo la perspectiva da forma a su enfoque de investigacion.

He escogido usar el término Perspectiva como significado de “un
conjunfo bdsico de creencias que guian una accion” (Guba, 1990, p. 17).
Ofros los han llamado paradigmas (Lincoln y Guba, 2000; Mertens, 1998);
epistemologias y onfologias (Crotty, 1998), o metodologias de la
investigacion ampliamente concebidas (Newman, 2000). Veo la
perspectiva como una orientacion general acerca del mundo vy la
naturaleza de investigacion que un investigador sostiene. Estd perspectiva
es formada por el drea disciplinar del estudiante, las creencias de sus
consejeros y el cuerpo docente del drea del estudiante, y las experiencias
de investigacion pasadas. Los fipos de creencias sostenidas por los
investigadores a menudo guiardn a apegarse a un enfoque cualitativo,
cuantitativo o de métodos mixtos en su investigacion. Aqui se discuten
cuatro perspectivas diferentes: postpositivismo, constructivismo, accion
parficipativa y pragmatismo. Los elementos principales de cada posicion
son presentados en la Tabla 1.1.

Tabla 1.1. Cuatro Perspectivas Mundiales

Postpositivismo Constructivismo

e Determinacion e Comprensivo

e Reduccionismo e Significados de las

e Observacion y medicion participaciones multiples

empirica e Construccion social e histérica

e Verificacion tedrica e Generacion de teoria
Investigacion accion Pragmatismo

e Politico e Consecuencias de las

e Orientacion a la autoridad acciones

e Colaborativo e Centrado en problemas

e Orientado al cambio e Plural

e Orientado a la prdctica del
mundo real

La Perspectiva Postpositivista

Los supuestos postpositivistas han representado la forma tradicional
de investigacion, y estos supuestos sostienen la verdad mds para
investigacion cuantitativa que para investigaciéon cudlitativa.  Esta
perspectiva es a veces llamada el método cientifico o hacer investigacion
cientifica también es llamado investigacion positivista/postpositiva, ciencia
empirica, y postpositivismo. Este Ultimo término es llamado postpositivismo
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porgue representa el pensamiento después del positivismo, cambiando la
nociéon tradicional de la verdad absoluta del conocimiento (Philip vy
Burbules, 2000) y reconociendo que no podemos ser positivos acerca de
nuestras demandas de conocimiento cuando se estudia el
comportamiento y las acciones humanas. La fradicidon postpositivista
proviene de escritores del siglo XIX, tales como Comte, Mill, Durkheim,
Newton, y Locke (Smith, 1983), y estos han sido mds recientemente
articulados por escritores tales como Philips y Burbules (2000).

El postpositivismo sostiene una filosofia determinista en la cual las
causas probablemente determinan efectos o resultados. Aunque 1os
problemas estudiados por los postpositivistas reflejan la necesidad de
identificar y evaluar las causas que influencian los resultados, tales como
los encontrados en experimentos. También es reduccionista en tanto que
intenta reducir las ideas en una pequena y discreta serie de ideas para
evaluar, tales como las variables que conforman hipdtesis y preguntas de
investigacion. El conocimiento que se desarrolla a través de las opfticas
postpositivistas estd basado en observacion detallada y mediciones de la
realidad objetiva que existe “alld afuera” en el mundo. Aungque, desarrollar
mediciones numéricas de Ias observaciones y estudiar el comportamiento
de los individuos se vuelve extremo para un postpositivista. Finalmente, hay
leyes o teorias que gobiernan el mundo, y estas necesitan ser evaluadas o
verificadas y refinadas de tal forma que podamos entender el mundo. No
obstante, en el método cientifico, en el enfoque aceptado para investigar
por los postposifivistas, un individuo inicia con una teoria, colecciona datos
qgue soportan o refutan la teoria, y después hace revisiones necesarias
antes de realizar evaluaciones adicionales.

En la lectura de Philips y Burbules (2000) puedes obtener un sentido
de las suposiciones de esta posicion, tales como,

1. EI conocimiento es conjetural (y anfi-fundamental) y la verdad
absoluta nunca puede ser encontrada. Por otro lado, las evidencias
establecidas en la investigaciéon siempre son imperfectas y falibles. Es por
esta razén que los investigadores mantienen que ellos no prueban una
hipotesis; por el contrario, ellos indican una falla para rechazar la hipotesis.

2. La investigacion es el proceso de hacer demandas que refinan o
abandonan algunas de ellas por ofras demandas justificadas mds
fuertemente. La mayoria de la investigacion cuantitativa, por ejemplo,
inicia con la evaluacion de la teoria.

3. Los datos, evidencias y consideraciones racionales forman el
conocimiento. En la prdctica, el investigador recolecta informacion en
instrumentos basados en mediciones completadas por los participantes o
por observaciones registradas por el investigador.
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4. La investigacion busca desarrollar principios relevantes y verdaderos,
unos que puedan servir para explicar la situacion que concierne o que
describe las relaciones causales de interés. En estudios cuantitativos, los
investigadores proponen la relacion entre variables y plantean estas en
términos de preguntas o hipotesis.

5. Siendo objetivos es un aspecto esencial de los componentes de la
investigacion; los investigadores deben examinar los métodos vy
conclusiones por fendencias. Por ejemplo, el estdndar de validez vy
confiabilidad son importantes en la investigacion cuantitativa.

La Perspectiva del Constructivismo Social

Ofros sostienen una perspectiva diferente. El constructivismo social (a
menudo combinado con la teoria interpretativa; ver Marteens, 1998) es
como una perspectiva, y es tipicamente visto como un enfoque de
investigacion cualitativa. Las ideas vienen de Mannheim y de frabajos tales
como La construccion social de la realidad de Berger y Luekmann (1967) y
la Investigacion Naturalista de Lincoln y Guba (1985). Los escritores que han
resumido mas recientes estas posiciones son Lincoln y Guba (2000),
Schwandt (2007) y Crotty (1998), entre ofros. El constructivismo social
sostiene que los individuos buscan entender el mundo en el cual viven y
trabagjan. Los individuos desarrollan significados subjetivos de  su
experiencia-significado dirigida hacia ciertos objetos o cosas. Estos
significados son variados y multiples, guian a los investigadores a buscar la
complejidad de puntos de vista en lugar de reducir los significados en unas
pocas categorias o ideas. La meta de la investigacion es depender tanto
como sea posible de los puntos de vista de los participantes de la situacidn
que se esta estudiando. Las preguntas se vuelven mdas amplias y generales
de tal forma que los participantes pueden construir el significado de una
sifuacion, tipicamente forjada en discusiones o inferacciones con ofras
personas. Entre mds abierto sean el cuestionamiento, es mds lo que el
investigador escucha cuidadosamente lo que dice la gente o hace en su
contexto de vida. A menudo estos significados subjetivos son negociados
socialmente e histéricamente. No son simplemente impresos en los
individuos, sino son formados a fravés de interacciones con ofros (Por
consiguiente constructivismo social) y a fravés de normas historicas vy
culturales que operan en la vida de los individuos. Asi mismo, los
investigadores constructivistas a menudo conducen los procesos de
interaccion entre individuos. Ademds se enfocan en contextos especificos
en los cuales las personas viven y trabajan. Los investigadores reconocen
que sus propios antecedentes dan forma a su interpretaciéon y su propia
posicidon en la investigacion para conocer como su interpretacion proviene
de sus experiencias personales, culturales e histdricas. La intencidon de los
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investigadores es darle sentfido (o interpretacion) a los significados que
otros tienes acerca del mundo. En lugar de iniciar con una teoria (como los
positivistas), los investigadores generan o desarrollan inductivamente una
teoria o patron de significados.

Por ejemplo, en la discusion del constructivismo, Crotty (1998)
identificd varios supuestos:

1. Los significados son construidos por los seres humanos como su
compromiso con el mundo que estdn interpretando. Los investigadores
cualitativos tienden a usar preguntas abiertas de tal forma que los
participantes pueden compartir sus puntos de vista.

2. Los humanos participan con su mundo y dan sentido a éste, basados
en sus perspectivas tedricas y sociales- todos nacimos en un mundo de
significados conferidos sobre nosotros por nuestra cultura-. Asi, los
investigadores cualitativos buscan entender el contexto o los escenarios de
los participantes a través de visitar este contexto y obtener informacion
personalmente. También interpretan lo que encuentran, una interpretacion
formada por las propias experiencias de los investigadores y sus
conocimientos previos.

3. La generacion bdasica de significados es siempre social, realizdndose
dentro y fuera de la interaccidon con una comunidad humana. El proceso
de investigacion cualitativa es largamente inductivo, con el investigador
generando significado de los datos recolectados en el campo.

La Perspectiva de Investigacidon Accidn Participativa

Otro grupo de investigadores sostienen supuestos filoséficos del
enfoque de Apoyo Social y Participativo. Esta posicion surgid durante los
1980s y 1990s de individuos que sintieron que los supuestos postpositivistas
impusieron leyes y teorias estructurales que no se ajustaron a individuos
marginados en nuestra sociedad o de asuntos de justicia social que
debieron ser conducidos. Esta perspectiva es tipicamente vista como
investigacion cudlitativa, pero puede también ser un fundamento para la
investigacion cuantitativa. Histéricamente algunos de los escritores de la
investigacion accion participativa han profundizado en el frabajo de Mary,
Adorno, Marcuse, Habermans, y Freire (Neuman, 2000). Fay (1987), Heron y
Reason (1997), y Kemmis y Wilkinson (1998) son los mds recientes escritores
sobre esta perspectiva. En general estos investigadores sintieron que la
postura constructivista no profundizaba lo suficientemente en respaldar
una agenda de acciones para ayudar a las personas marginadas. Una
perspectiva de apoyo social y participativo sostiene que la investigacion
requiere ser entrelazada con las politicas y la agenda politica. De este
modo, la investigacion contiene una agenda de acciones para reformar lo
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que puede cambiar las vidas de los participantes, las instituciones en las
cuales los individuos trabajan o viven, y la vida de los investigadores. Por
otra parte, se necesita abordar los asuntos importantes del dia, asuntos
tales como empoderamiento, desigualdad, opresidon, dominacion,
supresion y separacion. Los investigadores a menudo inician con uno de
estos temas como el punto focal del estudio. Esta investigacion ademads
asume que el investigador procederd colaborativamente asi como a no
marginar aun mas a los participantes como resultado de la investigacion.
En este sentido, los participantes pueden ayudar a disenar preguntas,
recolectar datos, analizar informacién o cosechar las recompensas de la
investigacion. La investigacion accion parficipativa provee una voz para
es0s participantes, levanta sus consensos 0 avanza en una agenda para el
cambio para la mejora de sus vidas. Se convierte en voz unida para
reformar y cambiar.

Esta perspectiva filosdfica se enfoca en las necesidades de los
grupos e individuos en nuestra sociedad que pueden estar marginados o
privados de sus derechos. Por lo tanto, las perspectivas tedricas pueden ser
infegradas con los supuestos filosdficos que consfruyen una imagen del
asunto que estd siendo examinado, las personas estudiadas, y los cambios
necesarios, tales como una perspectiva feminista, discursos raciales, teoria
crifica, teoria queer [que explora los temas la sexualidad, el poder y la
marginacion de los homosexuales nt.l y la teoria de la discapacidad;
Opticas tedricas que se discuten mds en el Capitulo 3.

No obstante éstos son grupos diversos y mi explicaciones aqui son
generalizaciones, es Util ver el resumen de Kemmis y Wilkinson (1998) de las
caracteristicas clave de la formas de investigacion acciéon participativa.

1. La accidén participativa es recursiva o dialéctica y estd enfocada en
traer cambios en las practicas. Aunque, al final de los estudios de
investigacion accion participativa, los investigadores propongan una
agenda de accion para el cambio.

2. Esta forma de buUsqueda estd enfocada en ayudar a los individuos a
liberarse de las limitaciones en el medio, en la lengua, en los
procedimientos de trabagjo y en las relaciones de poder en
escenarios educativos. Los estudios de investigacion accidon
participativa a menudo inician con un tema importante o postura
acerca del tema en la sociedad, tal como la necesidad de
empoderamiento.

3. Es emancipatoria en que ayuda a desencadenar a las personas de
las limitaciones de lo irracional y las estructuras injustas que limitan el
autodesarrollo y autodeterminacion. Los estudios de investigacion
accidén o participativa buscan crear debate politico y discusion de
tal forma que el cambio ocurra.
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4. Es prdctica y colaborativa porque es una busqueda completada
con ofros, en lugar de o para los ofros. En este espiritu, los autores de
la investigacion accion o participativa emplean a los participantes
como colaboradores activos en su investigacion.

La Perspectiva Pragmdtica

Ofra postura acerca de las perspectivas viene de los pragmatistas. El
pragmatismo deriva del trabajo de Pierce, James, Mead y Dewey
(Cherryholmes, 1992). Escritores recientes incluidos Rorty (1990), Murphy
(1990), Patton (1990), y Cherryholmes (1992). Hay diferentes formas de esta
flosofia, pero para muchos, el pragmatismo como una perspectiva surge
de acciones, situaciones y consecuencias en lugar de condiciones
antecedentes (como en el positivismo). Hay una preocupacion con las
aplicaciones -trabajos- y soluciones a los problemas (Patton, 1990). En lugar
de enfocarse en los métodos, los investigadores enfatizan el problema de
investigacion y utilizan todos los enfoques disponibles para entender el
problema (ver Rossman y Wilson, 1985). Como un soporte filosdfico para los
estudios de métodos mixtos, Tashakkori y Teddlie (1998), Morgan (2007), vy
Patton (1990) transfieren la importancia de enfocar su atencion en el
problema de investigacion en una investigacion de ciencia social vy
entonces utilizan enfoques pluralistas para derivar conocimiento acerca
del problema. Utilizando las perspectivas de Cherryholmes (1992), de
Morgan (1997) y las mias propias, el pragmatismo provee una base
filosofica para investigar:

e El pragmatismo no estd comprometido con ningun sistema de
flosofia y realidad. Este aplica a investigacion de métodos mixtos en
la que los investigadores delinean liboremente las posturas
cuantitativa y cualitativa cuando estas se apegan a su investigacion.

e Los investigadores individuales tiene la libertad de escoger. De esta
forma, los investigadores son libres para escoger los métodos,
técnicas y procedimientos de investigacion que mejor redna sus
necesidades y propodsitos.

e El pragmatismo no ve al mundo como una unidad absoluta. En una
forma similar, los investigadores de métodos mixtos buscan muchos
enfoques para recolectar y analizar datos en lugar de subscribirse a
una sola forma (p. e. cuantitativo o cualitativo).

e Lo verdadero es lo que funciona a tiempo. No estd basado en una
dualidad entre realidad independiente de la mente o en la mente.
Asi, en investigacion de métodos mixtos, los investigadores utilizan
datos cuantitativos y cualitativos porque frabajan para proveer el
mejor entendimiento de un problema de investigacion.
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e Los investigadores pragmatistas buscan el qué y el cdmo investigar,
basados en las consecuencias deseadas -a donde ellos quieren ir
con ella-. Los investigadores de métodos mixtos necesitan establecer
un propodsito para su mezcla, una base légica para las razones por
qué, en primer lugar, los datos cuantitativos y cualitativos necesitan
ser mezclados.

e Los pragmatistas estén de acuerdo en que la investigacion ocurre en
el contexto social, histérico, politico y otros. En esta forma, los
estudios de métodos mixtos pueden incluir un giro postmoderno, una
Optica tedrica que es el reflejo de la justicia social y los objetivos
politicos.

e Los pragmatistas han creido en un mundo externo independiente de
la mente tal como se alojan en la mente. Pero creen que
necesitamos detenernos a preguntar acerca de la realidad vy las
leyes de la naturaleza (Cherryholmes, 1992). “A ellos simplemente les
gustaria cambiarle el tema” (Rorty, 1983, p. xiv).

e Asi que, para los investigadores de métodos mixtos, el pragmatismo
abre la puerta a multiples métodos, diferentes perspectivas, vy
diferentes posturas, asi como diferentes formas de recoleccion vy
andlisis de datos.

Estrategias de Indagacion

Los investigadores no sélo seleccionan un estudio cualitativo,
cuantitativo o de métodos mixtos para conducir el estudio, el investigador
también decide un tipo de estudio dentro de estas fres opciones. Las
estrategias de indagacion son fipos de disenos cuantitativos, cualitativos y
de métodos mixtos 0 modelos que proveen una direccion especifica a los
procedimientos en un diseno de investigacion. Otros los han llamado
enfoques de indagacion (Cresswell, 2007) o metodologias de investigacion
(Merterns, 1998). Las estrategias disponibles para los investigadores han
crecido por anos como la tecnologia de las computadoras ha impulsado
nuestro andlisis de datos y la habilidad para analizar modelos complejos,
asi como los individuos han articulado nuevos procedimientos para
conducir investigacion de las ciencias sociales. En los Capitulos 8, 2 y 10 se
enfatizardn sobre la seleccidon de los fipos y las estrategias mds
frecuentemente usadas en las ciencias sociales. Aqui infroduzco aquellas
gue son discutidas mds tarde y que son citadas en ejemplos a fravés del
libro. Una vision general de estas estrategias es mostrada en la Tabla 1.2.

Tabla 1.2 Estrategias alternativas de indagacion

Cuantitativo | Cudlitativo | Métodos Mixtos
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e Diseno e Investigacion e Secuencial
experimental narrativa e Concurrente
e Diseno no | ¢ Fenomenologia e Transformativo
experimental, tales | e Etnografia
COmMo encuestas. e Estudios de teoria
sustentada
e Estudio de Caso

Estrategias Cuantitativas

A finales del siglo 19 y a fravés del siglo 20, las estrategias de
investigacion asociadas con la investigacion cuantitativa fueron aquellas
que invocaron la perspectiva posifivista. Estas incluyen experimentos
verdaderos y los experimentos menos rigurosos llamados cuasi-
.experimentos, asi como estudios correlacionales (Campbell y Stanley,
1963) y experimentos de un solo caso (Cooper, Heron y Heward, 1987;
Neuman y McCormick, 1995). Mdas recientemente las estrategias
cuantitativas han involucrado experimentos complejos con muchas
variables y tratamientos (p. e. disenos factoriales y disenos de mediciones
repetidas). También han incluido modelos elaborados de ecuacion
estructural que incorporan rutas causales y la identificacion de la fuerza
colectiva de multiples variables. En este libro, me enfoco en dos estrategias
de indagacion: encuestas y experimentos.

e Investigacion por encuesta provee una descripcidn cuantitativa o
numeérica de las tendencias, actitudes u opiniones de la poblacion,
para estudiar una muestra de esa poblacion. Incluye estudios de
cortes transversales y longitudinales usando cuestionarios ©
enfrevistas estructuradas para la recoleccion de datos, con el
infento de generalizar de una muestra a una poblacion (Babbie,
1990).

e Investigacion experimental busca determinar si un tratamiento
especifico influye un resultado. Este impacto es evaluado
proporcionando un fratamiento especifico a un grupo y reteniendo
el de otfro y entonces determinar cobmo ambos grupos midiéndolo
como un solo resultado. Los experimentos incluyen experimentos
reales, con la asignacion aleatoria de temas para condiciones de
tratamiento, y los cuasi experimentos que utilizan disenos no
aleatorios (Keppel, 1991). Incluidos en los cuasi experimentos estan
los disenos de un solo caso.
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Estrategias Cualitativas

En investigacion cualitativa, el nimero y tipo de enfoques se ha
vuelto mas claramente visible durante los anos 1990 y en el siglo 21. Los
libros han resumido varios tipos (tales como las 19 estrategias identificadas
por Wolcott, 2001), y procedimientos completos estan ahora disponibles en
enfoques especificos de investigacion cualitativa. Por ejemplo, Clandinin y
Connelly (2000) construyeron una imagen de los investigadores narrativos
hacen.

Moustakas (1994) discutio las doctrinas filosoficas y los procedimientos
del método fenomenoldgico, y Strauss y Corbin (1990, 1998) identificaron
los procedimientos de la teoria sustentada. Wolcott (1999) resumid los
procedimientos etnogrdaficos, y Stake (1995) sugirid los procesos
involucrados en la investigacion de estudio de caso. En este libro, las
ilustraciones son dibujadas de las siguientes estrategias, reconociendo que
los enfoques tales como la accion participatoria (Kemmis y Wilkinson, 1998),
andlisis del discurso (Cheek, 2004), y otros no mencionados (ver Creswell,
2007b) son también formas disponibles de conducir un estudio cualitativo:

Etnografia es una estrategia de indagacién donde el investigador
estudia un grupo cultural intacto en un escenario natural en un prolongado
periodo de fiempo para colectar, primeramente, datos observacionales y
de entrevistas (Creswell, 2007b). El proceso de investigacion es flexible y
tipicamente evoluciona contextualmente en respuesta a las realidades
vividas encontradas en el escenario de campo (<biblio>).

Teoria Sustentada es una estrategia de indagacion en la cual el
investigador deriva de una teoria general, teorias abstractas de un
proceso, accidén o interaccién sustentada en los puntos de vista de los
participantes. Este proceso involucra usar multiple etapas de recoleccion
de datos y el refinamiento e interrelacion de categorias de informacion
(Charmaz, 2006; Strauss y Corbin, 1990, 1998). Dos caracteristicas primarias
de este diseno son las comparaciones constantes de datos con categorias
emergentes y ejemplificacion tedrica de diferentes grupos para maximizar
las similitudes y diferencias de informacion.

Estudios de Caso son una estrategia de en la cual el investigador
explora a profundidad un programa, evento, actividad, proceso, o uno o
mas individuos. Los casos son limitados por el tiempo y actividad, y los
investigadores recolectan informacién detallada usando una variedad de
procedimientos de recoleccion de datos en un periodo sostenido de
tiempo (Stake, 1995).

Investigacion Fenomenolégica es una estrategia de indagacion en
la cual el investigador identifica la esencia de las experiencias humanas
acerca de un fendmeno descrito por los participantes. Entender las
experiencias vividas marca a la fenomenologia como una filosofia asi
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como un método, y el procedimiento involucra estudiar un niumero
pequeno de temas a través de los cuales el compromiso extensivo y
prolongado para desarrollar patrones y relaciones de significado
(Moustaka, 1994). En el proceso, el investigador soporta o pone de lado sus
propias experiencias con la finalidad de entender aquellas de los
participantes en el estudio (Nieswiadomy, 1993).

Investigacion Narrativa es una estrategia de indagacion en la cual el
investigador estudia las vidas de los individuos y pregunta a uno o mads
individuos para que le provean historias acerca de sus vidas. Esta
informacién es entonces a menudo vuelta a decir o reescrita por el
investigador en una narrativa cronolégica. Al final, la narrativa combina
puntos de vista de la vida de los participantes con aquellas de la vida del
investigador en una narrativa colaborativa (Clandinin y Connelly, 2000).

Estrategias de Métodos Mixtos

Las estrategias de métodos mixtos son menos conocidas que las de
los enfoques cuantitativos y cualitatitivos. EI concepto de mezclar
diferentes métodos se origind en 1959 cuando Cambell y Fisk utilizaron
multi-métodos para estudiar la valides de los tratamientos psicoldgicos.
Alentaban a otfros a emplear su matriz multi-método para examinar
multiples enfoques de recoleccion de datos. Estos sugeria a otros a mezclar
métodos, y pronto enfoques asociados con el campo de los métodos, tales
como observaciones y entrevistas (datos cualitativos), fueron combinados
con encuestas fradicionales (datos cuantitativos; Sieber, 1973). Reconocer
que todos los métodos tienen limitaciones, los investigadores sintieron que
los fundamentos inherentes a un simple método podrian neutralizar o
cancelarlos fundamentos de ofros métodos. Triangular fuentes de
informacién -un significado para buscar convergencia a través de
meétodos cualitativos y cuantitativos- nacid (Jick, 1979). A principios de los
90’s la idea de mezclar se movid de buscar convergencia a de hecho
integrar o conectar los datos cuantitativos y cualitativos. Por ejemplo. El
resultado de un método puede ayudar a identificar los participantes para
estudiar o preguntas para ser hechas por el otro método (Tashakkari y
Teddlie, 1998). Alternativamente, los datos cudlitativos y cuantitativos
pueden ser fusionados en una larga base de datos o los resultados usados
lado a lado para reforzar uno al otro (por ejemplo las comillas estadisticas
soportan resultados estadisticas; Creswell y Plano Clark, 2007). O los
métodos pueden servir a un largo vy trasformativo propdsito para abogar
por  grupos marginalizados,  tales como  mujeres, minorias
étnicas/racionales, miembros de comunidades gay o lesbianas, personas
con discapacidades, y aquellos que son pobres (Mertens, 2003).
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Estas razones para mezclar los métodos ha guiado a los escritores de
alrededor del mundo para desarrollar procedimientos para las estrategias
de indagacion de métodos mixtos y estas toman numerosos términos
enconfrados en la literatura, tal como un multimétodo, converger,
infegrado, y combinado (Creswell y Plano Clark, 2007), y formar
procedimientos para investigacion (Tashakkori y Teddlie, 2003). En
particular, tres estrategias generales y muchas variaciones en estds son
ilustradas en este libro.

e Procedimientos secuenciales de métodos mixtos son aquellas en las
cuales el investigador busca elaborar o expandir en los hallazgos de
un método con otro método. Esta forma involucra iniciar con una
enfrevista cualitativa para propdsitos exploratorios y continuar con
unos cuantitativo, método de encuesta con una muestra grande de
tal forma que el investigador puede generalizar resultados a una
poblacidon. Alternativamente, el estudio puede iniciar con un método
cuantitativo en el cual una teoria o concepto es evaluado, seguido
por un método cualitativo involucrando una exploracion detallada
CON UNOS POCOS CAsos O individuos.

e Procedimientos concurrentes de métodos mixtos son aquellos en los
cuales el investigador converge o funde datos cuantitativos y
cudlitativos con la finalidad de proveer andlisis comprensivo del
problema de investigacion. En este diseno, el investigador colecta
ambas formas de datos al mismo fiempo y después integran la
informacion en la interprefacion de los resultados generales.
Ademds, en este diseno, el investigador puede anidar una forma
mas pequena de informacion en ofra recoleccion de datos mas
grande con la finalidad de analizar los diferentes tipos de preguntas
(lo cualitativo conduce los procesos, mientras que lo cuantitativo los
resultados).

e Procedimientos transformativos de métodos mixtos son aquellos en
los cuales el investigador usa un éptica tedrica (ver Capitulo 3) como
una perspectiva general en un diseno que contiene ambos datos,
cuantitativos y cualitativos. Esta dptica provee un marco referencial
para los temas de interés, métodos para la recoleccion de datos, y
resultados y cambios anticipados por el estudio. Con esta dptica
podria ser un método de recoleccion de datos que involucre un
enfoque secuencial o concurrente.

Métodos de Investigacion

El tercer elemento principal en el marco es especificar los métodos
de investigacion que involucra las formas de recoleccidon de datos, andlisis
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e interpretacion que los investigadores proponen para sus estudios. Como
se muestra en la Tabla 1.3, es Ufil considerar rangos complefos de
posibilidades de recoleccion de datos y organizar estos métodos, por
ejemplo, por su grado de naturaleza predeterminada, su uso de
cuestionamientos abiertos versus cerrados y su enfoque en andlisis de datos
NUMEriCos versus No numeéricos. Estos métodos serdn desarrollados mdas
adelante en el capitulos del 8 al 10.

Los investigadores recolectan los datos en un instrumento o test (p. e.
una serie de preguntas acerca de actitudes hacia la autoestima) u
obtener informacién en una lista de cotejo conductual (p. e. observacion
de un trabagjador involucrado a una habilidad compleja). En el otro
extremo del continuo, la recoleccidon de datos podria involucrar visitar un
lugar de la investigacion y observar el comportamiento de los individuos sin
determinadas preguntas o conducir una entrevista en la cual al individuo
le sea permitido hablar abiertamente acerca del tépico, largamente sin el
uso de preguntas especificas.

Tabla 1.3 Métodos Cuantitativos, Mixtos y Cualitativos

Métodos Cuantitativo—> Métodos Mixtos¢—— Métodos Cualitativo

e Predeterminados e Ambos métodos | ¢ Métodos
e Instrumentos predeterminados vy emergentes
basados en emergentes e Preguntas abiertas
preguntas e Preguntas abiertasy | ¢ Datos de
e Datos de cerradas entrevistas, datos
conducta, datos de | ¢ MlUltiples formas de de observacion,
actitud, datos datos establecidas datos
observacionales vy en todas la documentales, y
datos censados posibilidades datos audiovisuales
e Andlisis estadisticos | ¢ Andlisis estadistico y | ¢ Andlisis de texto e
e Interpretacion de texto imagenes
estadistica e |Interpretacion de | ¢ Interpretacion  de
bases de datos tema y patrones.
cruzadas

La eleccion del método se vuelca en si el intento es especificar el
tipo de informacion a ser recolectada en un avance del estudio o le
permite emerger de los participantes en el proyecto. Ademds el tipo de
andlisis de los datos puede ser informacién numérica reunida en escalas de
instrumentos o textos, informacidén grabando y reportando la voz de los
participantes. Los investigadores hacen interpretaciones de los resultados
estadisticos, o ellos interpretan los temas o patrones que emergen de los
datos. En algunas formas de investigacion los datos cuantitativos vy

cualitativos son recolectados, analizados e interpretados. Los datos
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instrumentales podrian ser reunidos con observaciones abiertas, o
informacion censada puede ser seguida por enfrevistas exploratorias a
profundidad. En este caso de mezclar métodos, los investigadores hacen
inferencias a través de ambas bases de datos, cuantitativas y cualitativas.

DISENOS DE INVESTIGACION COMO PERSPECTIVAS, ESTRATEGIAS Y
METODOS

Las perspectivas, las estrategias y los métodos, todos contribuyen a un
diseno de investigacion que tiende a ser cuantitativo, cualitativo o mixtos.
La Tabla 1.4 crea distinciones que podria ser Utiles en seleccionar un
enfoque. Esta Tabla, también incluye prdcticas de los tres enfoques que
son enfatizados los capitulos restantes de este libro.

Los escenarios fipicos de la investigacion pueden ilustrar como estos
tres elementos combinan en un diseno de investigacion.

e Enfoque Cuantitativo -—perspectiva postpositivista estrategias
experimental de indagaciéon, y mediciones de actitud pre and
post test.

En este escenario, los investigadores evallan una teoria
especificando hipdtesis estrechas y la recoleccion de datos para soportar
o refutar la hipdtesis. Un diseno experimental es usado en el cual las
actitudes son evaluadas antes y después de un fratamiento experimental.
Los datos son recolectados en un instrumento que mide las actifudes, y la
informacién es analizada usando procedimientos estadisticos evaluando
las hipotesis.

e Enfoque cuadlitativo  —Perspectiva  constructivista,  diseno
etnogrdfico y observacion del comportamiento

En esta situacion el investigador busca establecer el significado de
un fendmeno desde el punto de vista de los participantes. Este significado
identifica grupo cultural y estudia como este desarrolla patrones
compartidos de comportamiento sobre el tiempo. (p. e. la etnografia). Uno
de los elementos clave de la recoleccidon de datos en esta forma es
observar el comportamiento de los participantes involucrdndose en sus
actividades.

e Enfoque cualitativo —Perspectiva participatoria, diseno narrativo y
entrevistas que abiertas

Para este estudio, los investigadores buscan examinar un asunto
relacionado la opresidn de los individuos. Para estudiar este, las historias son
recolectadas de la opresion individual usando un enfoque narrativo. Los
individuos son entrevistados por algun tiempo para determinar cémo ellos
han personalmente experimentado la opresion.
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e Enfoque

de métodos

recoleccion de ambos,
secuencialmente

cuantitativos

mixtos

—perspectiva
y cualitativos,

pragmdatica,
datos

Los investigadores basan la investigacion en sus supuestos que
recolectan diversos tipos de datos que mejor provean un entendimiento
de un problema de investigacion. El estudio inicia con una enfrevista
amplia a fin de generalizar los resultados a una poblacion y entonces, en
una segunda fase, enfocarse en entrevistas cualitativas abiertas para

recolectar puntos de visa detallados de los participantes.

Tabla 1.4 Enfoques Cudlitativos, Cuantitativos y de Métodos Mixtos

Tiendana o Enfoques Cudlitativo Enfoques Enfoques de
Tipicamente... Cuantitativos Métodos Mixtos
e Usa estos e Conocimiento e Conocimiento e Conocimiento
supuestos Constructivista/ Postpositivista pragmdtico
filosoficos accion/ de las de las
participativo de las demandas demandas
demandas
e Emplea e Fenomenologia, e Encuestasy e secuencial,
estds teoria sustentada, experimentos concurrente y

estrategias
de

etnografia, estudio
de caso y narrativa

transformativo

indagacion
e Emplea e Preguntas abiertas, |e Preguntas e preguntas
estos enfoques cerradas, abiertas y
métodos emergentes, datos enfoques cerradas,
de texto e imagen predeterminad enfoques
os, datos emergentes y
NUMEricos predetermina
dos, datos
cuantitativos y
cualitativos; y
andlisis
e Usa estas e Su propio e FEvallao e Recolecta
prdcticas posicionamiento verifica teorias datos
de e Recoleccion del o explicaciones cuantitativos y
investigacio significado de los e identifica cualitativos
n como el parficipantes variables de e Desarrolla una
investigador |e Se enfoca en un estudio base logica
conceptosimple o |e Relaciona para la
fendmeno variables en mezcla
e Trae valores preguntas o e infegralos
personales al hipotesis datos en
estudio e Usa estdndares diferentes
e FEstudia el contexto de validacion y eftapas de
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Tabla 1.4 Enfoques Cudlitativos, Cuantitativos y de Métodos Mixtos

Tiendana o Enfoques Cudlitativo Enfoques Enfoques de
Tipicamente... Cuantitativos Métodos Mixtos
0 escenario de los confiabilidad indagacion
parficipantes e oObservaymide | e Presenta
e Valida la precision informacion imagenes
de los hallazgos numeéricament visuales de los
e Hace interpretacion e procedimiento
de los datos e Usa enfoques s en el estudio
¢ Creauna agenda imparciales e emplealas
para cambio o e Emplea prdcticas
reforma procedimientos ambas
e Colabora conlos estadisticos investigacione
parficipantes. s cuadlitativa y
cuantitativa

CRITERIOS PARA SELECCIONAR UN DISENO DE INVESTIGACION

Dada la posibilidad de los enfoques cualitativo, cuantitativo y de métodos
mixtos, squé factores afectan en la eleccidon de un enfoque sobre de ofro
para el diseno de una propuesta? Sumado a la perspectiva, estrategia y
métodos, podria ser el problema de investigacion, las experiencias
personales del investigador y la audiencia (s) para quien el reporte serd
escrito.

El Problema de Investigacion

Un problema de investigacion, mas profundamente discutido en el
Capitulo5, es un asunto o una preocupacidon que necesita ser atendido
(p.e. el asunto de la discriminacion racial). Ciertos tipos de problemas
sociales de investigacion llaman por enfoques especificos. Por ejemplo, si el
problema llama (a) por la identificacion de factores que influencian un
resultado, (b) la utilidad de una intervencion, o (c) entender los mejores
predictores de resultados, entonces un enfoque cuantitativo es el mejor.
Ademds es el mejor enfoque a usar para evaluar una teoria o explicacion.

Por otro lado, si un concepto o fendmeno necesita ser entendido
porgque poca investigacion ha sido hecha sobre este, entonces esto
amerita un enfoque cudlitativo. La investigacion cudalitativa es exploratoria
y es Util cuando el investigador no conoce las variables importantes a
examinar. Este tipo de enfoque puede ser necesario porque el tema es
nuevo, el tema nunca ha sido atendido con una cierta muestra o grupo de
personas, y las teorias existentes no aplican con la muestra particular o
grupo bajo estudio (Morse, 1991).
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Un diseno de Métodos Mistos es Ufil cuando tanto el enfoque
cuantitativo como el cudlitativo por si solos son inadecuados para mejor
entender un problema de investigacion o las fuerzas de ambas
investigaciones, cuantitativa y cualitativa pueden proveer el mejor
entendimiento. Por ejemplo, un investigador puede querer generalizar los
hallazgos a una poblacion asi como desarrollar un punto de vista detallado
del significado de un fendbmeno o concepto para unos individuos. En esta
investigacion, los investigadores primero exploran generalmente para
aprender qué variables estudiar y entonces estudian esas variables con
muestras amplias de individuos. Alternativamente, los investigadores
pueden primero, encuestar a amplio niUmero de individuos y entonces
seguis con unos pocos participantes para obtener su lenguaje y voces
especificos acerca del tema. En estas situaciones, recolectar datos
cuantitativos cerrados y datos cualitativos abiertos es una prueba de
conveniencia.

Experiencias Personales

La preparacion y experiencias propias del investigador también
influencian su decision de enfoque. Un individuo entrenado en programas
técnicos, de escritura cientifica, estadistica y estadistica computacional; y
familiarizado con revistas cuantitativas en las bibliotecas, podria mds
probablemente escoger el diseno cuantitativo. Por otfro lado, los individuos
que disfrutan escribir en una forma literariac o0 conducir entrevistas
personales o readlizar observaciones de cerca pueden gravitar al enfoque
cualitativo.

El investigador de métodos mixtos es un individuo familiarizado con
ambas, investigacion cualitativa y cuantitativa. Esta persona ademdas tiene
el fiempo y recursos para recolectara ambos tipos de datos, cuantitativos y
cualitativos, y fiene salidas para estudios de métodos mixtos, los cuales
tienden a ser largos y amplios.

Desde que los estudios cuantitativos son la forma tradicional de
investigacion, existen para ellos procedimientos y reglas cuidadosamente
trabajados. Los investigadores pueden estar mds coémodos con los
procedimientos altamente sistematizados de la investigacion cuantitativa.
Ademds, para algunos individuos, puede ser incomodo desafiar enfoques
aceptados entre algunos académicos para usar los enfoques cualitativos y
Accion/Participativa para indagar. Por ofro lado los enfoques cualitativos
permiten ser innovadores y frabajar mds con marcos disenados por los
investigadores. Permiten mds creatividad, escritfura de estilo literario, una
forma que a los individuos les puede gustar usar. Para los escritores de
investigacion accidén/participativa hay, indudablemente, estimulos para
perseguir temas que son de interés personal —asuntos relacionados a
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personas marginadas y un interés en crear una mejor sociedad para ellos y
para todos.

Para los investigadores de métodos mixtos, el proyecto tomard
tiempo extra por la necesidad de recolectar y analizar ambos datos,
cuantitativos y cualitativos. Se ajusta a una persona que disfruta ambas, la
estructura de la investigacion cuantitativa y la flexibilidad de la indagacion
cualitativa.

Audiencia

Finalmente, los investigadores escriben para audiencias que
aceptardn su investigacion. Estas audiencias pueden ser editores de
revistas, lectores de revistas, comités de graduacion, asistentes a
conferencias, o colegas en el campo. Los estudiantes deben considerar los
enfoques tipicamente apoyados y usados por sus consejeros. Las
experiencias de aquellas audiencias con estudios cuantitativos, cualitativos
o de métodos mixtos, pueden forma la decision hecha acerca de esta
eleccion.

RESUMEN

En la planeacion de un proyecto de investigacion, los investigadores
necesitan identificar si ellos emplearan a diseno cualitativo, cuantitativo o
de meétodos mixtos. Este diseno estd basado en poner junto una
perspectiva o supuestos acerca de la investigacion, la estrategias
especificas de busqueda vy el los métodos de investigacion. Las decisiones
acerca de la elecciéon de un diseno son influenciadas ademds por el
problema de investigacion o asunto que estd siendo estudiado, las
experiencias personales del investigador, y la audiencia para quien
escriben los investigadores.

tjevcicios de Tscrituwrow

1. ldentifica una pregunta de investigacién en un articulo de revista y
discute, qué diseno seria el mejor para estudiar la pregunta y por qué.

2. Toma un tema que te gustaria estudiar y usa las cuatro combinaciones de
las perspectivas, estrategias de indagacién y métodos de investigacién en la
Figura 1.1, discute un proyecto que puede poner junto una perspectiva,
estrategias, y métodos. Identifica si podria ser investigacién cuantitativa,
cualitativa o de métodos mixtos.
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LECTURAS ADICIONALES

Cherryholmes. C.H. (1992, Agosto-Septiembre). Notes on pragmatism and
scientific realism. Educational Researcher, 14, 13-17.

Cleo Cherryholmes discute el pragmatismo como una perspectiva
confrastante del realismo cientifico. La fuerza de este articulo recae en
numerosas citaciones de los escritores acerca del pragmatismo y una
clarificacion de una version del pragmatismo. La version del Cherryholmes
apunta que el pragmatismo es conducido por consecuencias anticipadas,
renuencia a decir una historia verdadera, y la aceptacion de la idea que
hay un mundo externo independiente de nuestras mentes. Ademds,
incluido en este articulo estdn numerosas referencias a escritores histéricos
y recientes acerca del pragmatismo como una posicion filosofica.

Crotty, M. (1998).The foundations of social research: Meaning and
perspective in the research process. Thousand Oaks, CA: Sage

Michael Crotty ofrece un marco Util para atar juntos muchos de los asuntos
epistemoldgicos, perspectivas tedricas, metodologias, y métodos de
investigacién social. El relaciona los cuatro componentes del proceso de
investigacion y muestra en una tabla una muestra representativa de los
temas de cada componente. Entonces se va a discutird nueve
orientaciones tedricas diferentes en la investigacion social, tales como
postmodernismo, feminismo, indagacién  critica, interpretativismo,
construccionismo y positivismo.

Kemmis, S. y Wilkinson, M. (1998). Participatory action research and the
study of practice. In B. Atweh, S. Kemmis, y P. Weeks (Eds.), Action
research in practice: Partnership for social justice in education (pp.
22-36). New York: Routledge

Stephen Kemmins y Mervyn Wilkinson proveen una vision general de la
investigacion parficipatoria. En  particular  ellos destacan las  seis
caracteristicas principales de este enfoque de investigacion y después
discuten como la investigacion accion es practicada en el nivel individual,
el nivel social, o en ambos niveles.

Guba, E.G. y Lincoln, Y.S. (2005). Pragmatic controversies, contradictions,
and emerging confluences. In N.K. Denzin y Y.S. Lincoln, The sage
handbook of qualitative research (3. ed., pp.191-215). Thousand
Oaks, CA: Sage
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Yvonna Lincoln y Egon Guba ha provisto las creencias bdsicas de cinco
paradigmas alternativos de indagacion en investigacion de ciencia social:
positivismo, postpositivismo, teoria critica, constructivismo y participatorio.
Estos extienden el andlisis inicial provisto en la primera y segunda edicion
del Handbook. Cada uno es presentado en términos de ontologia (p.e.
naturaleza de la realidad), epistemologia (p.e. cémo sabemos lo que
sabemos) y metodologia (p.e. el proceso de investigacion). El paradigma
participatorio agrega otro paradigma alternativo a aquellos originalmente
presentados en la primera edicion. Después de ampliamente presentar
estos cinco enfoques, los contfrastan en términos de siete asuntos, tales
como la naturaleza del conocimiento, como se acumula el conocimiento
y criterios de bienestar o calidad.

Neuman, W. L. (2000). Social research methods: Qualitative, quantitative
approaches. Boston: Allyn y Bacon.

Laurence Neuman provee un fexto comprensivo del método de
investigacion como una infroduccion a las investigaciones de ciencia
social. Especialmente Util para entender el significado alternativo de
metodologia en situado en el Capitulo 4, fitulado, “Los significados de la
metodologia” (The Meanings of Methodology) en el cual confrasta tres
metodologias —ciencia social positivista, ciencia social interpretativa vy
ciencia de la critica social- en términos de ocho preguntas (p.e. sQué
constituye una explicacion o teoria de la realidad sociale 3Como se ve la
buena evidencia o factual?).

Philips, D. C. y Burbules, N.C. (2000). Postpositiviim and educational
research. Lanham, MD: Rowman vy Littlefield.

D.C. Philips y Nicholas Burbules resumen las ideas principales del
pensamiento postpositivista. A fravés de dos capitulos, * 3Qué es el
Postpositivismo?2” (“What is Postpositivisme”) y “Compromisos Filoséficos de
los Investigadores Postpositivistas” — (“Philosophical  commitments  of
Postpositivist Researchers), los autores plantean las ideas principales acerca
del postpositivismo, especialmente aquellas que lo diferencian del
positivismo. Estas incluyen conocimiento de que el conocimiento humano
es conjetural en lugar de intercambiable y que nuestras ordenes de
conocimiento pueden ser refiradas en investigaciones superficiales o
complementarias.
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CAPITULO DOS

Revision de la Literatura

Ademds de seleccionar un enfoque cuantitativo, cualitativo o un método
mixto, el disenador de la propuesta también necesita revisar la literatura
acerca de la temdtica. La revision de la literatura ayuda a determinar si el
tema de estudio es importante y proporciona una percepcion de las
formas en las cuales el investigador puede limitar el alcance a una
necesidad o drea de investigacion.

Este capitulo continla con la discusion acerca de las
consideraciones preliminares a realizar antes de la elaboracion de la
propuesta. Inicia con una discusidon acerca de la seleccidon de un tema y
de escribir este tema, de tal forma que el investigador pueda reflexionar
sobre él. A este punto, los investigadores también necesitan considerar si el
tema puede o debe ser investigado. Después la discusion se mueve dentro
del proceso de revisidon de la literatura, direccionando el propdsito general
para el uso de la literatura en un estudio y después regresa a los principios
Utiles la designacion de literatura en estudios cuantitativos, cualitativos y de
métodos mixtos.

EL TEMA DE INVESTIGACION

Antes de considerar qué literatura usar en un proyecto, primero hay que
identificar un tema de estudio y reflexionar sobre si es prdctico y Ufil
emprender el estudio. El tema es el caso o el asunto del propdsito del
estudio tales como *“el profesorado”, “creatividad organizacional” o “el
estrés psicoldgico”. Describe el tema en pocas palabras o en frases cortas.
El fema lleva la idea central que se pretende aprender o explorar.

Hay varias formas en que los investigadores adquieren algunas
perspectivas dentro de su tema cuando estdn planeando inicialmente su
investigacion (mi suposicion es que el tfema es seleccionado por el
investigador y no por un consejero o miembro de un comité): una forma es
redactar un fitulo breve para el estudio. Estoy sorprendido de cémo a
menudo los investigadores fallan en la redaccién de un titulo en los inicio
del desarrollo de sus proyectos. En mi opinidn, el trabajo o redaccion del
titulo puede mantener un enfoque y cambiarse mientras que el proyecto
se va realizando (ver Glesne y Peshkin, 1992). Encuentro que en mi
investigacion, este tfema me motivd y me suministré un indicador de lo que
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estoy estudiando, asi como un indicador a menudo utilizado en transmitir a
ofros la nocidn central de mi estudio. Cuando los estudiantes me
proporcionan a mi primero sus prospectos de un estudio de investigacion,
los intferrogo para proporcionarles un fitulo de trabajo si ellos no tienen uno
ya escrifo.

sCOmo se escribiria el fitulo de este trabajo? Intenta completando
esta oracion “Mi estudio es acerca de...” Una respuesta podria ser “Mi
trabajo es acerca de los ninos en riesgo en la escuela secundaria” o “Mi
estudio es acerca de ayudar al profesorado a ser mejores investigadores’.
En esta etapa del diseno, enmarca la respuesta a la pregunta de tal forma
que ofro alumno pueda fdacimente comprender el significado del
proyecto. Un defecto comun de los investigadores principiantes es que
enmarcan el estudio en un lenguaje complejo y erudito. Esta perspectiva
puede provenir de la lectura de articulos publicados que han sido
sometidos a numerosas revisiones anfes de ser impresos. Los proyectos de
investigacion bien redactados inician con pensamientos sencillos y sin
complicaciones, faciles de leer y entender. Piensa en un articulo de revista
que hayas leido recientemente. Si fue sencillo y rdpido de leer,
probablemente fue escritfo en lenguaje general que muchos lectores
podrian facilmente identificarse con él, de una forma sencilla y simple
sobre todo en el diseno y conceptualizacion.

Wilkinson (1991) proporciond unos consejos Utiles para crear un titulo.
Ser breve y evitar palabras gastadas. Eliminar palabras innecesarias, tales
como “Un enfoque para..., un estudio de...,” y asi sucesivamente. Usar un
titulo sencillo o un doble ftitulo podria ser, “Un estudio etnogrdfico:
Entendiendo la percepcion de los ninos de la guerra” En suma para los
pensamientos de Wilkinson, considerar un titulo no mayor a 12 palabras,
eliminar la mayoria de articulos y preposiciones, y asegurarse que incluye el
foco o tema de estudio.

Ofra estrategia para el desarrollo del tema es plantearlo como una
pregunta breve. 3Qué pregunta necesita ser respondida en el estudio
propuesto? Un investigador podria preguntar *3Qué tratamiento es mejor
para la depresione” “3Qué significa ser drabe en la sociedad americana
de hoy?2” "5Qué lleva a las personas a los sitios turisticos del medio oeste?2”
Cuando se redactan preguntas como éstas, se enfoca en la pregunta
clave que es el principal indicador para el estudio. Considera cémo esta
pregunta puede ser ampliada después para que seas mds descriptivo en
tu estudio (ver Capitulos 6 y 7 en el establecimiento del propdsito vy
preguntas de investigacion e hipdtesis)

Elevar activamente este tema a un estudio de investigacion invita a
reflexionar sobre si el tema puede o debe ser investigado. Un tema puede
ser investigado si los investigadores tienen participantes dispuestos a servir
en el estudio. También puedes ser estudiado si los investigadores tienen

33



recursos para recopilar datos por un periodo sostenido de tiempo y analizar
la informacidn, asi como programas de computadora disponibles.

La pregunta de debe es una cuestion mds importante. Muchos
factores deberian ir en esta decision. Quizd los mds importantes es si el
tema aporta algo al cumulo de conocimiento investigados disponibles
sobre el tema, replica estudios pasados, eleva las voces de grupos o
individuos sub representados, ayuda a direccionar la justicia social, o
transforma las ideas y creencias del investigador.

El primer paso en cualquier proyecto es invertir tiempo considerable
en la biblioteca examinando las investigaciones sobre un tema
(posteriormente en este capitulo se presenten estrategias para usar
efectivamente los recursos de la biblioteca). Este punto no debe ser sobre
enfatizado. Los investigadores principiantes pueden advertir un gran
estudio, que estd completo en muchas formas, tales como la claridad de
las preguntas de investigacion, la comprension de Ia recopilacion de los
datos, y la sofisticacion del andlisis estadistico de los datos. Pero el
investigador puede obtener un poco de apoyo de las comités de
profesores o de los planeadores de conferencias porque el estudio no
agrega nada nuevo al cuerpo de la investigacion. Preguntar “3Como
contribuye este proyecto a la literatura2” Considera cémo el estudio
deberia conducir a un tema que necesite todavia ser investigado,
extiende la discusion para incorporar nuevos elementos, o replicar (o
repetir) un estudio en nuevas situaciones o con nuevos participantes.

La cuestion de deberia ser estudiado, se relaciona ademdas con el
que si alguien fuera de la propia institucion del investigador o de su dreq,
deberia interesarse en el tema. Dada una opcidn entre si un tema podria
limitarse un interés regional o nacional, yo optaria por el Ultimo porque éste
tendria una amplia demanda en una mas extensa audiencia. Periodistas
editores, miembros del comité, planeadores de conferencias y agencias
de financiamiento todos valoran las investigaciones que alcanzan una
audiencia mds amplia. Finalmente, la cuestion deberia estd relacionada
también con las metas personales del investigador. Considere el tiempo
que le tomard completar el proyecto, revisarlo y difundir los resultados.
Todos los investigadores deberian considerar como el estudio y su pesado
compromiso de tiempo invertido, le permitirdn lograr las metas
profesionales, si estas metas se relacionan con hacer mas investigacion,
obtener una posicion futura, o avanzar hacia un grado académico.

Antes de proceder con una propuesta o un estudio, uno necesita
sopesar estos factores y preguntar a otros por sus reacciones a un tema
considerado. Busca las reacciones de colegas, de distinguidas autoridades
en el campo, consejeros académicos, y miembros del comité de
profesores.
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LA REVISION DE LA LITERATURA

Una vez que el investigador identifica un tema que puede y debe
ser estudiado, puede iniciar la bUsqueda de la literatura sobre el tema. La
revision de la literatura persigue varios propodsitos. Comparte con los
lectores los resultados de ofros estudios que son cercanamente
relacionados a uno que se estd realizando. Relaciona un estudio un estudio
al didlogo mas amplio y progresivo de la literatura, llenando Ias lagunas y
extendiendo estudios anteriores (Cooper, 1984; Marshall and Rossman,
2006). Provee un marco para establecer la importancia del estudio asi
como un punto de referencia para comparar |os resultados con otros
hallazgos. Todas o algunas de estas razones podrian ser el fundamento
para escribir la literatura docta en un estudio (ver Miller, 1991 para una
discusion mdas extensa de los propdsitos del uso de la literatura en un
estudio).

El Uso de la Literatura

Mas alld de la pregunta de por qué se usa la literatura estd la
cuestion adicional de como es ésta usada en la investigacion y las
propuestas. Estd puede asumir varias formas. Mi mejor consejo es buscar la
opinion de tu consejero o de miembros del profesorado en cuanto a cémo
les gustaria ver administrada la literatura. Generalmente recomiendo a mis
asesorados que la revisidon de la literatura en una propuesta sea breve vy la
mayor parte resuma en el problema de investigacion, esta no necesita ser
totalmente desarrollada y comprehensiva en este momento, dado que el
profesorado puede pedir cambios mayores en el estudio en el momento
de la defensa de la propuesta. En este modelo, la revision de la literatura es
lo mds corto —digamos 20 pdginas de extension- e informa a los lectores
gue el estudiante estd consiente de la literatura sobre el tema y de los
Ultimos escritos. Otro enfoque es desarrollar un esquema detallado de los
temas y las referencias potenciales que después seran desarrolladas en un
capitulo completo, usualmente el segundo, fitulado “Revision de la
literatura”, el cual podria contener de 20 a 60 paginas.

La literatura revisada en un arficulo de revista es una forma
abreviada de una disertacion o tesis de maestria. Esta fipicamente estd
contenida en una seccion llamada ‘“literatura relacionada” y se coloca
después de la infroduccién al estudio. Este es el patrén para articulos de
investigaciones cuantitativas en las revistas. Para articulos de investigacion
cudlitativa, la literatura podria encontfrarse en una seccidn separada,
incluida en la infroduccion, o tratada a fravés del estudio. Sin fomar en
cuenta la forma, otra consideracion es como la literatura deberia ser
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revisada, dependiendo de si ha sido seleccionado un enfoque
cuantitativo, cualitativo o de método mixto.

En la investigacion cualitativa, los investigadores usan la literatura de
una manera consistente con lo que conocen de los participantes, no
prescriben las preguntas que deben ser respondidas desde el punto de
vista del investigador. Una de las principales razones para dirigir un estudio
cualitativo es que el estudio es exploratorio. Esto significa que no ha sido
escrifto mucho acerca del tema o la poblacidon estudiada, y los
investigadores buscan escuchar a los participantes y construir un
entendimiento basado en lo que escuchan.

Sin embargo, el uso de la literatura varia considerablemente. En
estudios tedricamente orientados, tales como las ethografias o etnografias
criticas, es introducida al principio del reporte o de la propuesta como un
marco orientador. En teoria fundamentada, estudios de caso, y estudios
fenomenoldgicos, la literatura a menudo es menos utilizada para
fundamentar las etapas del estudio.

Hay varios modelos para incorporar la revision de la lectura con un
enfoque fundamentado en el aprendizaje de los participantes y variacion
por tipo de investigacion cudalitativa. Ofrezco tres lugares para ubicarla, y
puede utilizarse en cualquiera o todas de estas tres ubicaciones. Como se
muestra en la Tabla 2.1, la investigacion podria incluir la revision de la
literatura en la introduccion. En este lugar, la literatura provee un Util fondo
para el problema o asunto considerado como necesario estudiar, asi
mismo como quien ha estado escribiendo acerca de él, quien lo ha
estudiado, y quien ha senalado la importancia de estudiar este asunto.
Este enmarcado del problema es, por supuesto, contingente a los estudios
disponibles. Uno puede encontrar ilustraciones de este modelo en muchos
estudios cualitativos empleando diferentes estrategias de indagacion.

Una segunda forma es revisar la literatura en una seccién separada,
un modelo fipico usado en investigacion cudadlitativa, a menudo
enconfrado en revistas con orientacion cualitativa. En estudios cualitativos
orientados por la teoria, tales como la etnografia, teoria critica, o un
objetivo de accién o emancipadora, el investigador podria ubicar la
discusion tedrica y la literatura en una seccion separada, fipicamente
hacia el inicio de la redaccion. Tercero, el investigador puede incorporar la
literatura relacionada en la seccidén final, donde se acostumbra comparar
y contrastar con los resultados (o temas o categorias) que emergen del
estudio. Este modelo es especialmente popular en estudios de teoria
sustentada, y yo lo recomiendo porque usa la literatura inductivamente.

La investigacion cuantitativa, por otfro lado, incluye una cantidad
substanciosa de literatura al inicio de un estudio para proporcionar
direccion a las preguntas de investigacion o hipdtesis. También alli es
usada para infroducir un problema o describir en detalle la literatura
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existente en una seccidon titulada ‘“Literatura Relacionada” o “Revision de
la Literatura”, u ofras frases similares. Ademas la revision de la literatura
puede infroducir una teoria —una explicacion de relaciones esperadas (ver
Capitulo 3), describe la teoria que serd ufilizada y sugiere por qué es una
teoria Util para explorar el problema. Al final del estudio, la literatura es
revisada por el investigador, y realiza una comparacion entre los resultados
con los hallazgos existentes en |a literatura. En este modelo el investigador
cuantitativo usa la literatura deductivamente como un marco referencial
para las preguntas de investigacion o hipotesis.

Tabla 2.1 Usando la literatura en un estudio cualitativo

Uso de la literatura

Criterios

Ejemplos de Tipos de
Estrategias Apropiadas

La literatura es usada
para enmarcar el
problema en la
introduccion del
estudio.

Debe haber alguna
literatura disponible.

Tipicamente la
literatura es usada en
todos los estudios
cualitativos sin importar
el fipo.

La literatura es
presentada en una
seccion separada
Ccomo una revision de
literatura.

Este enfoque es a
menudo aceptado
para una audiencia
mas familiarizada con
el enfoque post
positivista para la
revision de literatura.

Este enfoque es usado
con aquellos estudios
empleando un fuerte
respaldo tedrico y
literario al inicio de un
estudio, tales como
estudios etnograficos y
etnografias criticas.

La literatura es
presentada en el
estudio al final; estas se
vuelven una base para
comparar y contrastar
hallazgos del estudio
cualitativo.

Este enfoque es mas
apropiado para el
proceso inductivo de la
investigacion
cualitativa, la literatura
no guia ni direcciona el
estudio pero se vuelve
uUn ApPOYOo una vez que
los patrones o
categorias han sido
identificados

Este enfoque es
utilizado en todos los
tipos de diseno
cualitativo, pero es mas
popular con teoria
fundamentada, donde
uno contrastay
compara una teoria
con otras teorias
encontradas en la
literatura.

Cooper (1984) sugirid que la revision de la literatura pude ser integral,
en la cudal los investigadores resumen temas extensos en la literatura. Este
modelo es popular en propuestas de disertacion y disertaciones. Una
segunda forma recomendada por Cooper es una revision tedrica en la
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cual el investigador se enfoca en la teoria existente que se relaciona con el
problema de estudio. Esta forma aparece en articulos de revistas en los
cuales el autor integra la teoria en la infroduccion. Una forma final sugerida
por Cooper es una revision metodoldgica, donde los investigadores se
enfocan en métodos y definiciones. Estas revisiones pueden proporcionar
un resumen de un estudio y una critica de las fortalezas y debilidades de
las secciones de métodos. Esta Ultima forma no es hoy vista con frecuencia
en disertaciones y fesis.

En un estudio de método mixto, el investigador usa tanto un enfoque
cualitativo o cuantitativo de la literatura, dependiendo del tipo de
estrategia que estd utilizando. En un enfoque secuencial, la literatura es
presentada en cada fase en forma consistente con el método que se estd
utilizando. Por ejemplo, si el estudio inicia con una fase cuantitativa,
enfonces el investigador es probable que incluya una substanciosa revision
de la literatura que ayude a establecer una relacion para las preguntas de
investigacion o hipotesis. Si el estudio inicia con una fase cualitativa,
entonces la literatura es substancialmente menos, y el investigador puede
incorporarla mas al final del estudio -un enfoque inductivo. Si el
investigador desarrolla un estudio concurrente con un peso igual y énfasis
en informacién cudlitativa y cuantitativa, entonces la literatura puede
tomar cualqguier forma cudadlitativa o cuantitativa. Para recapitular, la
literatura Util en un proyecto de método mixto dependerd de la estrategia
y peso relativo a la investigacion cuantitativa o cualitativa en el estudio.

Mis sugerencias para el uso de la literatura en la planeacion de un
estudio cualitativo, cuantitativo o de método mixto son las siguientes:

. En un estudio cualitativo, use la literatura escasamente en el
inicio para asi transmitir un diseno inductivo, a menos de que el tipo de
diseno requiera una orientacion de literatura substancial en el principio.

) Considerar el lugar mas apropiado para la literatura en un
estudio cualitativo, y basar la decisidon en la audiencia para el proyecto.
Mantener en mente las opciones: colocarlo al inicio para enmarcar el
problema, colocarlo en una seccién separada, y usdndola al final para
comparar y contrastar con los hallazgos.

. Usar la literatura en un estudio cuantitativo deductivamente,
como una base para avanzar las preguntas de investigacion o hipdtesis.
o En un plan de un estudio cuantitativo, use la literatura para

infroducir el estudio, describa la literatura relacionada en una seccidon
separada y compare los hallazgos.

o Si se utiliza una revisidn separada, considere si la literatura serd
un resumen integrado, revisiones tedricas, o revisiones metodoldgicas. Una
practica fipica en la redaccion de disertaciones es adelantar una revision
integrada.
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. En un estudio de método mixto, use la literatura en una forma
consistente con el principal tipo de la estrategia y el enfoque cualitativo o
cuantitativo mdas predominante en el diseno.

Técnicas de Diseho

Independientemente del tipo de estudio, hay varios pasos que son
Utiles en la realizacion de una revision de la literatura.

Pasos en la Conduccion de una Revision de la Literatura

Una revision de la literatura significa localizar y resumir los estudios
acerca del tema. A menudo, estos son estudios de investigacion, pero
también pueden incluir arficulos conceptuales o ideas que provee marcos
para el pensamiento acerca de temas. No hay una Unica forma para
conducir una revision de la literatura, pero muchos alumnos proceden en
una moda sistemdatica para capturar, evaluar y resumir la literatura. Aqui
estd la forma que yo recomiendo:

1. Iniciar por la identificacion de palabras clave, Utiles en la localizaciéon
de materiales en una biblioteca académica de un colegio o universidad.
Estas palabras clave podrian surgir en la idenfificacion de un tema o
pueden resultar de lecturas preliminares.

2. Con estas palabras clave en mente, lo siguiente es ir a la biblioteca y
empezar buscando el catdlogo (ejemplo revistas vy libros). La mayoria de
las principales bibliotecas tienen bases de datos computarizadas y sugiero
que te enfoques inicialmente en revistas vy libros relacionados al tema.
Ademds, inicia por buscar las bases de datos computarizadas que son
tipicamente revisadas por investigadores de ciencias sociales, tales como
ERIC, PsycINFO, Sociofile, The Social Science Citation Index, Google Scholar,
ProQuest, y ofras (estas son revisadas posteriormente en algunos detalles).
Estas bases de datos estan disponibles en linea usando las bibliotecas de
los sitios web o pueden estar disponibles en CD-ROM.

3. Inicialmente, frata de localizar al rededor de 50 reportes de
investigacion en articulos o libros relacionados a la investigacion de tu
tema. Establece una prioridad en la bUsqueda de articulos de revistas y
libros porque son faciles de localizar y obtener. Determina si esos articulos y
libros existen en tu biblioteca académica o si necesitas enviar por ellos por
préstamos inter-bibliotecarios o comprarlos en una libreria.

4. Hojea este grupo inicial de articulos o capitulos y duplica aquellos
que estan cenfrados en tu tema. A lo largo de este proceso, simplemente
trata de obtener una opinidn de si el arficulo o capitulo hardn una
contribuciéon a tu entendimiento de la literatura.

5. sComo identificar la literatura Util2, inicia disenando un mapa de la
literatura (esto es discutido en forma mas profunda posteriormente). Esta es

39



una imagen visual (o figura) de los agrupamientos de literatura del tema,
que ilustra como fu estudio particular contribuird a la literatura,
posicionando tu propio estudio dentro del mds grande cuerpo de
investigacion.

6. Asi como pusiste junta el mapa de la literatura, tfambién inicia
preparando un resumen de los articulos mds relevantes. Este resumen estd
combinado dentro de la revision final de la literatura que escribes para tu
propuesta o estudio de investigacion. Incluye referencias precisas a la
literatura utilizando una guia de estilo apropiada, tal como el manual de
estilo de la Asociacion Americana de Psicologia (APA) (APA, 2001) de tal
forma que tengas una referencia completa para usar al final de la
propuesta o estudio.

7. Después de resumir la literatura, ensambla la revision de la literatura,
estructurdndola  temdticamente u  organizdndola por conceptos
importantes. Finaliza la revision de la literatura con un resumen de los temas
principales y sugiere como tu estudio particular anade a la literatura.

Buscando en las Bases de Datos Computarizadas

Para facilitar el proceso de recoleccidon de material relevante, hay
unas técnicas Utiles en el acceso a la literatura rdpidamente a través de las
bases de datos. Las bases de datos electrénicas de literatura estdn ahora
disponibles en bibliotecas y pueden rdpidamente proveer acceso a miles
de revistas, ensayos de conferencias, y materiales en muchos temas
diferentes. Las bibliotecas académicas en las principales universidades han
adquirido bases de datos comerciales asi como obtenido bases de datos
del dominio publico. Sélo algunas de las principales bases de datos
disponibles se revisan aqui, pero son el principal recurso de articulos de
revistas y documentos que deberias consultar para determinar qué
literatura estda disponible sobre tu tema.

ERIC (Centro de Informacién de Recursos Educativos) es una gratuita,
la biblioteca digital en linea de investigacion educativa y patrocinada por
Instituto de Ciencias de la Educacion (IES) del Departamento de
Educacion de los Estados Unidos. Esta base de datos puede ser
enconfrada en http://www.eric.ed.gov, y ERIC provee una buUsqueda de
1.2 millones de elementos indexados desde 1966. La coleccidn incluye
arficulos de revistas, libros, sintesis de investigaciones, ponencias, reportes
técnicos, arficulos de politicas y ofros materiales relacionados a
educacion. ERIC indexa mdas de 600 revistas, y los enlaces estdn disponibles
para copias de texto completo de muchos materiales. Para la mejor
utilizacion de ERIC, es importante identificar los descriptores apropiados
para tu tema, los temas utilizados por los indexadores para categorizar los
articulos o documentos. Los investigadores pueden buscar a través de los

Descriptores del diccionario de ERIC (Centro de Informacion de Recursos
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Educativos, 1975) o revisar el diccionario en linea. Un tip de bisqueda en la
conduccion de una busqueda en ERIC es localizar arficulos de revistas
recientes y documentos sobre tu tema. Este proceso puede ser mejorado
conduciendo una buUsgueda preliminar utilizando descriptores del
diccionario en linea y localizando un articulo de revistas o documentos
sobre su tema.

Después observa detenidamente los descriptores utilizados en este
arficulo y el documento y realiza otra bUsqueda usando estos términos. Este
procedimiento maximizara las posibilidades de obtener una buena lista de
articulos para tu revision de la literatura.

Ofra base de datos gratuita para buscar es Google Scholar. Esta
provee una forma de buscar literatura ampliomente a través de muchas
disciplinas y recursos, tales como articulos revisados por pares, tesis, libros,
resumenes, Yy articulos de publicaciones académicas, sociedades
profesionales, universidades, y ofras organizaciones educativas. Los
articulos identificados en Google Scholar buscan enlaces sugeridos a
resumenes, arficulos relacionados, versiones electronicas de artficulos
afilicdos con la biblioteca que tU especifigues. La red busca por
informacién acerca de este frabagjo, y oportunidades para adquirir el
articulo de texto completo.

Los investigadores pueden obtener resumenes para publicaciones en
las ciencias de la salud a través de PubMed de libre acceso. Esta base de
datos es un servicio de la Biblioteca Nacional de Medicina de los Estados
Unidos e incluye mas de 17 millones de citas de la MEDLINE y otras revistas
de ciencias de la vida para articulos biomédicos regresando a los anos 50
(www.ncbi.nlm.nih.gov). PubMed incluye enlaces a articulos de texto
completo (localizados en bibliotecas académicas) y otros recursos
relacionados. Para buscar en PubMed, el investigador usa términos MeSH
(Encabezados de temas Meédicos) el diccionario de vocabulario
controlado de la Biblioteca Nacional de Medicina utilizado para indexar los
articulos por MEDLINE/PubMed. Esta terminologia MeSH provee una forma
consistente para revisar informacidn acerca del tema que puede ser
descrito usando diferentes términos.

Las bibliotecas académicas ademds tienen licencias de sitios para
importantes bases de datos comerciales. Una disponible tipicamente es
ProQuest (http://proguest.com) la cual habilita a un investigador para
buscar en diferentes bases de datos, y es uno de los repositorios de
contenido mds grandes del mundo. Por ejemplo, puedes hacer bUusquedas
en ERIC, PsycINFO, Dissertation Abstracts, Periodicals Index, Health and
Medical Complete, y mucho mas bases de datos especializadas. (p.e.
International Index to Black Periodicals). Porque este se conecta con
muchas bases de datos, puede ser una herramienta de bUsqueda para
utilizar antes de usar bases de datos mds especializadas.
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Ofras bases de datos comerciales con licencia encontradas en
muchas bibliotecas académicas es Sociological Abstracts (Resumenes
Cientificos de Cambridge, http://www.csa.com). Esta base de datos
indexa mds de 2,000 revistas, ponencias, listado de disertaciones
relevantes, revisiones de libros, y libros selectos en sociologia, trabajo social,
y disciplinas relacionas. Para literatura en el campo de la psicologia y dreas
relacionadas, consulta otras bases de datos comerciales, PsycINFO
(hitp://www.apa.org). Esta base de datos indexa 2,150 titulos de revistas,
libros, y disertaciones de muchos paises. Cubre el campo de la psicologia
asi como aspectos de psicologia de disciplinas relacionadas, incluyendo
medicina, psiquiatria, enfermeria, sociologia, educacion, farmacologia,
fisiologia, lingUistica, anfropologia, negocios y leyes. Tiene un Diccionario
de Términos Indexados de Psicologia para localizar términos Utiles en una
busqueda de la literatura.

Una base de datos comercial final disponible en bibliotecas es The
social Science Citation Index (SSCI, Red de Conocimiento, Thomson
Scientific [http://isiwebofknowledge.com]). Esta indexa 1,700 revistas que
abarcan 50 disciplinas e indices selectivos de articulos relevantes de mds
de 3,300 revistas cientificas y tecnoldgicas. Puede ser usada para localizar
articulos y autores que han conducido investigacion sobre un tema. Es
especialmente Util para localizar estudios que han referenciado un estudio
importante. LA SSCI te habilita para rastrear todos los estudios desde la
publicacion del estudio clave que ha citado el trabajo. Usando este
sistema, puedes desarrollar una lista cronoldégica de referencias que
documentan la evolucion histérica de una idea o estudio. Esta lista
cronoldgica puedes ser mas Util en la ruta de desarrollo de ideas acerca
del tema de tu revision de la literatura.

En resumen, mis consejos de investigacion para buscar en las bases
de datos computarizadas son

e Usar las que sean gratuitas, bases de datos de literatura en linea, asi
como aquellas disponibles a fravés de tu biblioteca escolar.

e Buscar en diferentes bases de datos, incluso si sientes que tu tema no
es estrictamente en educacién, como lo enconfrado en ERIC, o
psicologia, como lo encontrado en PsycINFO. Ambas, Eric y PsycINFO
ven educacion y psicologia como un amplio término para muchos
temas.

e Usar la guia de términos para localizar tus artficulos, tales como
diccionarios, cuando estén disponibles.

e Localizar un articulo que esté muy cercano a tu tema, después mira
los términos utilizados para describirlo, y usa esos términos en tu
busqueda.

e Usar bases de datos que provean acceso a copias de fexto
completo de tus articulos (a través bibliotecas escolares o por una
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cuota) tantos como sea posible de tal forma que puedas reducir la
cantidad de tiempo buscando copias de tus articulos.

Una prioridad para la Seleccion de Material Literario

Recomiendo que establezcas una prioridad en una busqueda de la
literatura. 3Qué fipos de literatura deberia ser revisada y en qué prioridad?
Considera lo siguiente:

1. Especialmente si estds examinando un tema por primera vez e
inconsciente de la investigacion sobre éste, inicia con amplias sinfesis de la
literatura, tales como puntos de vista encontrados en enciclopedias (e.g.,
Aikin, 1992; Keeves, 1988). También deberias buscar resimenes de la
literatura de tu tema, presentado en articulos de revistas o series de
resumenes (e.g., Annual Review of Psychology, 1950).

2. Después, regresa a articulos de revistas en revistas nacionales
respetadas, especialmente aquellas que reportan estudios de
investigacion. Por investigacion me refiero que el autor o autores plantean
una pregunta o hipdtesis, recolectan datos y fratan de responder la
pregunta o hipdtesis. Hay revistas leidas ampliamente en tu campo, vy
tipicamente son publicadas con un consejo editorial de alta calidad
compuesto por individuos de tfodo Estados Unidos y el exfranjero. Yéndote
a las primeras pdginas, puedes determinar si un consejo editorial es listado
y si estd integrado por individuos de todo el pais o el mundo. Inicia con los
articulos mas recientes de las revistas y busca los estudios sobre tu tema y
entonces trabaja hacia atrds en el tiempo. Sigue las referencias al final de
los articulos para mds recursos para examinar.

3. Regresa a los libros relacionados con el tema. Inicia con
investigaciones monogrdaficas que resumen la literatura académica.
Después considera libros completos en un solo tema por un solo autor o un
grupo de autores o libros que contienen capitulos escritos por diferentes
autores.

4, Sigue la busqueda con las ponencias recientes. Busca por las
principales conferencias y los articulos entregados en ellas. A menudo, las
ponencias reportan las Ultimas investigaciones realizadas. La mayoria de
las principales conferencias ademds requieren o solicitan que los autores
envien sus ponencias para su inclusion en indices computarizados. Haz
contacto con los autores de estudios pertinentes. Localizalos en
conferencias. Escribeles o lldmales, y preguntales si ellos conocen de
estudios relacionados a tu drea de interés y preguntales ademdas si ellos
tienen un instrumento que podria ser usado o modificado para uso en tu
estudio.

S. Si el tiempo lo permite, escanea las entradas en los Resumenes
de las Disertaciones (University Microfilms, 1938). Las disertaciones varian
inmensamente en calidad, y unos necesitan ser selectivos en escoger
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aqguellas para revisar. Una buUsqueda del resumen podria resultar en una o
dos disertaciones relevantes, y puedes pedir copias de ellas a fravés de
préstamos inter-bibliotecarios o a través de la biblioteca de Microfiimes de
la Universidad de Michigan.

6. La red ademds provee materiales Utiles para una revision de la
literatura. El facil acceso y habilidad para capturar articulos completos
hacen a este recurso de material afractivo. Sin embargo, escribe esos
arficulos por calidad y se cauteloso acerca de si presentan investigacion
rigurosa, seria y sistemdtica adecuada para usar en la revision de la
literatura. Las revistas en linea, por otro lado, a menudo incluyen articulos
que han sido sometidos a rigurosas revisiones por consejos editoriales.
Deberias de checar para ver si las revistas refieren el consejo editorial que
revisa los manuscritos y ha publicado los estdndares para aceptar
manuscritos en una declaracién editorial.

En resumen, yo coloco los articulos de revista referenciados arriba en
la lista porque ellos son los mdas faciles de localizar y duplicar. Ademdas
reportan investigacion sobre un tema. Las disertaciones son listadas mas
abajo en la prioridad porque varian considerablemente en calidad y son el
material mas dificil de leer de localizar y reproducir. La cautela deberia ser
utilizada en escoger los articulos de las revistas en la Red a menos de que
sean parte de revistas en linea referenciadas.

Un Mapa de la Literatura de la Investigacion

Una de las primeras tareas para un investigador que trabaja con un
nuevo tema es organizar la literatura. Como mencioné anteriormente, esta
organizacion posibilita a una persona para entender como el estudio
propuesto agrega, extiende o replica una investigacion ya terminada.

Un enfoque Ufil para este paso es disenar un mapa de la literatura.
Este es una idea que surgid hace muchos anos, y ha sido una herramienta
util para los estudiantes cuando organizan su revision de la literatura para
hacer presentaciones al comité de graduacion o resumir la literatura para
una presentacion académica o una publicacion de un articulo de revista.

Este mapa es un resumen visual de la investigacion que ha sido
conducida por otros, y es tipicamente representado en una figura. Los
mapas son organizados en formas diferentes. Una podria ser una estructura
jerdrquica con una presentacion de arriba hacia debajo de la literatura,
finalizando abajo con el propdsito de estudio. Otra podria ser similar a un
diagrama de flujo en el cual el lector entiende la literatura como un
despliegue de izquierda a derecha con la seccion mads alejada a la
derecha avanzando a un propdsito de estudio. Un tercer modelo podria
ser una serie de cirulos, con cada circulo representando un cuerpo de la
literatura y la interseccion de los circulos el lugar con el cual la futura
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investigacion es indicada. He visto ejemplos de todas estas posibilidades vy
las encuentro a todas efectivas.

La idea central es que el investigador inicie a construir una imagen
visual de la investigacion existente acerca de un tema. Este mapa de la
literatura representa un resumen de la literatura existente. La Figura 2.1 es
una ilustracion de un mapa que muestra la literatura encontrada en
estudios organizacionales sobre la justicia procesal (Janavec, 2001). El
mapa de Janavec ilustra un diseno jerdrquico y ella utilizd muchos
principios de un buen diseno de mapa.

e Ella ubicé su tema en la recuadro en la cima de la jerarquia.

e Después tomd los estudios que encontrdé en busquedas
computarizadas, localizé copias de estos estudios, y los organizd
dentro de fres subtemas amplios (v.g. Formacion de la Percepcion
de Justicia, Efectos de la Justicia y Cambio en la Justicia
Organizacional). Para ofro mapa, el investigador deberia tener mas
o0 menos cuatro categorias principales, dependiendo de las
publicaciones existentes sobre el tema.

e Denftro del recuadro estdn las etiquetas que describen la naturaleza

del estudio dentro del recuadro (v. g. resultados)

e Ademdas, dentro de cada recuadro estdn las referencias a las
principales citas ilustrando su contenido. Es Util usar referencias que
sean actuales e ilustrativas del tema del recuadro y establecer
ampliamente las referencias en un estilo apropiado, como el APA.

e Considerar varios niveles para el mapa de la literatura. En ofras
palabras, los temas principales conducen a subtemas y los subtemas
a sub-subtemas.

e Algunas ramas de la figura son mds extendidas que ofras. Esta
extension depende de la cantidad de literatura disponible y la
profundidad de la exploracidon de la literatura hecha por el
investigador.

e Después de organizar la literatura en un diagrama, Janovec incluyd
en la figura las demdas ramas consideradas que proveen un frampolin
para su propuesta de estudio. Colocd un recuadro Necesidad de
Estudio (o propdsito de estudio) abajo del mapa, identificod
ampliomente la naturaleza de su propuesta de estudio (Justicia
Procesal y Cultura) y después dibujo lineas a la literatura para
ampliar su proyecto. Propuso su estudio basado en las ideas escritas
por otros autores en la seccion investigacion futura de su estudio.
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e Incluye estudios cualitativos, cuantitativos y de método mixto en tu
mapa de la literatura.

Justicia Procedural en
Organizaciones |

Justiciaen el
— Cambio
Organizacional
Formacion de la Efectos de
percepcion de Justicia ! Explicaciones |+
justicia
i l
Resultados

Masterson, Confianza Desinversiones Historia Pasada

Motivos ‘ Conocimiento — Lewis, —1{ Konovsky and Gopinathand Lawsonand

Tyler, 1594 Schappe, 1996 Goldman, and Pugh, 1554 Becker, 2000 Angle, 1598

Tyler, 2000
Estructuras Soporte .
SIS Comportamiento AR Liderazgo
Climas o'g:".'ut."?"ales Organizacional Ougafzacional Reubicacion Wiesenfeld,
2 | chminke, — : — Moorman,
Naumannand } [ TR Residente Blakely, and Daly, 1855 Brockner, and
s i Moorman, 1991 » Thi
Bennett, 2000 Cropanzano, Niehoff, 1998 Thibault, 2000
2000
Toma o
Voz Trato Injusto Pago eRtanss
Bies and Shapiro, 1998; Dailey, andKirk, 1992 Congelado Estrategica
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Lind, Kanfer, and Earley, 1550 May;and Mauborgne
Brown, 1984 1908 !
Necesidad de Estudio
- Justicia Procedural y
Cultura

Figura 2.1. Un Ejemplo de un Mapa de Literatura

Resumiendo Estudios

Cuando los investigadores escriben revisiones de la literatura para
estudios propuestos, localizan articulos y desarrollan resUmenes breves de
los arficulos que comprenden la revision. Un Resumen es una revision breve
de la literatura (tipicamente un pdrrafo corto) que resume los elementos
principales que posibilitan al lector entender las caracteristicas bdsicas del
arficulo. Al desarrollar un resumen, los investigadores necesitan considerar
qué material extraer y resumir. Esta es informacion importante cuando se
revisen quizd docenas o cientos de estudios. Un buen resumen de un
reporte de estudio de investigacion en una revista deberia incluir los
siguientes puntos:

Mencionar el problema siendo conducido.

Establecer el propdsito central o enfocar el estudio.

Asentar informacién breve sobre éste la muestra, poblacidon o
tema.
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e Revision de los resultados clave que se relacidon al estudio
propuesto.

e Si es una revision metodolégica (Cooper, 1984), senalar las fallas
técnicas y metodoldgicas en el estudio.

Cuando se examina un estudio para desarrollar un resumen, hay
lugares para buscar estas partes. En articulos de revista bien elaborados, el
problema y los propodsitos establecidos estdn claramente asentados en la
infroduccion. La informacion acerca de la muestra, poblacion y temas es
enconfrada en medio de una seccion de método (o procedimiento), y los
resulfados son a menudo reportados hacia el final. En la seccidn de
resultados, busca por pasajes en los cuales los investigadores reportan
informacién para responder o direccionar cada pregunta de investigacion
o hipdtesis. Para libros extensos de estudios de investigacion, busca los
mismos puntos. Considera los ejemplos siguientes:

Ejemplo 2.1 Revision de la Literatura en un Estudio Cuantitativo

Aqui continUa con un pdrrafo resumiendo los componentes principales de
un estudio cuantitativo (Creswell, Seagren, y Henry, 1979), mucho del
parrafo deberia aparecer en una seccidon de revision de la literatura de
una disertacidon o un articulo de revista. En este pasaje, he escogido
componentes clave para ser extraidos.
Creswell, Seagren, y Henry (1979) probaron el modelo de Biglan,
un modelo fridimensional agrupando 36 dreas académicas
dentro dreas duras o suaves, puras o aplicadas, validas y no
validas, como un predictor o necesidades de desarrollo
profesional de un director. Ochenta directores de departamento
localizados en cuatro colegios estatales y una universidad de un
estado del medio oeste participaron en el estudio. Los resultados
mostraron que los directores en diferentes dreas académicas
difirieron en términos de sus necesidades de desarrollo profesional.
Basados en los hallazgos, los autores recomendaron que aquellos
quienes desarrollan programas en servicio, necesiten considerar
diferencias enfre las disciplinas cuando planean para los
programas.

Mis colegas y yo iniciamos con una referencia en texto de acuerdo
con el formato del Manual de Estilos en el APA (2001). A continuacion,
revisamos el proposito general del estudio, seguido por informacion acerca
de la recopilacion de datos. El resumen finaliza estableciendo los
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resultados principales y presentando las implicaciones prdcticas de esos
resultados.
5COmo son resumidos los ensayos, opiniones, fipologias y sintesis de

investigaciones pasadas, ya que estos no son estudios de investigacion? El
material para resumir estos estudios no empiricos seria como sigue:

e Menciona el problema que fue conducido por el articulo o libro.

e |dentifica el tema central del estudio.

e Establece las conclusiones principales relacionadas a este tema

e Si el fipo de revision es metodoldgica, menciona las fallas en la

forma, en argumentos razonables, 16gicos y asi sucesivamente.

Considera el siguiente ejemplo que ilustra la conclusidon de esos
aspectos:

Ejemplo 2.2 Revision de la Literatura en un Estudio para Proponer una
Tipologia
Sudduth (1992) completd una disertacion cuantitativa en ciencias
politicas sobre el tema del uso de la adaptaciéon estratégica en hospitales
rurales. Revisd la literatura en varios capitulos al inicio del estudio. En un
ejemplo de resumir un solo estudio proponiendo una tipologia, Sudduth
resumio el problema, el tema vy la tipologia:
Ginter, Duncan, Richardson y Swayne (1991) reconocieron el
impacto del contexto externo sobre la habilidad un hospital para
adaptarse al cambio. Propusieron un proceso que llamaron
andlisis contextual el cual permite a la organizacion determinar
estratégicamente las mejores respuestas al cambio sucediendo
en el contexto. Sin embargo, después de examinar las multiples
técnicas usadas para el andlisis contextual, parecia que no se
habia desarrollado un esquema conceptual comprensivo ©
modelo computarizado que provea un andlisis completo del
problema contextual (Ginter et al., 1991). Los resultados son una
parte esencial del cambio estratégico que se basa fuertemente
sobre un proceso de evaluacion no cuantificable y criticable.
Para asistir a la administracion  del hospital a evaluar
cuidadosamente el contexto externo, Ginter et al. (1991) ha
desarrollado la tipologia dada en la figura 2.1.
(Sudduth, 1992, p.44)

En este ejemplo, los autores referenciaron el estudio con una cita en
texto, mencionando el problema (“la habiidad de un hospital para
adaptarse al cambio”), identificaron el tema central (“un proceso que
lomaron andlisis contextual”), y establecieron las conclusiones
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relacionadas a este tema (v. g. “no hay un modelo conceptudl
comprensivo”, “desarrollaron la tipologia”).

Manuales de Estilo

En ambos ejemplos, he infroducido |la idea de usar apropiadamente
el estlo APA para referenciar los articulos al inicio del resumen. Los
manuales de estilo proveen directrices para crear un estilo académico de
un manuscrito, asi como un formato consistente para citar las referencias,
crear encabezados, presentar tablas y figuras, no usar lenguagje
discriminatorio. Un principio bdsico en la revision de la literatura es usar un
estilo apropiado y consistente para referenciar de principio a fin. Cuando
identifiqgues un documento Util, haz una referencia completa a la fuente
ufilizando un estilo apropiado. Para propuestas de disertacion, los
estudiantes graduados deberia buscar orientacion del cuerpo docente, los
miembros del comité de disertaciéon o el departamento o funcionarios
acerca del manual de estfilo apropiado para usar en la citacion de
referencias.

La Publicacion del Manual de la Asociacion Americana de
Psicologia, Quinta Edicion (APA, 2001) es el manual de esfilo mds popular
utilizado en el campo de la educacion y la psicologia. La Universidad de
Chicago (Un Manual de Estilo, 1982), Turubian (1973), y Cambell y Ballou
(1977) son también utilizados, pero menos ampliamente que el estilo APA
en las ciencias sociales. Algunas revistas han desarrollado su propia
variacion del popular esfilo. Recomiendo identificar un estilo que es
aceptable para tu audiencia y adaptarlos al inicio del proceso de
planeacion.

Las consideraciones de estfilo mdas importantes involucran citas en
texto, citas al final del texto, encabezados, y uso de tablas y figuras.
Algunas sugerencias para utilizar un manual de estilo para un escrito
académico son estas:

e Cuando escribas una referencia en texto, mantén en mente la forma
apropiada para los tipos de referencias y pon mucha atencion al formato
para citas multiples.

e Cuando escribes la referencia al final del texto, observa si el manual
de estilo pide que sean alfabetizadas o numeradas. Ademds, revisa que
cada referencia en texto esté incluida en la lista de las referencias de final
de fexto.

e Los encabezados son ordenados en articulos académicos en
términos de niveles. Primero, observa como muchos niveles de
encabezados tendrds en tu estudio de investigacion. Después revisa el
manual de estilo el formato apropiado para cada uno. Tipicamente, los
reportes de investigacién contienen enfre dos y cuatro niveles de
encabezado.
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e Si utilizas notas al pie de pdgina, consulta el manual de estilo para su
colocacion adecuada. Las notas al pie de pdgina son usadas
frecuentemente menos en articulos académicos hoy que hace pocos
anos. Si las incluyes, observa si van al final de la pdagina, al final de cada
capitulo o al final del articulo.

e Las tablas y figuras tienen una forma especifica en cada manual.
Observa tales aspectos como lineas resaltadas, titulos, y espaciado en los
ejemplos dados.

En resumen, los aspectos mds importantes de ufilizar un manual de
estilo es estar consciente del enfoque a través del manuscrito.

Definicion de Términos

Otfro tema relacionado a Ia revision de la literatura es la
identificacion y definicion de términos que los lectores necesitaran para
entender un proyecto de investigacion propuesto. Una seccion de
definicion de términos puede ser encontrada separada de la revision de la
literatura, incluida como una parte de la revision de literatura, o colocada
en diferentes secciones de la propuesta.

Definir términos que los individuos fuera del campo de estudio
podrian no entender y que van mas alld del lenguaje comun (Locke,
Spirduso, y Silverman, 2007). Claramente, si un término deberia ser definido
es una cuestion de juicios, pero si definir un término si hay cualquier
probabilidad de que los lectores no conozcan o que quiere decrr.
Ademds, definir los términos cuando aparecen por primera vez, de ftal
forma que los lectores no los lean mds adelante en la operativizacion de la
propuesta con una serie de definiciones solo para descubrir después que el
aufor estd ufilizando una definicion diferente. Como Wilkinson (1991)
comentod, “los cientificos han formalmente definido términos con los cuales
pensar claramente acerca de su investigacion y comunicar efectivamente
sus hallazgos e ideas” (p. 22). Definir los férminos también agrega precision
a un estudio cientifico, como lo establece Firestone (1987):

Las palabras del lenguaje cofidiano son ricas en significados

multiples. Como ofros simbolos, su poder viene de la combinacion

de significados en una serie especifica...El lenguaje cienfifico
aparentemente desgaja esta multiplicidad de significados de las
palabras en su interés de precision. Esta es la razén por la que los
términos comunes estén dando ‘significados técnicos”, para

propdositos cientificos (p.17).

Con esta necesidad de precision, uno encuentra los términos
establecidos al principio en la infroduccion de los articulos. En las
disertaciones y propuestas de tesis, los términos son tipicamente definidos
en una seccion especial del estudio. Lo légico es que en investigacion
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formal, los estudiantes deberian ser precisos en como utilizan el lenguaje y
los términos. La necesidad de asentar los pensamientos en definiciones
autoritarias constituye buena ciencia.

Define los términos intfroducidos en todas las secciones del plan de la

investigacion:

e El titulo del estudio
e FEl establecimiento del problema
El establecimiento del propdsito
Las preguntas de investigacion, hipdtesis u objetivos
La revision de la literatura
La base tedrica del estudio

e Laseccion de métodos

Los términos especiales que necesitan ser definidos aparecen en los

tres tipos de estudios: cualitativo, cuantitativo y de métodos mixtos.

e En estudios cualitativos, porque la induccidn envuelve diseno
metodoldgico, los investigadores pueden definir pocos términos al inicio,
aunque pudieran presentar definiciones tentativas. En su lugar, los temas (o
perspectivas o dimensiones) pueden emerger a través del andlisis de
datos. En la seccion de procedimiento los autores definen estos términos en
la seccion de procedimiento como van surgiendo durante el proceso de
investigacion. Este enfoque es para retrasar la definicion de los términos
hasta que aparezcan en el estudio y tiene dificultades de definicion para
especificarlos en el propdsito de la investigacion. Por esta razdn, las
propuestas cualitativas a menudo no incluyen secciones separadas para la
definicidn de términos, pero los escritores plantean definiciones cualitativas
tentativas antes de su entrada en el campo.

e Por ofro lado los estudios cuantitativos -operan mds con el modelo
deductivo o arreglado y establecen objetivos de investigacion- incluyen
definiciones extensas al inicio de la propuesta de investigacion. Los
investigadores las colocan en secciones separadas y las definen
precisamente. Los investigadores intentan definir comprensivamente todos
los términos relevantes al inicio del estudio y usan definiciones aceptadas
encontradas en la literatura.

e En estudios de métodos mixtos el enfoque para la definicion deberia
incluir una seccidén separada si el estudio inicia con una primera fase
recoleccion de datos cuantitativos. Si inicia con una recoleccion de datos
cualitativos, entonces los términos pueden surgir durante la investigacion, y
son definidos en la seccion de los hallazgos o resultados al final del reporte.
Si la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos ocurre al mismo
tiempo, entonces la prioridad dada a uno u otfro gobernard el enfoque
para las definiciones. Sin embargo, en todos los estudios de métodos mixtos
hay términos que pueden ser poco familiares para los lectores, por
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ejemplo, la definicidon de un estudio de métodos mixto por si misma, en una
discusion procedimental (ver el Capitulo 10). Ademas, clarificar términos
relacionados a la estrategia de busqueda utilizada, tales como
concurrentes o secuenciales, y el nombre especifico para este (v. g. Diseno
de tfriangulacion concurrente, que se discute en el Capitulo 10).

Ningun enfoque establece como definir los términos en un estudio,
pero a confinuacion se presentan varias sugerencias (ver también Locke et
al., 2007)

e Define un término cuando aparece por primera vez en la propuesta.
En la infroduccion por ejemplo, un término puede requerir definicion para
ayudar al lector a entender el problema de investigacion y las preguntas o
hipotesis del estudio.

e Escribe definiciones en un nivel operacional especifico o aplicado.
Las definiciones operacionales son escritas en un lenguaje especifico en
lugar del abstracto de las definiciones conceptuales. Existe una
preferencia por plantear las definiciones operacionales en una seccion de
definicion en una disertacion, ya que provee la oportunidad para que el
autor sea especifico acerca de los términos utilizados en un estudio,

e No definir los términos en lenguagje coftidiano; en su lugar, usa
lenguaje aceptado en la literatura de investigacion disponible. De esta
forma los conceptos son sustentados en la literatura y no inventados (Locke
et al., 2007). Es posible que la definicion precisa de un término no esté
disponible en la literatura y necesitard usar lenguaje cofidiano. En este
caso, proporciona una definicion y utiliza los términos consistentemente a
través del plan de investigacion y en el estudio.

e Losinvestigadores podrian definir los términos de tal forma que logren
diferentes metas. Una definicion puede describir una palabra de lenguagje
comun (por ejemplo, organizacion). Estd también puede ser comparada
con una limitaciéon, tal como, “El curriculum serd limitado por aquellas
actividades escolares que el actual Manual del Distrito Escolar lista como
aprobados para los estudiantes de escuela secundaria” (Locke et at., 2007,
p. 30). Se podria establecer un criterio que serd utilizado en el estudio, tal
como “Punto promedio de Alta evaluacion significa un GPA acumulativo
de 3.7 o mas alto en una escala de 4.0.” También se podria definir un
término operacionalmente, tal como, “Reforzamientos se referird al
procedimiento de listar todos los miembros del club en el periddico escolar,
gue proveen pases especiales para los miembros vy lista las membrecias del
club en un expediente escolar” (Locke et al., 2007, p. 130).

e Aungue no existe un formato para definir los términos, un enfoque es
desarrollar una secciéon separada, llamada la “Definicion de términos”, vy
claramente asentar los términos y sus definiciones, resaltando los términos.
De esta forma, la palabra es asignada en un significado invariante (Locke
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et al., 2007). Tipicamente, esta seccidn separada no es mds que dos o tres
pdginas de extension.

Dos ejemplos ilustran las diversas estructuras para la definicion de
términos en un estudio de investigacion:

Ejemplo 2.3 Definicion de Términos en una Disertacion de Métodos Mixtos

El primer ejercicio ilustra una definicion extensa de términos
presentados en un estudio de métodos mixtos en una seccién separada
del Capitulo 1, la cual infroduce el estudio. VanHorn-Grassmeyer (1998)
estudiaron coémo 119 nuevos profesionistas en asuntos escolares en
colegios y universidades participaron en la reflexion, ya sea
individualmente o colaborativamente. Ambas entrevistaron a los nuevos
profesionistas y condujeron a profundidad las entrevistas con ellos. Porque
estudiaba la reflexidon individual y colaborativa entre estudiantes con
asuntos profesionales. Ella proveyd definiciones detalladas de estos
términos al inicio del estudio. Abaijo ilustro dos de sus términos. Advierta
como ella referencid sus definiciones en un significado formado por otros
autores en la literatura:
Reflexion individual

Schon (1983) dedicd un libro entero al concepto que él nombrd
pensamiento reflexivo, reflexion en accidn, y prdactica reflexiva; esto
después de que un libro entero fue escrito una década antes con Argyris
(Argyris y Schon, 1978) para introducir los conceptos. Por lo tanto, una
definicion concisa de este entendimiento del investigador de la reflexion
individual que hizo justicia a algo que mds acertadamente has sido
identificado como un acto intuitivo, fue dificil de alcanzar. Sin embargo, la
caracteristica mas sobresaliente de la reflexion individual para el propdsito
de este estudio fueron estas fres: a) un “arte de prdactica” (Schon, 1993), b)
como uno prdctica abiertamente sobre 1o que uno conoce
infuitivamente, y c) como un profesional realiza practicas a fravés discurso
pensativo dentro de su mente.
Estudiante con Asuntos Profesionales

Un profesionista ha sido descrifo en muchas formas. Una descripcion
identificd a un individuo quien exhibid "un alto grado de juicio
independiente, basado en un colectivo un cuerpo de ideas aprendido,
perspectivas, informacion, normas, y hdbitos (y quien participa (0) en
conocimiento profesional)” (Baskett y Marsick, 1992, p.3). Un programa de
asuntos profesionales de los estudiantes ha exhibido tales rasgos en el
servicio a estudiantes en un ambiente de educacion superior, en cualquier
nUmero de funciones las cuales apoyan el éxito académico y co-
curricular.

(VanHorn-Grassmeyer, 1998, pp. 11-12)
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Ejemplo 2.4 Definicion de Téerminos en una Seccion de Variables
Independientes
Esta segunda serie de dos ejemplos ilustra una forma abreviada de escribir
las definiciones para un estudio. El primero ilustra una definicidon
operacional especifica de un término clave y el segundo, la definicion
procedimental un término clave. Vernon (1992) estudid como el divorcio
en la generacion media impacta la relacion de los abuelos con sus nietfos.
Estas definiciones fueron incluidas en una seccidn separada en variables
independientes.
Relacion de Parentesco con el Nieto
Relacion de parentesco con el nieto se refiere a si los abuelos son abuelos
maternos o abuelos paternos. Una investigacion previa (v. g. Cherlin and
Furstenberg, 1986) sugiere que los abuelos maternos tienden a ser mas
cercanos a los nietos.
Sexo de un Abuelo
Si el abuelo es una abuela o un abuelo ha sido enconfrado para ser un
factor la relacion abuelo/nieto (v. g., las abuelas fienden a estar mds
involucradas que los abuelos lo cual se piensa estd relacionado a el rol de
cuidado de la mujer dentro de una familia (v. g. Hagestad, 1988).

(Vernon, 1992, pp. 35-36)

Una Revision de la Literatura Cuantitativa o de Métodos Mixtos

Cudndo se prepara una revision de la literatura, es dificil determinar
cudnta literatura revisar. Con la intencidn de conducir este problema, he
desarrollado un modelo que provee pardmetros alrededor de la revisidon
de la literatura, especialmente como ésta debe ser disenada para un
estudio cuantitativo o de métodos mixtos que emplea una seccidn para la
revision estdndar de la literatura. Para un estudio cualitativo la revision de la
literatura deberia explorar aspectos del fendmeno central siendo
conducido y dividirlo en dreas tépicas. Pero la revisidon de la literatura para
un estudio cuantitativo, como se discuti® anteriormente, puede ser
colocada en una propuesta en varias formas (por ejemplo, como una
razdn para el problema de investigacion, como una seccidon separada,
como algo fratado a fravés de todo el estudio, como una comparacion
con los resultados de un proyecto).

Para un estudio cuantitativo o una vertiente cuantitativa o un estudio
de métodos mixtos, escribe una revision de la literatura que contiene
secciones acerca de la literatura relacionada a una variable
independiente principal, variables dependientes principales, y estudios que
relacion las variables dependientes e independientes (mds sobre variable

54



en el Capitulo 3). Este enfoque parece apropiado para disertaciones vy
para conceptualizar la literatura a ser introducida en un articulo de revista.
Considerar una revision de la literatura para ser compuesta de cinco
componentes: una infroduccion, tema 1(acerca de la variable
independiente), tema 2 (acerca de la variable dependiente), Tema 3
(estudios que conducen las variables independientes y las dependientes),
y un resumen. Aqui estd mds detalle acerca de cada seccion:

1. Infroduce la revision diciéndole al lector acerca de las
secciones incluidas en ésta. Este pasaje es una declaracion acerca de
la organizacion de la seccion.

2. Revisa el Tema 1, el cual conduce la literatura académica
acerca de la variable o variables independientes, con muchas variables
independientes, considera sub-secciones o focaliza sobre |la variable
Unica mas importante. Recuerda conducir sélo la literatura acerca de la
variable independiente; mantén la literatura acerca de las variables
independientes y las dependientes separada en este modelo.

3. Revisa el Tema 2, el cual incorpora la literatura académica
acerca de la variable o variables dependientes. Con variables
dependientes multiples, escribe sub-secciones acerca de cada variable
o focaliza en una sola variable dependiente importante.

4. Revisa el Tema 3, el cual incluye la literatura académica que
relaciona las variable(s) independiente(s) a las variable(s)
dependiente(s). Aqui estamos en el meollo del estudio propuesto. Asi
que esta seccion deberia ser relativamente corta.

5. Provee un resumen que resalte los estudios mds importantes,
capture los temas principales, sugiere por qué es necesaria mas
investigacion sobre el tema y advierte como el estudio propuesto
llenard esta necesidad.

Este modelo focaliza la revision de la literatura, lo relaciona
cercanamente a las variables en las preguntas de investigacion e hipotesis,
y suficientemente reduce el estudio. Esto se vuelve un punto I6gico de
partida para las preguntas de investigacion y la seccidon de método.

RESUMEN

Antes de buscar la literatura, identifica el tema, usando estrategias como
bosquejar un fitulo breve o estableciendo una pregunta cenfral de
investigacion. También considera si este tema puede y deberia ser
investigado al revisar el acceso a participantes y recursos; y si el tema que
se agregard a la literatura, es del interés de ofros, y es consistente con
metas personales.

Los investigadores usan la literatura académica en un estudio para
presentar los resultados de estudios similares, para relacionar el presente
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estudio a un didlogo transcurriendo en la literatura, y para proveer un
marco para comparar el resultado de un estudio con otros estudios. Para
disenos cualitativos, cuantitativos y de métodos mixtos la literatura sirve a
diferentes propdsitos. En investigacion cudalitativa, la literatura ayuda a
justificar el problema de investigacion, pero no limita el punto de vista de
los participantes. Un enfoque popular es incluir mas literatura al final de un
estudio cualitativo que al inicio. En investigacion cuantitativa, la literatura
no solo ayuda a justificar el problema, pero también sugiere posibles
preguntas o hipdtesis que necesitan ser conducidas. En  estudios
cuantitativos, se puede encontrar tipicamente una seccién separada de
revision de la literatura. En investigacion de métodos mixtos, el uso de la
literatura dependerd del tipo de diseno y peso dado a los aspectos
cualitativo o cuantitativo.

Cuando conduzcas una revision de la literatura, idenfifica las
palabras claves para buscar la literatura. Entonces busca en las bases de
datos en linea, tales como ERIC, ProQuest, Google Scholar, PubMed vy
bases de datos mds especializadas, tales com PsycINFO, Sociofile, y SSCI.
Después localiza los articulos o libros iniciando por la bUsqueda de articulos
de revistas y después los libros. Identifica referencias que hardn una
contribucion a tu revision de la literatura. Agrupa estos estudios en un
mapa de la literatura que muestre las principales categorias de estudios y
posiciona tu estudio propuesto dentro de esas categorias. Inicia
elaborando resimenes escritos de los estudio, anotando las referencias
completas de acuerdo a un manual de estilo (v. g., APA, 2001) vy
extrayendo informacion acerca de la investigacion que incluya el
problema de investigacion, las preguntas, la recoleccion, asi como el
andlisis de datos y los resultados finales.

Define términos claves, desarrolla una seccion de definicion de
términos para tu propuesta o incliyelos dentro de tu revision de la
literatura. Finalmente, considera una estructura total para la organizaciéon
de esos estudios. Divide la revision en secciones de acuerdo a las variables
principales (un enfoque cuantitativo) o principales subtemas del fendmeno
central (un enfoque cualitativo) que estds estudiando

Ejercicioy de Escritirav

1. Desarrolla un mapa de la literatura en tu tema, incluye en el mapa
el propdsito de estudio y dibuja lineas desde el estudio propuesto hasta
otras categorias de estudios de tal forma que un lector pueda faciimente
ver como tu literatura extenderd la existente.

2. Organiza una revision de la literatura para un estudio cuantitativo y
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sigue el modelo para delimitar la literatura para reflexionar las variables en
el estudio como una alternativa. Organiza una revision de la literatura
para un estudio cudalitativo e incluyelo en una infroduccion como una
razoén para la investigacion del problema de estudio.

3. Practica usando una base de datos computarizada en linea para
buscar la literatura de tu tema. Conduce varias busquedas hasta que
encuentres un articulo que esté tan cercano como sea posible a tu tema
de investigacion. Después conduce una segunda busqueda uftilizando los
descriptores mencionados en este articulo. Localiza diez arficulos que
seleccionarias y resumelo para la revision de tu literatura.

4. Basado en tus resultados de busqueda del ejercicio 3, escribe un
resumen cuantitativo y uno cudlitativo para dos estudios de investigacion
encontrados en tu busqueda en linea. Utiliza los indicadores provistos en
este capitulo para los elementos a incluir en tu resumen.

LECTURAS ADICIONALES

Locke, L. F., Spirduso, W. W. y Silverman, S. J. (2007). Proposal that work: A
guide for planning dissertations and grant proposals (5th ed.)
thousand Oaks, CA: Sage.

Lawrence Locke, Waneen Spirduso y Stephen Silverman describen
tres etapas para revisar la literatura: desarrollo de conceptos que proveen
una razoéon para el estudio, desarrollo de subtemas para cada concepto
principal, y agrega las referencias mds importantes que soportan cada
concepto. También proveen seis reglas para definir términos en un estudio
académico: nunca inventes palabras, provee definiciones al inicio en una
propuesta, no uses formas lenguaje comuUn de palabras, define palalbras
cuando son introducidas por primera vez y usa definiciones especificas
para palabras.

Merriam, S.B. (1998). Qualitative research and case study applications in
education. San Francisco: Jossey-Bass.

Sharan Merriam provee una discusion intensa acerca del uso de la
literatura en estudios cudlitativos. Identifica los pasos en la revision de la
literatura y plantea criterios Utiles para seleccionar las referencias. Estos
incluyen revisar para ver si el autor es una autoridad en el tema, que tan
recientemente fue publicado el trabagjo, si la fuente es relevante para el
tema de investigacion propuesto, y la calidad de la fuente. Merriam
ademds sugiere que la revision de la literatura no es un proceso lineal de
lectura de la literatura, identificar el marco tedrico, y después escribir el
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establecimiento del problema. Por el contrario, el proceso es altamente
interactivo enfre estos pasos.

Punch, K.F. (2005). Infroduction to social research: quantitative and
qualitative approaches (2n9. Ed.). London: Sage Publications.

Keith Punch provee una guia para la investigacion social que igual
conduce enfoques cuantitativos y cualitativos. Su conceptualizacion del
tema central que divide en dos enfoques conduce diferencias clave.
Punch senala que cuando se escribe una propuesta o reporte, el punto en
cual se debe concenfrar la literatura varia en diferentes estilos de
investigacion. Los factores de decision incluye el estfilo de investigacion, la
estrategia general de investigacion, y qué tan cercano el estudio seguird
las instrucciones de la literatura.
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CAPITULO TRES

Uso de la Teoria

Uno de los componentes de la revision de la literatura es determinar que
teoria puede ser usada para indagar sobre las preguntas en un estudio
escolar. En un estudio cuantitativo, los investigadores frecuentemente
prueban sus teorias como una explicacion de respuestas a sus preguntas.
En una disertacion cuantitativa, la teoria para el estudio puede ser
fielmente presentada en una seccidon completa de la propuesta de
investigacion. En una investigacion cualitativa, el uso de la teoria es mucho
mas variado. Los cuestionamientos pueden generar una teoria como el
resultado final del estudio y ser colocada al final del proyecto, tal como en
la teoria fundamentada. En ofros estudios cualitativos, esta viene al
principio y proporciona un lente que da forma a lo que se buscaba y
preguntaba, como en la etnografia o en investigacion participativa. En la
investigacion de método mixto, los investigadores pueden probar teorias o
generarlas. Ademds, los métodos mixtos pueden contener perspectivas
tedricas, como los enfocados en aspectos como el feminismo, racial, o de
clase, que orientan todo el estudio completo.

Inicio este capitulo enfocando en el uso de la teoria en un estudio
cuantitativo. Se revisa una definicion de teoria, el uso de las variables en un
estudio cuantitativo, la ubicacidon de la teoria en un estudio cualitativo, y
las formas alternativas que posiblemente asuma en el plan escrito.
Enseguida se presentan los procedimientos para identificar una teoriq,
seguidos por una seccidén con un escrito de una perspectiva tedrica en la
propuesta de una investigacion cuantitativa. Entonces la discusion se
mueve hacia el uso de la fteoria en un estudio cualitativo. Los
investigadores cualitativos usan diferentes términos para la teoria, tales
como patrones, perspectivas tedricas, o generalizaciones naturalistas, para
describir las explicaciones usadas o desarrollos en sus estudios. Los ejemplos
de este capitulo ilustran las alternativas disponibles para los investigadores
cualitativos. Finalmente, el capitulo aborda el uso de la teoria en las
investigaciones de método mixto y en el uso de la perspectiva
transformativa que es popular en ese enfoque.
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USO DE LA TEORIA CUANTITATIVA
Variables en la Investigacion Cuantitativa

Antes de discutir las teorias cuantitativas, es importante entender que
las variables y sus tipos son usadas para conformar teorias. Una variable
refiere a las caracteristicas o atfributos de un individuo o una organizacion
que puede ser medido u observado en las variaciones acerca de lo que se
estd estudiando (Creswel, 2007a). Una variable fipicamente puede variar
en dos o mds categorias o en medidas confinuas, y puede ser medida o
evaluada con una escala. Los psicologos prefieren utilizar el término
consfructo (antes que variable), el cual frae la connotacion mas de una
idea abstracta que de un término especificamente definido. De cualquier
manera, los cientificos sociales tipicamente usan el término variable y asi lo
emplean en su discusion. Las variables frecuentemente medidas en un
estudio incluyen género, edad, estatus socioecondmico (SES por sus siglas
en ingles n.t.), y actitudes o comportamientos como el racismo, control
social, poder politico, o liderazgo. Diversos textos proporcionan discusiones
detalladas acerca del fipo de variables que pueden ser utilizados en las
escalas de medicidon (por ejemplo, Isaac & Michael, 1981; Keppel, 1991;
Kerlinger, 1979; Thorndike, 1997) las variables son distinguidas por dos
caracteristicas: el orden temporal y su medida (u observacion).

Orden temporal significa que una variable precede a ofra en el
tiempo. Porque en este orden del tiempo, senala que una variable afecta
o es la causa de ofra variable, a través de un establecimiento mds
detenido que puede ser la variable que probablemente cause a otra.
Cuando fratamos con estudios con humanos en ambientes naturales los
investigadores no podemos probar absolutamente la causa y el efecto
(Rosnthal & Rosnow, 1991), y los cientificos sociales ahora dicen que esa es
una probable causa. Orden temporal significa que los investigadores
cuantitativos piensan acerca de las variables en un orden que proviene de
“izquierda a derecha” (Punch, 2005), y el orden de las variables en el
establecimiento del propdsito, las preguntas de investigacion, y un modelo
visual dentro de una presentacidon de causa - efecto de izquierda a
derecha. En todo caso,

e Variable independiente es aquella que (probablemente) cause,
influencia, o afecte los resultados. Hay algunas que son denominadas
variables de fratamiento, manipulable, antecedente, o predictiva.

e Variables dependientes, son aquellas que dependen de una
variable independiente; ellas traen efectos o resultados del como las
influye la variable independiente. Ofros nombres para las variables
dependientes son criterio, resultado y efecto.
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e Variables intervinientes o de mediacién se establecen entre las
variable independiente y la variable dependiente, y ellas median 1os
efectos de la variable independiente en la variable dependiente. Por
ejemplo si un estudiante resolvid bien un test de una investigacion (variable
dependiente), los resultados pueden senalar que (a) su preparacion
académica (variable independiente) y/o (b) su organizacion de las ideas
que estudia denfro de un marco de frabagjo (variable interviniente) que
influencid su desenvolvimiento en el examen. La variable de mediacion, en
la organizacion del estudio, se ubica entre la variable independiente y la
dependiente.

e Variables moderadoras, son variables nuevas construidas por los
investigadores para tomar una variable y multiplicarla con otra para
determinar el impacto que juntas producen (por ejemplo la edad vy las
actitudes en la calidad de vida). Estas variables son tipicamente
encontradas en experimentos.

e Ofros dos tipos de variables son la variable de control y la variable
falsa. Las variables de control juegan un rol activo en los estudios
cuantitativos. Hay un especial tipo de variables independientes que los
investigadores miden porque tienen una influencia potencial en la variable
dependiente. Los investigadores utilizan procedimientos estadisticos (por
ejemplo andlisis de la covarianza) para confrolar esas variables. Estas
pueden ser variables demogrdficas o personales (por ejemplo edad o
género) que necesitan ser “contfroladas” para que tengan una influencia
verdadera en la variable independiente o en la dependencia que ha sido
determinada. Oftro tipo de variable es, la variable falsa, que no es
actualmente medida u observada en un estudio. Esta existe, pero su
influencia no puede ser directamente detectada. Los investigadores
comentan sobre la influencia de la variable falsa después de haber
completado su estudio, porque esta variable no puede ser operativizada
para explicar la relacion entre la variable independiente y la variable
dependiente, pero que ellos no midieron o no pudieron medir faciimente
(por ejemplo actitudes discriminatorias).

En una investigacion cuantitativa, las variables se relacionan para
responder las preguntfas de investigacion (por ejemplo “como influencia la
autoestima a la formacién de la amistad en los adolescentes”) o para
hacer predicciones acerca de los resultados de las expectativas que los
investigadores quieren demostrar. Estas predicciones son denominadas
hipdtesis (por ejemplo, “una autoestima individual positiva amplia el
numero de amigos de los adolescentes”).
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Definicion de una Teoria

Con estos fundamentos de las variables podemos proceder a usar las
teorias cuantitativas. En una investigacion cuantitativa, existen algunos
precedentes histdricos para ver la teoriac como una prediccidn o
explicacion cientifica (ver G. Thomas, 1997, para diferentes formas de
conceptualizaciones tedricas y como a fravés de ella se pueden ligar
significados). Por ejemplo, Kerlingers (1979), definidé una teoria que hasta la
fecha es vdlida. El dijo, una teoria es “un conjunto de constructos
interrelacionados (variables), definiciones y proposiciones que presentan
una perspectiva sistemdtica de un fendmeno a tfravés de la especificacion
de las relaciones entre variables, con el propdsito de explicar la naturaleza
del fendbmeno” (p. 64).

En esta definicion, una teoria es un conjunto interrelacionado de
constructos (o variables) estructurados dentro de proposiciones o hipotesis,
que especifican una relacién entre variables (tipicamente en término de
magnitudes o direccionalidad). Una teoria puede aparecer en un estudio
como un argumento, una discusidon o una razoén, que ayuda a explicar (o
predecir) un fendmeno que ocurre en el mundo. Labovitz y Hagedorn
(1971) agregan a esta definicion la idea de una teoria racional, que
definen como “la especificacion de cdémo y por qué las variables y el
establecimiento de la relacion esta interrelacionada” (p. 17). 3Por qué
podria una variable independiente “x”, influenciar o afectar a una variable
dependiente "y"2. La teoria podria proporcionar la explicaciéon a esas
expectativas o predicciones. Una discusion acerca de esta teoria podria
aparecer en una seccion de una propuesta en la revision de la literatura o
en la base tedrica, la racionalidad tedrica, o la perspectiva tedrica. Yo
prefiero el término perspectiva tedrica porque ha sido utilizado
popularmente y es requerido en una seccidn de una propuesta de
investigacion cuando es enviada como solicitud para presentarla en la
conferencia de la Asociacidn Americana de Investigaciéon Educativa
(American Educacional Research Association).

La metdfora del arcoiris puede ayudar a visualizar cbmo opera una
teoria. Asuma que el puente entre la variable independiente y la variable
dependiente (o constructos) en un estudio es el arcoiris. Este arcoiris enlaza
las variables y proporciona una explicacion completa de por qué y como
se puede esperar que la variable independiente explique o prediga la
variable dependiente. Las teorias que los investigadores desarrollan
prueban una prediccion una y ofra vez. Por ejemplo, este es un proceso en
que trabaja el desarrollo de una teoria. Los investigadores combinan Ia
variable independiente, interviniente y dependiente basados en diferentes
formas de medir dentro de las inferrogantes. Estas interrogantes
proporcionan informacién acerca del tipo de relacion (positiva, negativas,
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o desconocidas) y sus magnitudes (por ejemplo, alto o bagjo). Dando
forma a esta informacidon denftro de un establecimiento predictivo
(hipdtesis), un investigador podria escribir, “el mds grande de la
centralizacion del poder en los lideres, el mds grande desencanto de los
seguidores”. Cuando los investigadores prueban sus hipdtesis una y ofra vez
en diferentes espacios y con diferentes personas (ejemplo los Boy Scouts,
una iglesia presbiterana, el club rotario, y un grupo de estudiantes de
preparatoria), surge una teoria, y alguien puede ponerle nombre (por
ejemplo una teoria de la atribuciéon). Esto es, la teoria desarrolla una
explicacion para ampliar el conocimiento de un campo particular
(Thomas, 1997).

Otro aspecto de la teoria es que varia en su cobertura. Neuman
(2000) revisd las teorias en tres niveles: micro nivel, meso nivel, y macro
nivel. La teoria de micro nivel proporciona explicaciones limitadas para
UNos pequenos espacios de tiempo, lugares o nUmeros de personas, Como
la teoria de Goffmans de como trabaja la cara, la cual explica cémo las
personas establecen rituales durante las interacciones cara a cara. Las
teorias de meso nivel enlazan el micro y el macro nivel. Estas son teorias de
la organizacion, movimiento social, o comunidades, como la teoria de
Collins del control en las organizaciones. Las teorias del macro nivel
explican amplios complejos, como instituciones sociales, sistemas culturales
y la sociedad completa. La teoria del macro nivel de Lenskis sobre la
estratificacion social, por ejemplo, explica cobmo una cantfidad de excesos
produce un incremento de la sociedad en el desarrollo de esa sociedad.

Las teorias son fundamentadas en las disciplinas de la psicologia,
sociologia, antropologia, educacion y economia, asi como entre muchos
de sus subcampos. Para localizar y leer acerca de estas teorias se requiere
buscar en las bases de datos de la literatura, (por ejemplo, resumenes
psicoldgicos, resumenes socioldgicos) o revisar las guias de la literatura
acerca de las teorias (por ejemplo ver Webb, Beals, & White, 1986)

Formas de las Teorias

Los investigadores establecen sus teorias en diferentes formas en una
propuesta de investigacion, como una serie de hipdtesis, en una propuesta
l6gica, o en un modelo visual. Primero, algunos investigadores establecen
las teorias en la forma de hipdtesis interconectadas, por ejemplo Hopkins
(1964) transmite su teoria de los procesos de influencia con una serie de 15
hipdtesis. Algunas de esas hipdtesis son las siguientes (estas han sido
brevemente alteradas para remover los pronombres especificos de
género):

1. El mds alto rango, el mds altamente centralizado.

2. El mds altamente centralizado, el mds altamente observable.
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El mds alto rango, el mds altamente observable.

El mds altamente centralizado, el de mdas alta conformidad.

El de mdas alto rango, el de mdas alta conformidad.

El mds altamente observado, el de mds alta conformidad.

El de mas alta conformidad, el mds alfamente observado (p.51)

No kW

Una segunda forma para colocar la teoria es una serie de
establecimientos que explican por qué y cudles serian las expectativas de
la variable independiente sobre la influencia o la causa en la variable
dependiente. Por ejemplo, Homans (1950), explica una teoria de la
inferaccion:

Sila frecuencia de la interaccidon entre dos o mds personas aumenta,
el grado de su enlace entre uno y ofro se incrementard y viceversa...
Las personas que tienen sentimientos que los liga uno a ofro pueden
expresar esos sentimientos en actividades sobre o acerca de las
actividades de su sistema externo, y estas actividades pueden
fortalecer los sentimientos que los ligan. Cuando mdas interactua una
persona con ofra, mds semejantes tenderdn a ser sus actividades los
sentimientos entre ellos. (pp.112, 118, 120)

Tercero, un autor puede presentar una teoria como un modelo
visual. Esto es utilizado para trasladar las variables en una imagen visual.
Blalock (1969, 1985, 1991) defendid el modelo causal y rehace la teoria
verbal dentro de un modelo causal en el cual los lectores pueden visualizar
la interconexion de las variables. Enseguida se presentan dos ejemplos
simplificados. Como se muestra en la figura 3.1, tres variables
independientes influencian a una sola variable dependiente, mediada por
la influencia de dos variables intervinientes. Un diagrama como este
puede mostrar la posible secuencia causal entre las variables para
modelar un atgjo analitico y un andlisis méas avanzado usando multiples
medidas de variables como se localizan en un modelo de ecuacion
estructural (ver Kline, 1998). En un nivel introductorio, Duncan (1985)
proporciona sugerencias Utiles acerca de la notacion para construir este
diagrama visual causal:

e Posicion de las variables independientes en la derecha del diagrama

y las variables independientes en la izquierda

e Use una flecha que una cada variable, determinando como una
depende de la ofra.

e Indique la fuerza de la relacion enfre las variables, insertando signos
de balance sobre las lineas. Utilice signos positivos y negativos que
indiguen o infieran las relaciones.
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e Use flechas de dos cabezas para conecta y mostrar una relacion no
analizada entre dos variables no dependientes sobre ofra relacion en
el modelo.

X1
A\ 4

4

Y1
\’;
X9 + /1

A
\ / Variable

Dependiente
Y2

Variables
v Intervinientes

X3

Variables
Independientes

Figura 3.1. Tres Variables Independientes influencian a una sola Variable
Dependiente Mediada por dos Variables Intervinientes.

e Cologue la variable dependiente a la derecha del diagrama vy la
variable independiente a la izquierda.

e Use una flecha de un solo sentido dirigida hacia cada variable
interviniente y cada variable dependiente la variable dependiente.

e Indique la fuerza de la relacion entre las variables insertando signo de
valor en los senderos. Utilice valores positivos o negativos que senale o
infiera la relacion.

e Use flechas que conecte en dos sentidos para mostrar una relacion
no analizada entre variables no dependientes sobre otra relacion en
el modelo.

Puede ser construido un diagrama causal mds complicado con
notacion adicional. Este representa un modelo bdsico de variables
limitadas, tal como tfipicamente se encuentran en un estudio de encuesta.
Una variacion de este tema es tener una variable independiente en la cual
los grupos de control y experimental son comparados con una variable
independiente en términos de un resultado (variable dependiente). Como
se muestra en la Figura 3.2. se comparan dos grupos en la variable X en
términos de su influencia en Y, la variable dependiente. Este diseno es para
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un diseno experimental entre dos grupos (ver Capitulo 8). Se aplican las
mismas reglas de notaciéon discutidas previamente.

Estos dos modelos fueron mencionados solo para introducir las
posibilidades de conexion de variables independientes y dependientes
para construir teorias. Disenos mads complicados emplean variables
independientes y dependientes en un elaborado modelo causal (Blalock,
1969, 1985). Por ejemplo Jungnickel (1990), en una propuesta de
disertacion doctoral acerca de la productividad entre catedrdticos de
escuelas farmacéuticas, presentd un complejo modelo visual, como se
muestra en la Figura 3.3. Jungnickel preguntd cudles factores influenciaban
a un catedrdtico en el desempeno docto en investigacion. Después de
identificar esos factores en la literatura, el adaptd un marco tedrico
encontrado en la investigacion en enfermeria (Megel, Langston, &
Creswell, 1988) y desarrolld un modelo visual representando la relacion
enfre esos factores, siguiendo las reglas de construccion de un modelo
infroducidas anteriormente. El listd la variable independiente en el lado
izquierdo, las variables infervinientes en el medio, y las variables
dependientes a la derecha. La direccidon de la direccion fluyd de la
izquierda a la derecha, y usé signos demds y menos para indicar la
direccioén de la hipotesis.

Variable X
Grupo

Experimental \
Grupo /

Control

Y1

Figura 3.2. Comparacion de dos Grupos con Diferente Tratamiento en X en
Términos de Y.

Colocando la Teoria Cuantitativa

En los estudios cuantitativos, uno usa la teoria deductivamente y la
coloca en el inicio de la propuesta para un estudio. Con los objetivos de
prueba o verificacion una teoria mds que desarrollarse, los investigadores
avanzan una teoria, colectando datos para probarlos, y reflexionando en
su confirmacion o no confirmacién en los resultados. La teoria conforma un
marco para todo el estudio, un modelo organizado para las preguntas de
investigacion o hipotesis y para el procedimiento de recoleccién de datos.
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En la Figura 3.4 se muestra el modelo deductivo de pensamiento usado en
un estudio cuantitativo. Los investigadores prueban o verifican una teoria
examinando hipdtesis o cuestionamientos derivados de ellas. Estas hipotesis
o cuestionamientos contienen variables (o constructos) que los
investigadores necesitan para definirlos. Alternativamente, en la literatura
puede encontrarse una definicion aceptable. Desde aqui, el investigador
localiza un instrumento para usarlo en la medicion u observacion de las
actitfudes o comportamientos de los participantes en un estudio. Entonces
el investigador coleccionard cuentas de esos instrumentos para confirmar
o rechazar la teoria.
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Figura 3.3. Un Modelo Visual de una Teoria del Desempeno Escolar
del Catedratico
Esta aproximacion deductiva de la investigacion en un enfoque
cuantitativo tiene las implicaciones para el lugar en que se coloca la teoria
en un estudio cuantitativo (ver tabla 3.1).
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Una guia general para introducir la teoria tempranamente en un
plan de estudio, es la siguiente: en la infroduccion, en la seccion de la
revision de la literatura, inmediatamente después de la hipdtesis o de las
preguntas de la investigacion (como una racionalidad de la conexion
enfre las variables), o en una seccidon separada del estudio. Cada
colocacion tiene sus ventajas y desventajas.

Investigadores prueban o verifican una teoria

v

Investigadores prueban hipdtesis o preguntas

de investigacion desde una teoria

|

Investigadores definen y hacen operativas

variables derivadas de una teoria

A 4

Investigadores miden u observan variables
usando un instrumento para obtener cuentas

Figura 3.4 El Enfoque Deductivo Tipicamente Utilizado en una Investigacion Cuantitativa

Un tip de investigacion: yo escribo la teoria en una seccidn separada
en una propuesta de investigacion para que los lectores puedan identificar
claramente la teoria de otros componentes. Esto, porque un pasaje
separado proporciona una explicacion completa de la seccion de la
teoria, su uso, y como ésta se relaciona con el estudio.

Escribiendo una Perspectiva Tedrica Cuantitativa

Usando estas ideas, enseguida se presenta un modo para escribir
una seccidon de perspectiva tedrica cuantitativa dentro de un plan de
investigacion. Se asume que esta tarea es para identificar una teoria que
explique la relaciéon entre las variables independientes y dependientes.

1. Una mirada entre una literatura basada en una disciplina para una
teoria. Si la unidad de andlisis de las variables es un individuo, revise la
literatura psicoldgica; para estudiar grupos U organizaciones revise en la
literatura sociologica si el proyecto examina individuos y grupos, considere
la literatura de la sociopsicologia. Por supuesto, las teorias provenientes de
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otras disciplinas pueden ser Utiles también (por ejemplo para estudiar un
aspecto econdmico, la teoria puede ser enconfrada en la economia).

Tabla 3.1. Opciones de Colocaciéon de la Teoria en un Estudio

Cuantitativo

Lugar Ventajas Desventajas

En la infroduccion Un enfoque Es dificil para un
frecuentemente investigador aislarlo y

enconfrado en un
articulo de revistaq,
puede ser familiar para
los lectores.

Transmite un enfoque
deductivo.

separar la teoria bdsica
de ofros componentes
del proceso de
investigacion.

En la revision de la
literatura

La teoria se encuentra
en la literatura y su
inclusion en la revision
de la literatura es una
extension logica o
parte de la literatura.

Es dificil para un lector
ver la teoria aislada de
una revision escolar de
la literatura.

Después de la
hipdtesis o preguntas
de investigacion

La discusion de la
teoria es una extension
|6gica de las hipotesis o
preguntas de
investigacion porque
explican como y por
qué las variables se
relacionan.

Un escritor puede
incluir una base tedrica
después de las
hipdtesis o preguntas
de investigacion y
dejar fuera una
discusion amplia sobre
el origen y uso de la
teoria.

En una seccion
separada

Este enfoque separa
claramente la teoria
de ofros componentes
del proceso de
investigacion, y
habilitar a un lector
para identificar mejor y
comprender la base
tedrica del estudio.

La discusion de la
teoria se establece en
forma aislada de otros
componentes del
proceso de
investigacion y, de esa
forma, un lector puede
no establecer la
conexidén con ofros
componentes del
proceso de
investigacion.
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2. Examine también estudios previos que abordan el tema o un
topico muy cercano a él. Cudndo las teorias son utilizadas por otros
autores. Limite el nUmero de teorias y trata de identificar una teoria que
abarque todo y que explique las hipdtesis centrales o la principal pregunta
de investigacion.

3. Como mencionamos inicialmente preguntar la interrogante arcoiris
que puentea la variable independiente y la dependiente: Por qué podria
la variable independiente influenciar la variable dependiente.

4. Un formato para una secciéon de la teoria. Siga estos enunciados

centrales: “la teoria que yo ufilizaré es (hombre de la teoria). Serd
desarrollada par a (identificar el origen, recurso, o desarrollo de la
teoria), y este serd utilizado para estudiar (identificar los topicos que

serdn encontrados en la teoria que serd aplicada). Esta teoria indica que
(identfificar el proposito o las hipdtesis en la teoria). Al ser aplicada en
mi estudio, esta teoria justifica lo que yo espero de mi variable

independiente (establezcan la variable independiente) que
influencia o explica la variable dependiente (establezca la variable
dependiente) porque (proporcione una razén basada en la

|6gica de la teoria)”

Como, los tépicos que se incluyen en una discusion de teoria
cuantitativa es la teoria que serd utilizada, sus hipdtesis centrales o
proposiciones, la informacién acerca del uso anterior de la teoria y sus
aplicaciones, los enunciados reflejan como estdn relacionados con el
estudio propuesto. Este modelo se ilustra en el siguiente ejemplo de
Crutchfield (1986).

Ejemplo 3.1 Una Seccion de Teoria Cuantitativa

Crutchfield (1986) escribid una de disertacion doctoral titulada Locus de
control, confianza interpersonal, y productividad escolar. Encuestando a
educadores de enfermeria, ella intentd determinar si el locus (emocion
n.t.) del confrol y confianza interpersonal afecta los niveles de publicacion
de los catedrdticos. En su disertacion incluye una seccidon separada en el
capitulo introductorio fitulado “perspectiva tedrica” como se muestra a
continuacion. Este incluye estos puntos:

e La teoria que planed usar

e Las hipdtesis centrales de la teoria

e Informacidén acerca de quién ha usado la teoria y su aplicabilidad

e Una adaptacion de la teoria en las variables en el estudio usando la

|6gica de si-entonces.
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Yo he agregado anotaciones en itdlicas para marcar los pasajes claves.

Perspectiva tedrica

En formulacion de una perspectiva tedrica para estudiar la productividad
escolar de catedrdticos, la teoria social proporciona un prototipo Ufil. Esta
concepcion del comportamiento pretende lograr la modificacion del
comportamiento (Bower & Hilgard, 1981). Bdsicamente, este marco
unificado de teoria “enfoque de explicacion del comportamiento
humano en términos de una continua (reciproco) interaccién entre lo
cognitivo, conductual, y determinantes ambientales” (Bandura, 1977, p.
vii). (El autor identifica la teoria para su estudio.)

Mientras que la teoria social del aprendizaje acepta la aplicacion del
reforzamiento como principios de formacion, estas tienden a ver el rol de
las recompensas tanto como fransmision de informacidén acerca de una
respuesta optima y proporcionan motivacion que incentiva a realizar un
acto porque anticipan la recompensa. Agregado a ello, los principios del
aprendizaje de esta teoria ponen especial énfasis en la importancia del
juego de roles por referencias, simbolos, y proceso de auto-regulacion
(Bandura, 1971).

La teoria social no solamente trata con el aprendizaje, sino que también
busca describir como un grupo social y las competencias personales
(lamadas personalidad) pueden conllevar condiciones sociales dentro de
las cuales ocurre el aprendizaje (Mischel, 1968), y la modificacion del
comportamiento en ambientes clinicos y educativos (Bandura, 1977;
Bower & Hilgard, 1981; Rotter, 1954). (EI autor describe la teoria del
aprendizaje social.)

De cualqguier forma, los principios de la teoria social del aprendizaje ha
sido aplicada en una amplio rango de comportamiento social como la
competitividad,  agresividad, roles sexuales, anormalidades, vy
comportamientos patoldgicos (Bandura & Walters, 1963; Bandura, 1977;
Mischel, 1968; Miller & Dollard, 1941; Rotter, 1954; Staats, 1975). (El autor
describe el uso de la teoria.)

Explicando la teoria social del aprendizaje, Rofter (1954)indicé que
pueden ser consideradas cuafro clases de variables: comportamiento,
expectativas, reforzamiento vy situaciones psicolégicas. Propuso una
féormula general del comportamiento en la cual establece “el potencial
de que un comportamiento ocurra en cualquier situacion psicologica
especifica es la funcidon de la expectativa que el comportamiento puede
producir un reforzamiento particular en esa situacion y el valor de ese
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reforzamiento” (Rotter, 1975, p. 57).

La expectacion dentro de la formula refiere al grado de percepcion de
certeza (o probabilidad) de que una relacidon causal generalmente existe
entre el comportamiento y la recompensa. Este constructo de
expectacion generalizada ha sido definido como un Locus de confrol
cuando los efectos son atribuidos a la suerte, destino, o el poder de oftros.
Las percepciones de la relacidon causal necesitan no estar en una posicion
absoluta, pero de todas formas tienden a variar por el grado de a quien
corresponda dependiendo de una previa experiencia y complejidad
situacional (Roftter, 1966). (El autor explica las variables en la teoria)

EN la aplicaciéon de la teoria social del aprendizaje en este estudio de la
productividad escolar, se idenfificaron cuatro clases de variables por
Rotter (1954) que definiremos de la siguiente manera.

1. La productividad escolar es el comportamiento o actividad deseada.

2. Locus de confrol son las expectativas generalizadas de que la
recompensa depende o no de un comportamiento especifico.

3. El reforzamientos son las recompensas del trabajo escolar y el valor
agregado de esas recompensas.

4. La institucion educativa es la situacion psicoldgica que proporciona
muchas de las recompensas para la productividad escolar.

Con estas variables especificas, la formula para el comportamiento que
Rotter (1975) ha desarrollado, seria adaptada para leer: El potencial del
comportamiento escolar de ocurrir dentro de una institucion educativa es
una funcidon de las expectativas que esta actividad puede anadir una
recompensa especifica y del valor que un catedrdticopone en esas
recompensas. Agregado a ello, la interaccidn de la confianza
interpersonal con el locus de control puede ser considerado en relacién a
las expectativas de alcanzar esas recompensas a fravés de
comportamientos como recomendd en subsecuentes enunciados de
Rofter (1967). Finalmente, ciertas caracteristicas, tales como preparacion
profesional, edad cronoldgica, fraternidad post-doctoral, ocupacion , o
empleo de tiempo completo versus de tiempo parcial puede ser asociado
con la productividad escolar de los catedrdticos de enfermeria de una
forma similar a la que puede verse dentro de otras disciplinas. (EI autor
aplico los conceptos a su estudio).

El siguiente establecimiento representa el subrayado I6gico para disenar y
conducir este estudio. Si el catedrdtico cree que: a) sus esfuerzos y
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acciones en el trabgjo escolar productivo puede adelantarlas
recompensas (locus de conftrol), b) otros pueden confiar que pueden
confiar en seguir sobre sus promesas (confianza interpersonal), c) las
recompensas por la actividad escolar que vale la pena(valor de
recompensa), y d) las recompensas estdn disponibles dentro de su
disciplina o institucion (sitios institucionales), entones ellos podrdn alcanzar
altos niveles de productividad escolar (pp. 12-16). (el autor concluye con
la 16gica si-enfonces para relacionar las variables independientes de las
variables independientes)

(Crutchfield, 1986)

USO DE LA TEORIA CUALITATIVA
Variacién en el Uso de la Teoria en la Investigacion Cualitativa

Los investigadores cualitativos usan la teoria en sus estudios en varias
formas. Primero, muchos como en la investigacion cuantitativa, la usan
como una amplia explicacion de los comportamientos o actitudes, vy
puede ser completada con variables, constructos e hipdtesis. Por ejemplo,
los etndgrafos emplean temas culturales o “aspectos de la cultura”
(Wolcott, 199, p. 113) para estudiar en sus proyectos cualitativos, como
control social, lenguaje, estabilidad y cambio, u organizaciéon social, como
parentesco o familias (vea la discusion de Wolcott de 1999 acerca de
textos que abordan tépicos culturales en antropologia). Los temas en este
contexto proporcionan una serie de hipdtesis preparadas para probarse
desde la literatura. Aunque los investigadores puedan no referirlos como
teoria, ellos proporcionan amplia explicacion que los antropdlogos usan
para estudiar los comportamientos de la cultura compartida y las actitudes
de la gente. Este enfoque es popular en la investigacion cualitativa de las
ciencias de la salud en la cual los investigadores inician con un modelo
tedrico, como la adopcién de prdcticas de salud o de orientaciéon tedrica
sobre la calidad de vida.

Segundo, wun creciente nUumero de investigadores utilizan
perspectivas tedricas de la investigacion cudlitativa, las cuales les
proporcionan una perspectiva orientadora completa para el estudio de
inferrogantes de género, clase y raza (u ofros aspectos de grupos
marginales). Estas perspectivas llegan a constituir una perspectiva de
advocacy (apoyo o defensa comunitaria nt) que da forma al fipo de
inferrogantes planteadas, informar sobre qué tipos de datos fueron
recolectados y analizados, y proporciona una invitacion a la accion y el
cambio. Los investigadores cualitativos de los 1980s experimentaron una
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transformacion para ampliar su alcance de la indagacién para incluir esas
perspectivas tedricas. Orientan a los investigadores sobre cudles son los
aspectos importantes a examinar (por ejemplo, mujeres, indigentes, grupos
minoritarios). También indican las propias posiciones del investigador o
investigadores en un estudio cuadlitativo, (por ejemplo basados o
influenciados por el contexto personal, cultural e histérico) y sobre como
necesita ser escrito el documento de resultados finales (por ejemplo
colaborando con los participantes para evitar marginalizaciones
individuales adicionales). En los estudios de etnografia critica, los
investigadores inician con una tfeoria que fundamenta sus estudios. La
teoria causal puede ser una emancipacion o una represion (Thomas, 1993).

Algunas de esas perspectivas tedricas cualitativas disponibles para
los investigadores son las siguientes (Creswell, 2007):

e Perspectiva feminista vista como una problemdatica de las mujeres en
diversas situaciones y las instituciones que enmarcan esa situacion. Los
temas de investigacion pueden incluir aspectos politicos relacionados con
la rendicion de cuentas de la justicia social para las mujeres en contextos
especificos o conocimiento acerca de situaciones opresivas para la mujer
(Olesen, 2000).

e Discursos raciales que generan importantes cuestionamientos acerca
del control y produccidn del conocimiento, particularmente acerca de
gente y comunidades de color (Ladson-Billings, 2000).

e Perspectivas tedricas criticas concernientes a la autoridad
(empowering) humano que sobrepasa los limites impuestos por la raza,
clase y género (Fay, 1987).

e Rara teoria- un término usado en la literatura- enfocado en individuos
llomados asi mismos gente lesbiana, “gays”, bisexual, o fransexual. Los
investigadores utilizan el enfoque que no objetiva los individuos, sino que se
preocupa por los medios culturales y politicos, y tfransmite las voces vy
experiencias de los individuos que se han siso suprimidas (Gamson, 2000).

e Indagacion de la incapacidad que se orienta al significado de
inclusion en las escuelas y que incluye los administradores, profesores y
padres que tienen ninos con discapacidades (Mertens, 1998).

Rossman vy Rallis (1998) captura el sentido te la feoria como
perspectiva critica y posmoderna en la indagacion cualitativa:

Cuando el siglo 20s llegue a su fin, la ciencia social fradicional habrd
disminuido la indagacion y el ataque a las suposiciones criticas y
posmodernas que desafian las posturas objetivistas y las normas
tradicionales de conducir la investigaciéon. Lo central de ese ataque
estd interrelacionado con cuatro nociones: a) las investigaciones
envuelven fundamentalmente cotas de poder; b) el reporte de
investigaciéon no es fransparente, mds bien es generado por una
orientaciéon individual hacia la raza, clase género y alineacion
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politica; c) raza, clase y género son cruciales para comprender la
experiencia; y d) histéricamente la investigacion tradicional ha
silenciado a miembros de grupos oprimidos y marginados (p. 66).
Tercero, distintas formas de esta orientacion tedrica son estudios
cualitativos en los cuales la teoria (o0 alguna ofra explicacion amplia)
constituye el punto final. Este es un proceso inductivo de construccion de
datos para ampliar los temas a un modelo o generalizacion de la teoria
(vea Punch, 2005). La légica de este enfoque se muestra en la figura 3.5.

El investigador coloca generalizaciones o
teorias de experiencias v literatura nasadas

1

El investigador busca los patrones de modelos,
generalizaciones, o teorias de temas o

.
~atennricie nAcaAAc
A

El investigador analiza los datos de temas o
categorias
A

El investigador pregunta preguntas abiertas a
participantes o toma notas de campo
A

El investigador reUne informaciéon (por
ejemplo, enfrevistas, observaciones)

Figura 3.5. La Logica Inductiva de la Investigacion en un Estudio Cualitativo.

Los investigadores inician obtfeniendo informacion detallada de los
participantes y organizan esa informacion en categorias o temas. Estos
temas son desarrollados en amplios modelos, teorias o generalizaciones
que después ellos comparan con sus experiencias personales o con la
literatura existente sobre ese tema.

El desarrollo de temas o categorias en modelos, teorias o
generalizaciones sugiere una variedad de aspectos focales para los
estudios cualitativos. Por ejemplo, en la investigacion de estudio de caso,
Stake (1995) se refiere a una afirmacidn como una generalizaciéon
propositiva- el resumen de las interpretaciones y hallazgos del investigador-
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al cual el investigador ha agregado su personal experiencia llomada
“generalizacion naturalista” (p. 86). Como ofro ejemplo, la teoria
fundamentada proporciona un diferente punto final. Los investigadores
espera descubrir una teoria que es fundamente en la informacion de los
participantes (Strauss y Corbin, 1998). Lincoln y Guba (1985) refieren a
“modelos tedricos” como explicaciones que desarrollan durante una
investigacion naturalista o cualitativa. Mdés que una forma deductiva
enconfrada en estudios cuadlitativos, estos modelos tedricos o©
generalizaciones, representan los pensamientos interconectados o partes
enlazadas de un todo.

Neuman (2000) proporciona informacion adicional acerca de los
modelos tedricos:

Los modelos tedricos no enfatizan el razonamiento 16gico deductivo.

Como wuna teoria causal, estos confienen un conjunto

interconectado de conceptos y relaciones, pero no necesitan bases

o declaraciones causales. En su lugar, los modelos tedricos utilizan la

metdfora o analogias para relacionar lo “que tenga sentido”. Los

modelos tedricos son sistemas de ideas que informan. El concepto y

la relacidon entre ellas forman un sistema de reforzamiento mutuo y

cerrado. Ellos especifican una secuencia de fases o eslabones de un

todo (p. 38).

Cuarto y final, algunos estudios cualitativos no emplean ninguna
teoria explicita. De cualquier forma, el caso puede ser que ningun estudio
cualitativo comienza de la observacion pura y esa estructura conceptual
previa compuestos de la teoria y el método proporciona el punto de
partida para todas las observaciones (Schwandt, 1993). Todavia, un ve
estudios cualitativos que contienen orientaciones tedricas en forma no
explicita, como en los fenomenoldgicos., en los cuales los investigadores
procuran construir la esencia de las experiencias de los participantes (por
ejemplo ver Riemes, 1986). En estos estudios, los investigadores construyen
una rica y detallada descripcion del fendmeno central.

Mis tips de investigacion en el uso de la teoria en las propuestas de

estudios cualitativos son los siguientes:

e Decidasi la teoria serd usada en la propuesta cualitativa.

e Si serd usada, entonces identifigue cdémo serd usada la teoria en el
estudio, como una explicacion inicial, o como una explicacioén final,
O COMO una perspectiva de apoyo.

e Localice la teoria in la propuesta de manera consistente con ese
uso.
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Ubicando la Teoria en la Investigaciéon Cualitativa

La forma de usar la feoria afecta su colocacion en un estudio
cudlitativo. En esos estudios con un tema cultural o en una perspectiva
tedrica, la teoria se presenta en forma abierta en el estudio. Consistente
con el diseno emergente de la investigacion cudlitativa, la teoria puede
aparecer en el principio y modificar o ajustar las bases de la perspectiva
de los participantes. AUn en la mayoria de los disenos cualitativos
orientados tedricamente, como en la etnografia critica. Lather (1986)

califica ese uso de la teoria:

Construir empiricamente la teoria fundamentada requiere una
relacion reciproca entre los datos y la teoria. Los datos pueden
posibilitar la generacion de proposiciones de una forma dialéctica
gue permita el uso de un marco tedrico a priori, pero que mantiene

un marco particular en el cual se deben verter los datos (p. 267).

Eiemplo 3.2. Una Teoria Temprana en un Estudio Cualitativo

Murguia, Padilla y Pavel (1991) estudiaron la integracion de 24
estudiantes hispanos y Americanos Nativos en el sistema social de un
campo universitario. Ellos sintieron curiosidad acerca de cémo lo étnico
influenciaba la integracion social, ellos comenzaron relacionando las
experiencias de participante a un modelo tedrico, el modelo de Tinto
de la integracion social. Ellos sentian que el modelo habia sido
"conceptualizado en forma incompleta y, como consecuencia, sélo
imprecisamente entendido y medido” (p. 433).

Asi, el modelo no ha sido probado, como se enconfraria en un
proyecto cuantitativo, pero modificado. Al final del estudio, los autores
refinan el modelo de Tinto y agregan las modificaciones que describen
como funciona lo étnico. En contraste con ese enfoque, en los estudios
cuadlitativos con una inclusion final de una teoria al (por ejemplo la
teoria fundamentada) un patrén, o una generalizacion, la teoria surge
al final del estudio. Esta teoria puede ser presentada como un
diagrama légico, una representacion visual o una relacidon entre
conceptos.

Eiemplo 3.3. Una Teoria al Final de un Estudio Cualitativo

Usando una base de datos nacionales de 33 enfrevistas con jefes de
departamentos académicos, nosotros (Creswell y Brown, 1992)
desarrollaron una teoria fundamentada interrelacionado variables (o
categorias) de la influencia de la jefatura en el desempeno escolar de
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la facultad. La seccion de la feoria estuvo en la Ultima secciéon del
arficulo, presentada como un modelo visual de la teoria desarrollada
inductivamente desde las categorias de la informacion proporcionadas
por los enftrevistados. Aunado a ello, también elaboramos hipdtesis
directivas que siguieron la l6gica del modelo. Ademds, en la seccidon
del modelo y las hipdtesis, comparamos los resultados de los
participantes con los resultados de ofros estudios y las reflexiones
tedricas de la literatura. Por ejemplo, iniciamos.

Esta proposicion y las sub-proposiciones representan una inusual,
incluso confraria evidencia, a nuestras expectativas. Contrario a
la proposicion 2.1, esperdbamos que las etapas de la carrera
fueran similares no en el tipo o aspecto sino en la distancia (o
rango) de los aspectos. En lugar de ello, encontramos que los
aspectos de quienes tenian el mando cubrieron casi todos los
posibles problemas de la lista. gPor qué las necesidades de los
qgue tenian el mando fueron mds amplias que quienes no lo
tenian? La literatura de productividad en investigacion sugiere
gue un desempeno de investigacion no declina con el premio de
la ocupacion del mando (Holley, 1977). Quizds las metas difusas
de la carrera de un jefe amplian las posibilidades para ciertos
“tipos” de aspectos. De algun modo, ésta sub-proposicion
enfoca su atencidon en el grupo poco estudiado que Furniss (1981)
nos recuerda que necesitamos probar mds a detalle.

(Creswell y Brown, 1992, p. 58)

Como este ejemplo de muestra, desarrollamos un modelo visual que
interrelaciona variables, derivado inductivamente de los comentarios de
los informantes y colocado el modelo al final del estudio, en donde la
proposicion cenfral se podria confrastar con las teorias y la literatura
existentes.

USO DE LA TEORIA EN LOS METODOS MIXTOS

El uso de la teoria en los métodos mixtos puede incluir teoria en forma
deductiva, en una prueba o verificacidon en la teoria cuantitativa, o
inductivamente como en una teoria cualitativa emergente o patréon. La
ciencia social o una teoria de ciencia de la salud pueden usar un marco
de frabagjo para probar tanto en el enfoque cuantitativo como cualitativo
para indagar. Otra forma de pensar acerca de la teoria en la investigacion
con métodos mixtos es como un lente tedrico o perspectiva para guiar el
estudio. Los estudios inician empleando disenos de métodos mixtos
utilizando una lente para estudiar el género, raza o etnicidad,
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incapacidad, orientacion sexual y otras bases de la diversidad (Martens,
2003).

Historicamente, la idea de usar lentes tedricos en investigaciones de
métodos mixtos fue mencionada por Greene y Caracelli en 1997. Ellos
identificaron el uso de un diseno transformativo como una forma distinta de
investigacion de métodos mixtos. Este disefo dio prioridad a un valor-basado,
investigacion accion y participativa. En este diseno, ellos sugirieron mezclar el
valor de los compromisos de diferentes tradiciones (por ejemplo, libre-tendencia
de la investigacion cuantitativa y libre-lenado de la cualitativa), del uso de
diversos métodos, y el foco en acciones de solucion. La implementacion de estas
ideas en la prdctica de la investigacion de métodos mixtos ahora ha sido traida
de regreso por otros autores.

Ha aparecido mds informacion de procedimientos en un capitulo escrito

por Creswell, Plano Clark, Gutmann, y Hanson (2003). Ellos identificaron el
uso de las perspectivas tedricas, tal como género, feminismo;
cultural/racial/étnico; estilo de vida, critico; y estatus social y de clase. Estas
perspectivas abordan sobre los disenos de métodos mixtos (ver Capitulo
10). Ellos ademdas desarrollaron un modelo visual para representar como
esos lentes pueden proporcionar una perspectiva guia para un estudio de
meétodos mixtos. Martens (2003) continud esta discusion. Como se subrayd
en el Cuadro 3.1, ella defendid la importancia de unos lentes tedricos en la
investigacion de métodos mixtos. Detallando un paradigma transformativo-
emancipatorio y especificando procedimientos, ella enfatizd el rol de los
valores jugados al estudiar aspectos del feminismo, étnico/racial, vy
discapacidad. Su teoria tfransformativa fue un término paraguas para
investigar lo que fue étnico, para las discapacidades individuales, y para
todos los grupos marginados.

Martens identificé las implicaciones de estas teorias transformativas
para las investigaciones de métodos mixtos. Estos incluyen la integracion
de la metodologia transformativa-emancipatoria dentro de todas las fases
del proceso de investigacion. Leyendo a través de la las preguntas del
Cuadro 3.1., uno obftiene un sentido de la importancia d estudiar topicos
de discriminacion y opresion y de reconocimiento de la diversidad entre
partficipantes del estudio. Estas preguntas también direccionan a
tratamientos respetuosos individuales para informar resultados orientados a
cambiar procesos y relaciones sociales.

Caja 3.1. Preguntas Transformativas-emancipatorias para Investigadores de
Métodos Mixtos a Través del Proceso de Investigacion

Definiendo el Problema y Buscando la Literatura

¢ Usted deliberadamente busca la literatura que se refiere a diversos grupos y
temas de la discriminacién y opresion?e
e sla definicidn del problema surge de lo que importa a la comunidad?
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e 3Su enfoque de métodos mixtos surge de dedicar tiempo de calidad con
esa comunidad?¢ (por ejemplo zconstruyendo la verdad? usando un marco
tedrico apropiado mds que un modelo deficiente? sdesarrollando un
balance-positivo  y negativo- de las preguntas de investigacion?
Desarrollando preguntas que producen respuestas transformativas, como
preguntas centrales de autoridad y relaciones de poder in las instituciones y
comunidad?

Identificando el Diseno de la Investigacion

e 3Su diseno de investigacidn niega tratamiento para algin grupo vy
consideraciones de respeto ético a los participantes?

e sEstdn etiguetados apropiadamente los participantes?

e 3sHay unreconocimiento a la diversidad en la poblacién objetivo?

e 3COmo se puede hacer para incrementar la inclusion de la muestra para
aumentar la probabilidad para que los grupos que tradicionalmente se
marginan sean adecuadamente y fielmente representados?e

Identificando o construyendo Instrumentos y Métodos de Recoleccion de Datos

e 3Serd la coleccidn de datos y los resultados beneficiar a la comunidad
estudiada?

e 3Serdn creibles los hallazgos de la investigacion para esa comunidad?

e 3Serd efectiva la comunicacion con esa comunidad?

e 3Abrird la coleccion de datos vias para la participacion en el proceso de
cambios socialese

Analizando, Interpretando, Reportando y Usando Resultados

e slosresultados aumentard a nuevas hipodtesise

e 3El investigador examinard subgrupos (por ejemplo, andilisis de multinivel)
para analizar el impacto diferencial en los diversos grupos?

e 3Ayudardn los resultados a comprender y dilucidar las relaciones de poder?

e sFacilitardn los resultados los cambios sociales?

FUENTE: Adaptado de D. M. Mertens (2003). “Mixed Methods and the Politics of

Human Research: The Transformative-Emancimpatory Perspective” En A.

Tashakkari & C. Teddile (Eds.). Handbook of Mixed Methods in the Social &

behavioral Science. Adaptado con permiso.

Ejiemplo 3.4. La Teoria en un Estudio de Métodos Mixtos Transformativo-
emancipatorio

Hopson, Lucas y Paterson (2000) estudiaron aspectos de HIV/SIDA en una
comunidad urbana predominantemente Afro-Americana.
Consistentemente con un marco referencial fransformativo-emancipatorio,
ellos examinaron el lenguaje de los participantes con HIV/SIDA dentro del
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contexto social de los participantes. Ellos primero condujeron 75 entrevistas
abiertas para identificar “temas del lenguaje” (p. 31), tales como culpaq,
propiedad, y la aceptacion o no aceptacion. Ellos también coleccionaron
40 entrevistas semiestructuradas para direccionar a las caracteristicas
demogrdficas, rutinas diarias, uso de drogas, conocimiento de los riesgos
del HIV/SIDA, drogas y los comportamientos sociales sexuales. De estos
datos cualitativos, los autores utilizaron concepto y preguntas para refinar
las subsecuentes preguntas, incluyendo el diseno de una intervencion
posterior con instrumento cuantitativo.

El diseno en este estudio dio “prioridad a las dimensiones base-
valoral y orientacion-accion de diferentes tradiciones de indagacion”
(Greene & Caracelli, 1997, p. 24) en un estudio de métodos mixtos. Los
autores usaron enfoques tedricos para reconocer el lenguaje y didlogo de
los participantes, y ellos anticiparon la importancia del empoderamiento
en la investigacion.

Usando teoria en una propuesta de métodos mixtos,

e Determine sila teoria es usada

e Identifique si se usa en forma acorde con el enfoque cuantitativo o
cualitativo.

e Si la feoria es usada como una estrategia fransformacional de
indagaciéon, defina esa estrategia y discuta esos puntos en una
propuesta de estudio en el cual son usadas las ideas emancipadoras.

RESUMEN

La teoria fiene un lugar en los métodos de investigacion cuanfitativos,
cualitativos y mixtos. Los investigadores usan la teoria en los estudios
cuantfitativos para proporcionar una explicacion o prediccion acerca de la
relacion entre variables de estudio. Asi, esto es esencial para hacer teoria
fundamentada en la naturaleza y uso de variables que forman las
preguntas de investigacion e hipodtesis. Una teoria explica coémo y por qué
las variables se relacionan, actian como un puente entre o a través de las
variables. La teoria puede ampliar o reducir su alcance, y los investigadores
expresan sus teorias en varias formas, como una serie de hipodtesis, en sus
declaraciones légicas o en modelos visuales. Usando deductivamente la
teoria, los investigadores la presentan en el inicio del estudio en la revision
de la literatura. También la incluyen con las hipdtesis o preguntas de
investigacion o las colocan en una seccidn separada. Escribir un guidn
puede ayudar a disenar la seccion de la teoria para una propuesta de
investigacion.
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En la investigacion cudalitativa, los investigadores emplean la teoria
como una amplia explicacion mucho mds que en una investigacion
cuantitativa, tal como la etnografia. Puede también servir como un lente o
perspectiva tedrica que aumenta preguntas relacionadas al género, clase,
raza o alguna combinacion de ellas. La teoria también aparece como un
punto final en un estudio cualitativo, una generaciéon de teoria, un patrén,
0 una generalizacion que surge inductivamente de la recoleccion y andlisis
de datos. La teoria fundamentada, por ejemplo, genera una teoria
fundamentada del punto de vista de los participantes y la coloca como
conclusion de sus estudios. Algunos estudios cualitativos no incluyen una
teoria explicita y presentan una investigacion descripfiva del fendmeno
cenftral.

Los métodos mixtos usan la teoria tanto deductivamente (como en la
investigacion cuantitativa) o inductivamente (como en la investigacion
cualitativa). Los escritores también estdn iniciando a identificar el uso de los
lens tedricos o perspectivas (por ejemplo relacionadas con el género, estilo
de vida, raza/etnicidad, y clase) en sus estudios con métodos mixtos. Un
diseno fransformativo-emancipatorio incorpora esta perspectiva, vy
recientemente los desarrolladores han identificado procedimientos para
incorporar esta perspectiva dentro de todas las fases del proceso de
investigacion.

Ejerciciosy de Escritwrav

1. Escriba una seccidon de la perspectiva tedrica para su plan de
investigacion siguiendo el guidn para la discusion tedrica cuantitativa
presentada en este capitulo.

2. Para una propuesta cuantitativa planee, frace vy visualice un
modelo de las variables en la teoria utilizando procedimientos para un
diseno de modelo causal (correlacional) presentado en este capitulo.

3. Localice un articulo de revista de estudio cualitativo en el que
a) use una teoria en forma a priori que se modificard durante el proceso
de investigacion, b) genere o desarrolle una teoria al final del estudio, y c)
represente una investigacion descriptiva sin el uso explicito de un modelo
tedrico.

4, Localice un estudio de método mixto que utilice una
perspectiva tedrica, como la feminista, étnica-racial, o de perspectiva de
clase. Identifique especificamente coémo la perspectiva da forma a los
PAsos que se siguen en el proceso de investigacion, utilizando la guia del
cuadro 3.1.
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Lecturas Adicionales

Flinders, D. J., & Mills, G. E. (Eds.). (1993). Theory and concepts in qualitative
research: Perspectives from the field. New York: Teachers College
Press, Teachers College, Columbia University.

David Flinders y Geoffrey Mills editaron un libro sobre perspectivas desde el
campo -"teoria en la prdctica”- como la describieron diferentes
investigadores cualitativos. Los capitulos ilustran un pequeno consenso
acerca de definir la teoria como vicio o virtud. Ademds, la teoria opera en
muchos niveles en la investigacion, tanto como teoria formal, teoria
epistemoldgica teoria metodoldgica, y meta-teoria. Dada esa diversidad,
es mejor ver la teoria actual frabajando en los estudios cualitativos, y este
volumen ilustra la practica del criticismo de la critica, personal, formal y
educativa.

Mertens, D. M. (2003). Mixed methods and the politics of human research:
The fransformative-emancipatory perspective. In A. Tashakkori & C.
Teddlie (Eds. ), Handbook of mixed methods in social & behavioral
research (pp. 135-164). Thousand Oaks, CA: Sage.

Donna Mertens reconoce que histéricamente, los métodos de
investigacion no se han preocupado con asuntos de las politicas de la
investigacion humana vy justicia social. Su capitulo explora el paradigma de
investigacion fransformativo-emancipatorio como marco de trabagjo o
punto focal para los métodos mixtos de investigaciéon surgido de estudiosos
de diversos grupos étnicos/raciales, personas con incapacidades, y
feministas. Un aspecto Unico de su capitulo es como ella une este
paradigma de pensamiento con los pasos del proceso de conduccion de
una investigacion de métodos mixtos.

Thomas, G. (1997). What's the use of theorye Harvard Educational Review,
67(1), 75-104.

Gary Thomas presenta una critica razonada del uso de la teoria en la
indagacion educativa. El nota las diferentes definiciones de teorias y
mapas de cuatro usos generales de la teoria: (a) como pensamiento y
reflexion, (b) como hipdtesis estricta o relajada, (c) como explicaciones
para ampliar el conocimiento en diferentes campos, y (d) como
enunciados en la ciencia. Habiendo notado estos usos, el apoya la tesis
que la teoria de forma innecesaria estructura y limita el pensamiento.
Ademds, las ideas deberian de estar en un flujo constante y deberian ser
“ad hoc,” como es ilustrado por Toffler.
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CAPITULO CUATRO

Escribiendo Estrategias y Consideraciones Eticas

Antes de disenar una propuesta, es importante tener una idea de la
estructura general o esquema ordenado de los temas que se van a tratar.
La estructura serd diferente dependiendo de si se escribe un proyecto con
meétodos cuantitativos, cualitativos o mixtos. Otfra consideracion general es
la de revisar y practicar la redaccién de borradores de la propuesta, esto
ayudard a tener una idea consistente y clara del proyecto (proyecto de
investigacion), es importante analizar y anficipar los aspectos éticos que
van o puedan surgir. En este capitulo se ofrecen indicaciones y cuestiones
éticas estructurales que se deben tenerse en cuenta para escribir una
propuesta.

REDACCION DE LA PROPUESTA
Secciones de una Propuesta

Es Util considerar los temas que se incluirdn en una propuesta, todos
los temas deben estar relacionados entre si y proporcionar una idea
coherente de la totalidad del proyecto, los temas serdn diferentes
dependiendo de si la propuesta es de estudios metodoldgicos cualitativos,
cuantitativos o mixtos. En este capitulo, avanzaremos con una visidn
general del proceso y posteriormente seguiremos mds detalladamente
cada una de las secciones del esquema de una propuesta.

Sin embargo, generalmente hay aspectos centrales que enmarcan a
las propuestas. Maxwell (2005), presenta nueve y los plantean como
preguntas que se deben abordar y contestar en cada una de las
secciones de la propuesta académica:

1. 5Qué necesitan los lectores, para entender mejor e inferesarse en su
tema?
2. 5Qué tonto saben los lectores acerca de los términos de su tfema?
3. 5Cudl es su propuesta de estudio?
4. 3 A quiénes estd dirigido el estudio y qué importancia tiene este para
estas personase
5. 3Qué métodos va a utilizar para la recopilacion de los datos?
6. 53COmo se van a analizar los datos?e
7. 3Como va a validar sus resultados encontrados?
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8. 5Qué problemas éficos se presentan a su estudio?

9. 3Qué resultados preliminares demuestran la viabilidad y la validez del

estudio propuesto?e

Estas nueve preguntas, si son abordadas adecuadamente en cada

seccion, constituyen la base de una buena investigacion y proporcionan la
ESTRUCTURA general de una propuesta. La inclusion de la validacion, las
consideraciones, asi como los resultados preliminares de las pruebas
practicadas (que deben abordarse brevemente), son elementos clave
qgue ayudan a cenftrar la atencion del lector en el tema y que a menudo
son pasados por alto en los debates sobre los proyectos de investigacion.

Formato para una Propuesta Cualitativa

A la luz de los puntos anteriores, se proponen dos modelos
alternativos de investigacion, el ejemplo 4.1 muestra una propuesta desde
una perspectiva constructivista/interpretativo, mientras que el ejemplo 4.2
se basa mds en un modelo de investigacion/accion del modelo
cualitativo.

Ejemplo 4.1 Un formato cualitativo constructivista/interpretativo

Infroduccion
Planteamiento del problema (incluyendo la bibliografia existente
sobre el problema, la importancia del estudio)
Estudio objetivo de este estudio y como se delimita
Las preguntas de investigacion.
Procedimientos
Supuestos filoséficos de la investigacion cualitativa
Estrategia de investigacion cualitativa
Papel del investigador
Procedimientos para la recoleccion
Estrategias para la validacion de los resultados
La estructura narrativa de estudio propuesto
Anfticipaciéon de los problemas éticos
Los resultados esperados
Apéndices: preguntas de la entrevista, las formas de observacion,
cronometro de actividades y presupuestos propuesto

En este ejemplo, el escritor incluye dos secciones principales, la
infroducciéon y los procedimientos. Se puede incluir una revision de la
literatura, pero es opcional, como se senala en el capitulo 3, en mayor
medida al final del estudio o en la seccion de los resultados esperados. He
anadido secciones que al principio puede parecer extranas, El desarrollo
cronometrado de las actividades del estudio, la presentacion de la
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propuesta y el presupuesto para llevar a cabo el trabajo. Estas secciones
proporcionan ejemplos Utiles a los grupos de posgrado, a pesar de esto,
estas secciones no se andlizan normalmente en los esquemas de
propuestas.

Ejemplo 4.2 Un formato de propuesta investigacion-accion

Infroduccion
Planteamiento del problema (incluyendo la bibliografia existente
sobre el problema, la importancia del estudio)
Estudio objetivo de este estudio y cdmo se delimita
Las preguntas de investigacion.
Procedimientos
Planteamiento del problema (incluyendo el tema de la
investigacion/accioén, se aborda la literatura existente sobre el
problema vy la importancia del estudio)
Propdsito del estudio y delimitacion del estudio
Las preguntas de investigacion
Procedimientos
Supuestos filosoficos de la investigacion cualitativa
Estrategia de investigacion cualitativa
El papel de la investigacion
Procedimientos de recoleccion de datos (incluidos los enfoques
de colaboraciéon que se utiliza con los participantes)
Los procedimientos de registro de datos
Procedimientos de andlisis de datos
Estrategias para la validacion de los resultados
Estructura narrativa
Anticipaciéon de los problemas éticos
Importancia del estudio
Los resultados preliminares del pilotaje (si esta disponible)
Hacer cambios en la propuesta investigacion/accion si es preciso
Apéndices: preguntas de la entrevista, las formas de observacion, el
cronograma y presupuesto.

Este formato es similar al formato constructivista/interpretativo, salvo
que en éste el investigador identifica una especifica accion participativa
en el tema que estd siendo analizada en el estudio, (por ejemplo, la
marginacion, la capacitacion) colabora en la recopilacion de datos vy
participa en los cambios que prevé que el estudio de investigacion
probablemente traerad.

86



Formato para una Propuesta Cuantitativa

Para un estudio cuantitativo, el formato se ajusta a las secciones que
tipicamente se encuentran en los estudios cuantitativos reportados en
arficulos de revistas. La forma generalmente sigue el modelo de una
infroduccion, una revision de la literatura, métodos, resultados y discusion.
En la planificacion de un estudio cuantitativo y el diseno de una propuesta
de tesis, considere el siguiente formato para trazar un plan general (ver
Ejemplo 4.3).

Ejemplo 4.3 Un formato Cuantitativo

infroduccion
Planteamiento del problema (tema y su importancia)
Propdsito del estudio y su delimitacion
Punto de vista tedrico
Las preguntas de investigacion o hipotesis
Revision de la literatura
Métodos
Tipo de diseno de investigacion
Poblacién, muestra y los participantes
Instrumentos de recoleccion de datos, variables y materiales
Procedimientos de andilisis de datos
Anticipa los problemas éticos en el estudio
Los estudios preliminares o pruebas piloto
Anexos: Instrumentos, el cronograma y presupuesto

El ejemplo 4.3, es un formato estdndar para un estudio de ciencias
sociales, aunque el orden de las secciones, especialmente en la
infroduccion pueden variar de un estudio a ofro (véase Miler, 1991;
Rudestam y Newton, 2007). Quienes presentan un modelo Util para el
diseno de las secciones de una tesis o esbozar los temas de un estudio
académico cuantitativo.

Formato para una Propuesta de Métodos Mixtos

En un formato de diseno de métodos mixtos, el investigador redne los
enfoques que se incluyen en los formatos cuantitativos y cualitativos (véase
Creswell y Plano Clark, 2007). Un ejemplo de este formato aparece en el
ejemplo 4.4 (adaptado de Creswell y Plano Clark, 2007).

Ejemplo 4.4 Formato para Métodos Mixtos
Infroduccion
El problema de investigacion
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Las investigaciones anteriores sobre el problema
Deficiencias en la investigacion del pasado y una deficiencia en
relacion con la necesidad de recoger datos cuantitativos
Las audiencias que se beneficiardn con del estudio
Propdsito
El propdsito u objetivo de estudio del proyecto y los motivos para
realizar un estudio de métodos mixtos.
Las preguntas de investigacion e hipotesis  (preguntas
cuantitativas o hipodtesis, preguntas cualitativas, las preguntas de
métodos mixtos).
Fundamentos filoséficos para el uso de métodos de investigacion
Mixtos.
Revision de la literatura (revision cuantitativa, cualitativa, vy
estudios de métodos mixtos).
Métodos
Una definicion de los métodos de investigacion mixtos
El tipo de diseno utilizado y su definicion
Desafios en el uso de este diseno y la forma en que se abordardn
Ejemplos de uso de este tipo de diseno
Referencia y la inclusion de un diagrama visual (graficas)
Recopilaciéon y andlisis de datos cuantitativos
Recopilaciéon y andlisis de datos cualitativos
Procedimientos de andlisis de datos en métodos Mixtos
Enfoques de validez de la investigacion cuantitativa y la
cualitativa
Recursos y habilidades del Investigador
Posibles problemas éticos
Cronometrar el tiempo para completar el estudio
Referencias y anexos con instrumentos, protocolos, visuales (mapas
conceptuales y diagramas de flujo)

Disenando las Secciones de una Propuesta

AqQui estdn algunos consejos de investigacion que les doy a los
estudiantes sobre el diseno y estructura general de una propuesta:

° Especificar primeramente las secciones en el diseno de una
propuesta. El trabajar en una seccidn a menudo le sugerird ideas para
otras secciones. Primeramente desarrollar un esquema y luego escribir para
cada secciéon rdpidamente, es decir, plasmar las ideas sobre el papel para
qgue no se vayan a olvidar. Luego refinar la seccidn considerando que
detalles de la informacién se deben quedar en cada uno de ellas y que
dejar a un lado o desechar.
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° Localizar y revisarlas propuestas que ofros investigadores y
estudiantes han escrito con anterioridad. Con su asesor seleccione las
propuestas que le guste y sienta que son productos adecuados
académicamente para analizar. Estudie los temas tratados en esas
propuestas y su orden asi como la estructura detallada que se utilizd en la
composicion de la misma.

° Investigue si el programa de la institucion ofrece un curso sobre
desarrollo de propuestas o algo similar, asi como la reaccionar e interés
que los asesores pueden poner al desarrollo de las ideas de su propuesta.
Esta clase serd Util como sistema de apoyo para su proyecto.

® Siéntese con su asesor a revisar su formato elegido para una
propuesta. El orden de las secciones que se encuentran en los articulos de
revistas publicados tal vez no puedan proporcionar la informaciéon
adecuada para su asesoria o nivel de posgrado.

IDEAS PARA ESCRIBIR

Con los anos, he ido recogiendo libro sobre coémo escribir y siempre
estoy leyendo uno nuevo que suele proporcionarme ideas de como puedo
trabajar en mis proyectos de investigacion. Como cuando estuve
trabajando en esta tercera edicion, leia el texto "Como Leer para un
escribir” de Francine Prose (Prose, 2006). Al leer libros como éste, me
recuerdan constantemente 1os principios de un buena escritura que fienen
que ir en mis redacciones de investigacion. Mis libros abarcan un amplio
espectro desde libros de comercio profesional hasta libros académicos. He
extraido las ideas clave que han sido significativas y que he utilizado para
escribir muchos de mis libros favoritos.

La Escritura como Pensamiento

Un signo de los escritores sin experiencia es que prefieren hablar de
sus estudios propuesto en lugar de escribir sobre ellos. Yo les recomiendo o
siguiente:

® Al iniciar un proceso de investigacion, escribe las ideas en lugar
de hablar de ellas. Especialistas en la escritura ven “la escritura como
pensamiento” (Bailey, 1984). Zinsser (1983) analiza la necesidad de plasmar
las palabras y/o ideas sobre el papel. Los asesores reaccionar mejor
cuando leen las ideas sobre el papel que cuando escuchan y/o discuten
un fema de investigacion con un estudiante o colegas. Cuando un
investigador escribe las ideas sobre el papel el lector puede visualizar el
producto final, ayuda a ver el propdsito y aclara las ideas. El concepto de
trabagjar las ideas en el papel ha servido para muchos escritores de gran
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experiencia. Antes de disenar una propuesta de una visidn de uno a dos
pdginas de su proyecto y que su asesor revise la direccion de su estudio
propuesto. Este proyecto debe contener informacion esencial como: el
problema de investigacion que se estd abordando, el propdsito de este
estudio, las preguntas cenfrales, la fuente de datos y la importancia del
proyecto para los diferentes publicos. También “el proyecto de dos
pdginas” podria ser Util para identificar varios y/o diferentes temas y ver
cudl le gusta y se siente mejor para realizarlo y en el cual su asesor puede
prestarle mejor ayuda.

® Elaborar varios borradores de una propuesta en lugar de fratar
de pulir el primer borrador. Es ilustrativo ver como la gente piensa sobre el
papel. Zinsser (1983) identificé dos tipos de escritores: el "albanil’, que
quiere terminar correctamente cada pdrrafo antes de pasar al siguiente
parrafo "pierde--mucho-tiempo-en-el-primer-proyecto”; el “escritor” que
escribe todo una propuesta en el primer borrador sin importarle lo
descuidado que se vea o lo mal que estd escrito. Peter Eloow (1973),
recomienda que se debe pasar por un proceso iterativo de redaccion,
revision y reescrituracion. Para ello cita este ejercicio: En tan sélo 1 hora
escribir un pasaje de cuatro proyectos (uno cada 15 minutos) en lugar de
un proyecto en una hora. Investigadores mds experimentados escriben el
primer borrador cuidadosamente pero no lo afinan, la pulida llegard
relativamente mds tarde en este proceso de escritura.

® No modifique su propuesta en la primera fase de borrador. En
su lugar de eso, tenga en cuenta el modelo de fres etapas de Franklin,
(1986) que a mi me han sido Utiles para la elaboracion y redacciéon de
propuestas académica, a continuacidon se enumeran:

1. En primer lugar, desarrolle un esquema que podria ser un esquema

de oraciones o palabras y/o un mapa conceptual y/o diagrama de

flujo.

2. Escriba un proyecto y luego trabaje en las ideas para realizar

cambio, si es preciso, modifique pdarrafos enteros del manuscrito.

3. Por Ultimo, pulir y editar cada frase, pdrrafo y seccidn.

El Habito de Escribir

Establecer la disciplina o el hdbito de escribir en su propuesta de una
manera regular y confinua. El dejar de lado por un tiempo el borrador
completo de la propuesta puede proporcionarle una perspectiva general
del frabajo y al revisar su tfrabajo puede darle el pulido final, este proceso
de escritura de empezar y parar como hdbito, a menudo interrumpe el
flujo de frabajo, pero puede ayudar a elaborar un buen trabagjo. Puede
decirse que es un investigador con buenos hdbitos, yo lo llamo “escritor de
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fin de semana”, es una persona que solo fiene tiempo para frabajar en la
investigacion los fines de semana, después de todo lo "importante” es que
el tfrabagjo de la semana se ha logrado. Por otro lado, el frabajo continuo
en la propuesta es escribir algo cada dia o al menos se dedicarle
diaricmente una revisiobn a los procesos de andlisis de datos y a la
recopilacion de informacion del manuscrito de la propuesta.

Seleccione una hora del dia que usted crea que es la mejor para
trabajar, continuar con este horario disciplinadamente todos los dias para
escribir. Elija un lugar libre de distracciones. Boice (1990, pp.77-78) ofrece
ideas sobre el establecimiento de buenos hdbitos de escritura:

e Aplicando el principio de prioridad, haga de la escritura una actividad

diariq, independientemente de sU estado de animo,
independientemente de su voluntad de escribir.

e Si usted siente que no tiene tiempo para escribir regularmente,
comience por graficar sus actividades diarias durante una semana en
blogues de media hora. Probablemente asi usted encontrard un tiempo
para escribir.

e Escriba mientras que usted este descansado.

e Evite escribir grandes textos en una sola vez.

e Escriba en pequenas cantidades regularmente.

e Programe las tareas de escritura de modo que vaya a frabajar en
unidades especificas de la escritura en cada sesion.

¢ Mantenga registros diarios, registre por lo menos tres cosas: (a) fiempo
dedicado a escribir, (b) las secciones terminadas y (c) porcentaje de
trabajo completado de la tarea prevista.

e No frabaje mas alld de las metas planteadas diariamente.

e Comparta su escrito con amigos que le apoyen constructivamente
hasta que sientas que estd listo para hacerlo publico.

e Trate de trabajar en dos o tres proyectos de escritura al mismo tiempo,
pero sin que se vea desbordada por la carga de trabagjo.

También es importante reconocer que todo escritor inicia
lentamente y que posteriormente se le facilitard la escritura; al igual que el
corredor que hace estiramientos antes de una carrerq, el escritor necesita
ejercicios de calentamiento, tanto para la mente y como para los dedos.
Algunos pasatiempos ayudan al calentamiento para escribir, tales como:
escribir una carta a un amigo, elaborar una lluvia de ideas en la
computadora, leer buenos textos o el estudio de un poema favorito, todo
esto puede hacer que la tarea de escritura sea reamente mds fdcil. Esto
me recuerda "periodo de calentamiento” de John Steinbeck, (1969 p. 42),
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en él se describe en detalle como Steinbeck inicid una novela, escribiendo
una carta diariamente a su editor y amigo, Pascal Covici, en un cuaderno
grande suministrado por el mismo Covici.

Carroll (1990) proporciona ejemplos de pasajes descriptivos vy
emotivos como ejercicios de calentamiento que proporcionar control de
un investigador sobre la escritura y se mencionan a continuacion:

e Describir un objeto por sus partes y dimensiones, sin decirle antes al

lector su nombre.

e Escribir una conversacidon entre dos personas sobre cualquier tema
dramatico o infrigante.

e Escriba un conjunto de instrucciones para una tarea complicada.

e Tome un tema vy escriba sobre él en tres formas diferentes (pp. 113-116).

Este Ultimo ejercicio parece apropiado para los investigadores
cualitativos que analizan sus datos para multiples coédigos y temas (véase
el capitulo 9 para el andlisis de datos cualitativos).

Consideremos también el material para escribir y la ubicacién fisica
qgue ayudan al proceso de adquisicion de disciplinada para la escritura.
Los materiales: una computadora, un pad, su pluma favorita, un |dpiz,
incluso café y bisquet, etc. (Wolcott, 2001) sugiere al escritor buscar un
lugar para escribir comodamente, ya que, el entorno fisico también puede
ayudar. Annie Dillard, el novelista ganador del premio Pulizer, sugiere evitar
los lugares de trabajo atractivos:

Uno requiere de una habitacion sin vistas, la imaginacion puede
trabajar mejor con la memoria en la oscuridad. Cuando amueblé
este estudio hace siete anos, empujé la mesa larga contra la pared
de manera que no podia ver por ninguna ventana. Una vez, hace
quince anos escribi en un estacionamiento, en una celda de
blogues de hormigdn y grava con techo de madera de pino, este
empezd a arrojar alquitrdn sobre mi; entonces comprendi que
trabajar debajo de los drboles no es tan bueno como el estudio con
techo de cemento (Dillard, 1989, pp 26 27).

Legibilidad en los Manuscritos

Antes de comenzar la redaccion de la propuesta considere como va
a mejorar la legibilidad de la misma para otras personas. La APA (2001)
Manual de Publicacion recomienda una presentacion ordenada
mostrando las relaciones enfre las ideas, mediante el uso de palabras de
transicion. Ademads, es importante utilizar términos compatibles, una puesta
en escena, anticipaciéon de las ideas, la coherencia y elaboracion de un
plan.
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° Use términos consistentes (repetidos) en toda la propuesta. Use
los mismos cada vez que se mencione una variable en un estudio
cuantitativo o fendmeno central en un estudio cualitativo. Absténgase de
utilizar los sindbnimos de estos términos, este es un problema que hace que
el lector a trabaje mds en la comprension del significado de las ideas y
para entender los cambios sutiles en el significado.

° Considere como el tipo de narrativa de pensamientos sirve
guia para el lector. Este concepto fue promovido por Tharsis (1982), quien
recomienda que los pensamientos de los escritores son escenario que
guian a los lectores. Estos son de cuatro tipos:

1. Pensamientos generales y/o ideas bdsicas que se estd tratando de

fransmitir.

2. Describa conceptos especificos o imagenes que se deriven de las

ideas centrales y sirven para reforzar, aclarar o desarrollar las ideas

generales

3. escriba ideas o imdagenes descriptivas cuya principal funcién es la

de reforzar los pensamientos centrales.

4. Plantee ideas en forma de pregunta, cuyos propdsitos son

mantener al lector interesado en el tema, organiza las ideas y

mantiene la atencién de los individuos.

Al principio la mayoria de los investigadores batallan para llamar la
atencion con los pensamientos centrales. Una propuesta puede incluir
muchas ideas especificas cuando el contenido no estd suficientemente
detallado con las grandes ideas. Esto puede aplicarse en la revision de la
literatura donde el investigador fiene que hacer generalidades en
pequenas secciones que relacionan secciones de grandes contenidos de
literatura. Un ejemplo claro de este problema es el cambio continuo de
ideas a partir de una idea principal a otra en el manuscrito. A menudo, se
verd parrafos cortos en la introduccion de la propuesta, como los escritos
por los periodistas en articulos de prensa. Pensar en términos de una
descripcion detallada para apoyar ideas generales puede ayudar a este
problema.

Las ideas de presentacion ayudan a organizar y guian al lector, los
lectores necesitan las senales para seguir una idea principal a la siguiente
(capitulo 6 y 7 de este libro, se analiza las senales de fransicidn en una
investigacion, tales como declaraciones de propdsito y preguntas de
investigacion e hipdtesis). Un parrafo de presentacion a menudo es Util al
principio y al final de la revision de la literatura. Los lectores necesitan ver a
la organizacioén general de los pdrrafos de intfroduccion a través ideas y
que le digan los puntos mds importantes que debe recordar en un
resumen.
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° Use la coherencia al elaborar el manuscrito, la coherencia en
la escritura significa unir las ideas l6gicamente de una frase a ofra y de un
pdrrafo a otro. Por ejemplo, la repeticion de las variables en el titulo, la
declaracion de propdsito, las preguntas de investigacion y la revision de la
literatura en un proyecto cuantitativo, ilustran esta forma de pensar. Este
enfoque se basa en el estudio de la coherencia, se hace hincapié en que
un orden coherente refuerza las variables independientes y dependientes.

Mas detalladamente, la coherencia se basa en la conexidon a través
de oraciones y parrafos en el manuscrito. Zinseer (1983) sugiere que cada
frase debe ser una continuacion Iogica de la que le precedid. El ejercicio
de gancho y lazo (Wilkinson, 1991) es Ufil para conectar los pensamientos
de frase en frase y el pdrrafo a pdrrafo.

El siguiente pasaje muestra un borrador de propuesta de un
estudiante con un alto nivel de coherencia. Se trata del vaivén en la
seccidon infroductoria de un proyecto de tesis cudalitativa sobre los
estudiantes en riesgo. En este pasaje, me he tomado la libertad de dibujar
los ganchos y lazos para conectar las ideas de frase a frase y de pdrrafo a
pdrrafo. Como se ha mencionado, el objetivo del ejercicio de gancho y
lazo (Wilkinson, 1991) consiste en conectar ideas principales de cada frase
y parrafo. Si tal conexidon no se puede hacer facimente, el texto escrito
carece de coherencia en el cambio de ideas y temas, entonces el escritor
tiene que anadir palabras, frases u oraciones de transicidon para establecer
una conexion clara, porque es importante para un lector encontrar
coherencia en una propuesta a partir de la primera pdagina.

En mis clases de desarrollo de la propuesta les proporciono a los
estudiantes un pasaje de una infroduccion de propuesta, les pido conectar
las oraciones usando el circulo en las ideas principales y las lineas para
conectar estas ideas clave de frase en frase, la idea clave de una frase
debe conectar a laidea clave en la frase siguiente, se tienen que dar esta
relacion en el pasaje. Si las frases no se conectan, a continuacion, deben
ser insertadas las palabras de transicion que faltan. También pido a los
estudiantes asegurarse de que los pdrrafos estén conectados, con el
mismo ejercicio de gancho y lazo.

Voz, verbos y la paja

Para trabajar con grandes pensamientos y parrafos, procedo desde
el nivel de escribir palabras y frases. La construccion gramatical vy
problemas similares se abordan en el Manual de Publicacion APA (2001),
pero inclui esta seccion para poner de relieve algunas cuestiones de
gramdtica comun que he visto en las propuestas de los estudiantes y de
mis propios escritos.
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Ejemplo 4.5  Una ilusiracién de la técnica de gancho y lazo

= ( Elos\,sc sicntar cn ¢ fondo dc la sala, no porquc quicren sino porquc
\'/

era el ligar designado para ellns Fyisten harreras invisibles ar {a mayoria d=

las aulas Jjue la divden y ssgarar ¢ IO@H la parte delanterz de la
;\— /'

sale son los bunnoz studiantes que esperan isto para emgrender 2l vuelo

ﬂ
hacia el éxico d= un momentao a3 otro. Al cent- o lc a’de 1as ¥ sus seguidores.

e —

Encorvados, cabizbajos eomo nsectos gigartes atrapadas en la educacion. los

T
MZNo5 SEQuUros d’f‘yﬁi mismos, su posicién deniro de la sala s sentarse a la

gzbada v alracedcr de los buenos estudiznies.

—

El @studiantessentada en el circulo exterior consttuye una poblacion que

————————

Lum diversas razcnes no eslan leniendo exilu en €l sistena educalivo paslico

astadounldenee@jéﬁ?mre han formado parie laciores de los
@qm en ol pasade han sido llamadns 9®ron cesvantaja,

/-Je bao desemperio, Con retraso y empcbrecidos, rezagados y Jna variedad de

/ litulos habidos y por haber [Cuba, 1909; Presseisgn. 1908). lloy se les llama

p——
@udiantes en situaciénm)_s_ts fostros esian \cgnbuando y el nimero
———— s = =n
en €l ertcrno escola” esta creciendo (Hedakirsor. 1985). ==

\

Desde hace ocro afios, ha rabldc una cantdac sin precedentes de }

investgacion sobre la necesidad de educacon de excelercia en os estudantes 7

—
en 1083 el gobierno pubico un documentc ttulado Unz
3

Nzcion en riesgc dehico a estos probemas identificados 2n e sistemz

educativo estadounidense y sugirio una importante reforma, gue s€ centrc er

Vigorosos cursos ce estudio pata mejorar el nive: de rendimentd de 10s
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en el entorno escolar esta crecizndo (Hodakirson, 1985). =

Desde hiave ochio dfios, b babido una canlidad sin precedenles de J

investigacion sobre la necesidad de educacion de excelenda en lcs estudianies .

@n 1983 €l goblemo publico un documanto titufaco Una
-

Nacién en resgo debido a estos problemas icentficedos en €l sistema

educativo estadounidense v sugirid una importante reforma, cue se centr 6 en

vigorosos cursos d= estudio paa mejorar el nivel de rerdimiento de los

\ estudiantes en riesgo )Barbar, 1987). En medio de la atencion ouesta en la
excelencia se hizo evidente qw de los estudiantes

marginados, N0 S€ estatan cumplizndo. La cuestion de 1o que serfa necesario

pdia gdidanlicar guz lodos |us esludiantes lengdn una oportunidad justa en und
efdgcaci:')n de calidad, resalta que los @studientes marginados ‘estan recibiendo
pcca atcncion (Hamiltor, 19€7; Jech. 1984). Con cl impulso cn una cducacion

de excelencia las necesidades de los estudiantes en situacion de riesgo se

hacen mas evidentes.

\\\ Gran parte de las ormeras Investgadones s2 Ccentraron en la

idenificacion de les caracteristicas de los{estidientes en riesgo) (OCRI, 1€07;
=

Barber y McClellan. 1987; Hahr, 1987: Ruberger. 1987), mientras que oiras

investigaciones educativas se encargaron de las reformas y €l desarrollo de

AT e I
programas para {zstudiantes en riesqtp iMann, 1987; Pressesen. 1588

\-—_-/
Whelage. 1968; wheags v Lipman. 1968; Stockingki, 1€91). Los estudios e

investigaciones sobre este tema, hzn particinado sxperios er los campos d2 la
educacion. 1os negocios vy Iz industria. asi como muchas agencias dz2l gokierno.

Aurque se ha avanzado en Ia identificacion dz las caracteristicas de los
€studlantes en riesgoyy en 10s programas de desarrolio para S&tisracar sus

96



nccesidades, la coscncia de la cucstion cn Situacion dc

plagando al sistema escolar estadounicense. Algunos educadoras creen qus

no necesitan mas{irvestigacion ) [DERICIS. 198Y; Hahn, 198/). Otros busca
/—'__—’ — - —

(

estahecer una red de ayiida entre las empresas y 1a educarion (Defiqis. 1989;

n—
Mann, 1987; \Whelege. 1988). Sin embargo ‘ racen un llamado a la
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Gainer. 1987: Levin. 1983 McCunz. 1983). _J
//

Después de todas las dnvestigaciones y estudios’ realizados por Ics
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e

La singularidad del estudio es cambiar E@ plan ce estudics

S R . ~ a
ara el estudiante. Ya es hora de {cuestionar)a los estudientes y escuchar sus
=
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I
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—
N

con su proceso de aprendizeje. Esta "'r’-fo.'macién/debe Ser udl tanto paia
R —m
investigazor gue continuara buscando nuevos enfojues en la educacion, como

para los profesionales que trabajan con Ics estudianies tcdos los dizs.
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Mis sugerencias se dirigen hacia el nivel de pulido de la redaccion a largo
plazo de Franklin, (1986). Es una etapa dirigida hacia la parte final del
proceso de escritura. Uno puede encontrar una abundancia de temas en
libro sobre la forma de escribir una investigacion literaria, con las reglas y
principios a seguir en relacion con la consfruccion y seleccion de buenas
oraciones y palabras. Wolcott, (2001), un etnégrafo cualitativos, por
ejemplo, habla acerca de perfeccionar las habilidades de redacciéon para
eliminar palabras innecesarias, la eliminacion de la voz pasiva, la escala de
clasificacion, eliminando el exceso de frases y la reduccion de calificativos,
el uso de letra cursiva y los comentarios entre paréntesis. Las siguientes
sugerencias sobre el uso de la voz activa, verbos y la eliminacion de la paja
pueden fortalecer y vigorizar la escritura de tesis y propuestas académicas.

° Use la voz activa tanto como sea posible en la escritura
académica (APA 2001). Literalmente, segun el escritor Ross-Larson (1982) "Si
el sujeto actiaq, la voz se activa si el tema descansa sobre la accion serd la
voz pasivo "(p. 29). Ademds, la conjugacion en la construccion pasiva es
una variacion de un auxiliar verbo “fue”, ejemplos: se han y estd siendo. Los
escritores pueden utilizar las construcciones pasivas cuando la persona que
actua légicamente se puede dejar fuera de la frase y cuando el tema del
pdrrafo descanse sobre la accion (Ross-Larson, 1982).

° Use verbos fuertes y los tiempos verbales apropiados para el
pasaje. Verbos perezosos son los que carecen de acciéon (sea o haya sido,
por ejemplo) o los que se utilizan como adjetivos o adverbios.

® Una prdctica comun que existe es el uso del tiempo pasado
para revisar la literatura y el informe de resultados de un estudio. El tiempo
futuro seria el apropiado para el primer momento y los planes de la
propuesta de investigacion. Para los estudios realizados, usar el tiempo
presente para vigorizar al estudio, sobre todo en la infroducciéon. La APA
Manual Publicacion (2002), recomienda el tiempo pasado (por ejemplo ",
informd Juan") o pretérito perfecto (por ejemplo, "Los investigadores han
informado”), para la revision de la literatura y procedimientos basados en
hechos del pasado, el tiempo pasado para describir los resultados (por
ejemplo, " la tensidon bajo la auto-estima’), y el tiempo presente (por
ejemplo, "la muestra cualitativa encontrar’) para discutir los resultados y
presentar las conclusiones; yo veo esto no como regla fija, sino como una
guia Ufil.

o Esperar a editar y revisar el borrador de un manuscrito para
recortar la paja. La “Paja” significa palabras o frases adicionales que no
son necesarias para transmitir el significado de las ideas. Escribir varios
borradores del manuscrito es una medida prdctica que la mayoria de los
escritores haces para quitar la paja, el proceso suele consistir en la
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redaccidn, revision y edicidon. En el proceso de edicion se recorta el exceso
de palabras y de oraciones, como repeticiones o redundantes,
preposiciones excesiva y exceso de adjetivos, por ejemplo, "el estudio de'-
aqui tendria que sumar verborrea innecesaria (Ross-Larson, 1982). Me
acordé de un ejemplo de la prosa innecesaria mencionado por Bunge
(1985) y que se acomoda a lo que describo:
Hoy en dia casi se puede ver a la gente brillante que luchan por
volver a inventar la frase compleja para ganar respeto. Un amigo
mio que es un administrador de una universidad de vez en cuando
tiene que decir una oracidén compleja, para imponer autoridad, que
nos hunden en un pantanos de confusiones, comienza asi: "Espero
que seamos capaces de..." Nunca hablaba de esa manera cuando
lo conoci, pero conforme pasa la edad, en esto de la crisis del paso
de las personas jovenes a adultas, ha sido hasta cierto punto
presionado a alejarse de discurso facil. (Bunge, 1985, p. 172)

Comenzar a leer buena literatura que verse sobre la investigacion de
disenos de métodos cuantitativos, cualitativos y mixtos. En la buena
escritura, los ojos no se detiene y la mente no tropieza en un pasaje. He
intentado sacar ejemplos de buena prosa de revistas de ciencias humanas
y sociales, tales como: Revista Americana de sociologia, Revista de
Psicologia Aplicada, Revista Trimestral de Ciencias Administrativas, Revista
Americana de Investigacion Educativa, Sociologia de la Educaciéon y de la
imagen: Diario de la beca de enfermeria. En el drea cualitativa, la buena
literatura sirve para ilustrar una prosa clara y detallada paso a paso. Las
personas que ensenan investigacion cudalitativa asignan libros bien
conocidos en la literatura, como Moby Dick, La letra escarlata y La
hoguera de las vanidades, como tareas de lectura (Webb & Glesne, 1992).
Los cuestionamientos cualitativos, la investigacion cudlitativa, la
intferaccioén simbdlica y la familia Diario de la etnografia contempordnea
representan buenas revistas académicos para examinar. Cuando se
utilizan métodos de investigacion mixtos se deben examinar revistas que
informen estudios y datos combinados de investigacion cualitativa vy
cuantitativa, incluyendo muchas revistas de ciencias sociales, tales como:
la Revista de Investigacion de Métodos mixtos, métodos de campo,
calidad y canfidad. Examinar los numerosos articulos que se citan en el
manual de métodos mixtos de las ciencias Sociales y del Comportamiento
(Tashakkori y Teddlie, 2003).

ASPECTOS ETICOS PARA ANTICIPAR

Ademds de la conceptualizacion del proceso de redaccion de la
propuesta, los investigadores necesitan anticipar los problemas éticos que
puedan surgir durante sus estudios (Hesse-Bieber & Leavey, 2006). La
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investigacion implica la recolecciéon de datos de las personas, (Punch,
2005). Como se menciond anferiormente, al escribir sobre estos femas es
necesario marcar un argumento que favorezca el estudio, ademads de ser
un tema importante en la presentacion de propuestas. Los investigadores
tienen que presentar la investigacidn a sus participantes, ganarse su
confianza, promover que se integren a la investigacion, evitar la mala
conducta y decoro que pueda afectar a sus organizaciones o instituciones
y hacer frente a problemas y retos nuevos, (Isreal y Hay, 2006). Las
cuestiones éticas son la credibilidad del informe de investigacion, el papel
de los investigadores en los contextos interculturales y los problemas de su
vida privada, que son datos recogidos a fravés de formularios por Internet
(Isreal y heno, 2006).

En la literatura las cuestiones éticas surgen de las discusiones acerca de
los codigos de conducta profesional para los investigadores y de los
comentarios sobre los dilemas éticos y sus posibles soluciones (Punch, 2005).

Muchas asociaciones nacionales han publicado las normas o cédigos
de ética en sus sitios Web para los profesionales en sus campos. Por
ejemplo, véase
e Principios Eticos de los Psicélogos y Codigo de Conducta, escrito en

2002, disponible en www.apa.org / éfica
e FElI Codigo de la Asociacion Socioldégica Americana de Efica, aprobado

en 1997, disponible en www.asanet.org
e Cbdigo de la Asociacién Americana de Anfropologia de Etica,

aprobado en junio de 1998, disponible en www.aaanet.org
e La American Educational Research Association Normas éticas de la

American Educational Research Association, 2002 disponible en

www.aera.net
e La Asociacién Americana de Enfermeras Cédigo de Efica para

Enfermeras disposiciones aprobadas en junio de 2001 y disponible en

www.ana.org

Las prdcticas éticas implican mucho mds que seguir una serie de
directrices estdticas, como las proporcionadas por las asociaciones de
profesionales. Los escritores necesitan anticipar y abordar los dilemas éticos
que pueden surgir en sus investigaciones (por ejemplo, ver Berg, 2001 y
Sieber, 1998). Estos problemas surgen en los métodos de investigacion
cudlitativa, cuantitativa y mixta y en todas las etapas de la investigacion.
Los escritores de propuestas necesitan anticipar y abordar activamente
estas consideraciones en sus planes de investigacion. En los capitulos que
siguen en la segunda parte, me refiero a las cuestiones éticas que nacen
en muchas etapas de la investigacion. Al mencionar este punto, espero
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fomentar en el escritor de propuesta de diseno la participacion activa en
la anticipacion de problemas en secciones de la propuesta. A pesar de
estas consideraciones no se abordan de forma especifica, abarcard las
principales cuestiones éticas de cada seccion de la propuesta. Estos
problemas surgen principalmente en la especificacion del problema de
investigacion (Capitulo 5), la identificacion de propdsito y las preguntas de
investigacion (capitulos 6 y 7) y la recopilacion, analizar y redaccion de los
resultados de los datos (Capitulos 8, 9 y 10).

Cuestiones Eficas en el Problema de Investigacion

Hesse-Biber y Leavy (2006) preguntan: "sComo entrar en cuestiones
étficas en la seleccién de un problema de investigaciong (P. 86) Al escribir
la infroduccion a un estudio el investigador identifica un problema
importante y lo presenta, enuncian una justificacion de su importancia,
identifican a los individuos a quienes va a beneficiar y qué importancia
tiene para ellos ademds del investigador (Punch, 2005): Una idea central
de la investigacion accidén / parficipativa es que el investigador no
marginard, alejard ni desintegrard al grupo de participantes en el estudio.
Para evitar esto, los desarrolladores de la propuesta puede llevar a cabo la
presentacion del estudio y una reunidon de sensibilizacion para establecer la
confianza y el respeto de los participantes antes comenzar el estudio y de
elaborar la propuesta.

Cuestiones Eticas en el Propésito y las Preguntas

En el desarrollo de la declaracion de propdsitos y/o propdsito central y
preguntas para el estudio, los desarrolladores de |la propuesta deben de
transmitirlos y describirlos a los participantes (Sarantakos, 2005). EI engano
se produce cuando los participantes entienden un propdsito pero el
investigador tiene uno diferente en la mente. También es importante para
los investigadores especificar la presentacion y el patrocinio de su estudio.
Por ejemplo, disenar cartas de presentacion para la encuesta de
investigacion, la cortesia en la presentacion es un elemento importante
para establecer la confianza y la credibilidad en el instrumento de la
encuesta por correo.

Cuestiones Eticas en la Recopilacién de Datos

Como investigadores deben prever algunas cuestiones en la
recopilacion de datos, es necesario guardar respeto a los participantes y a
los sitios donde se llevard la investigacion. Muchos de los problemas éticos
surgen durante esta etapa de la investigacion.
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No ponga en riesgo a los participantes y tenga respeto a las
poblaciones vulnerables, los investigadores necesitan que sus planes de
investigacion sean revisados por la Junta de Revision Institucional (IRB) en
sUs campus universitarios. Los Comités federales de IRB en los campus
regulan la profeccidon contra las violaciones de los derechos humanos.
Para un investigador es importante que el IRB evalUe el potencial de riesgo,
tales como dano fisico, psicolégico, social, econdmico o juridico (Sieber,
1998). Ademds, los investigadores debe tener en cuenta las necesidades
especiales de las poblaciones vulnerables, como menores de edad
(menores de 19), participantes mentalmente incompetente, victimas,
personas con discapacidades neuroldgicas, mujeres embarazadas o con
ninos, los presos y las personas con SIDA. El investigador debe presentar el
Expediente de investigacion, los procedimientos y la informacién sobre os
participantes al comité IRB de la escuela, para que el Consejo pueda
revisar las medidas en que los individuos estan expuestos al riesgo o ponen
en riesgo la investigacion.

Ademds de esta presentacion, el investigador debe desarrollar un
convenio de consentimiento para que los participantes lo firmen antes de
participar en la investigacion. Este formulario reconoce y garantiza que los
derechos de los participantes estardn protegidos durante la recoleccion
de datos y durante la investigacion. Los elementos de este formulario de
consentimiento son los siguientes (Sarantakos, 2005):

e |dentificacion del investigador

e Laidentificacion de la institucion patfrocinadora

¢ Informacién de cdmo los participantes fueron seleccionados

e Presentacion del propdsito de la investigacion

e Determinacion de los beneficios de participar

e Determinacion del nivel y tipo de implicacion de los participantes

e La notacion de riesgo de los participantes

e Garantizar de confidencialidad de los participantes

e La garantic de que el participante puede retirarse en cualquier
momento

e Registrar los datos de las personas para ponerse en contacto con ellas
por si surgen preguntas

Uno de los problemas sobre la confidencialidad es que algunos
participantes no quieren que su identfidad permanezca oculta. 3Se puede
permitir esto? el investigador puede permite a los participantes a ejercer su
libertad de expresion y su independencia en la toma de decisiones. Ellos,
sin embargo, deben ser bien informados sobre el posible riesgo de no
confidencialidad, tales como la inclusion de datos en el informe final que
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tal vez no serdn los que se esperar, habrd la informacién que viole los
derechos de los demds que si quieren permanecer oculto y asi
sucesivamente (Giordano, O'Reilly, Taylor & Dogra, 2007).

° Ofros procedimientos éficos en la recopilacion de datos,
implica obtener el consentimiento de las personas con responsabilidades
estratégicas (por ejemplo, los porteros) para facilitar el acceso a los
parficipantes del estudio a los sitios de investigacion. Esto a menudo
implica elaborar un cronometro de actividades, calcular el impacto
potencial y los resultados de la investigacion. El uso de Internet para
obtener respuestas a fravés de entrevistas o encuestas electronicas
necesita el permiso de los participantes, se solicita primero la autorizacion y
posterior se enviaran las entrevistas o encuestas para ser contestadas.

° Los encargados de la investigacion deben respetar lo sitios y
dejarlos intactos después de un estudio de investigacion. Sobre todo en los
estudios cualitativos que implican observaciones o entrevistas prolongadas
en los sitio, tener en cuenta su impacto y minimizar su alteracion de la
configuracion fisica de los lugares. Por ejemplo, tener en cuenta el tiempo
y fechas para las visitas a fin de que se entrometerse 1o menos posible en
las actividades cotidianas de los participantes. Ademads, las organizaciones
suelen apoyar con orientaciones para la realizacion de la investigacion sin
alterar sus costumbres.

° En estudios experimentales, los investigadores necesitan
recopilar datos a todos los participantes, no sélo un grupo experimental, a
fin de que todos se beneficien con el fratamiento.

® Las cuestiones éticas surgen cuando no hay reciprocidad entre
el investigador y los participantes, tanto uno como los otros se beneficiaran
con la investigacion. En algunas situaciones, el poder puede ser objeto de
abuso y los parficipantes pueden ser ignorados en un proyecto. La
ejecucion de cada una de las actividades de la investigacion, puede
involucrar a los participantes como co-investigadores en todo el proceso
de investigacion, tales como diseno, recoleccion y andlisis de datos,
redaccion de informes y difusion de los resultados (Patton, 2002).

° Las entrevistas en la investigacion cualitativa es cada vez mas
una cuestion moral (Kvale, 2007). Como tal, los entrevistadores deben
considerar a la enfrevista como una actividad para mejorar la situacion
humana (asi como mejorar el conocimiento cientifico), como una
interaccidén sensible puede ser estresante para los participantes, los
participantes pueden desconfiar de la forma de cémo se interpretan sus
declaraciones, los entrevistados pueden cuestionar sobre las
consecuencias de la entrevista tanto para ellos como para los grupos a
que pertenecen.
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° Los investigadores también deben prever la posibilidad de
informaciones intimo se divulgue durante el proceso de recopilacion de
datos y sea perjudicial. Es dificil fratar de prever y de planear el impacto de
estos eventos durante o después de una entrevista (Paftton, 2002): Por
ejemplo, un estudiante puede hablar de abuso de sus padres o los presos
puede hablar de una via de escape. Por lo general en estos casos, el
codigo éfico de confidencialidad de los investigadores (que pueden ser
distintfos a las escuelas y en las cdrceles) es para proteger la privacidad de
los participantes y dar a conocer dicha proteccion a todos los individuos
que parficipan de un estudio.

Cuestiones Eticas en el Andlisis e Interpretacién

Cuando el investigador analiza e interpreta los datos tanto
cuantitativos como cudlitativos, se enfrenta a cuestiones en las que se le
exigen toma de decisiones éticas. Al anficipar estas cuestiones en un
estudio de investigacion, considere lo siguiente:

® ¢, Como va el estudio a proteger el anonimato de los individuos,
los roles y los incidentes del proyecto? Por ejemplo, en las encuestas de
investigacion, los investigadores asocian las respuestas de las personas con
los nombres un coédigo registrado. Otra estrategia de los investigadores es
utilizar los alias o seuddnimos de las personas y lugares, para proteger la
identidad.

° Los datos una vez analizados, deben ser conservados por un
periodo de tiempo razonable (por ejemplo, Sieber, 1998, recomienda 5-10
anos). El investigador debe entonces resguardar los datos para que no
caiga en manos de otros investigadores que podria apropiarse de ellos
indebidamente y hacer mal uso de ellos.

° La cuestion de quién posea los datos una vez que se han
recopilado y analizado, también puede ser un problema que divida a los
individuos y a los equipos de investigacion unos contra ofros. Una
propuesta es que se discuta el tema de la propiedad y resolverlo a través
de un acuerdo claro enfre los investigadores, los participantes vy
posiblemente los asesores (Punch, 2005). Berg (2001) también recomienda
el uso de los acuerdos personales para designar la propiedad de los datos
de la investigacion. Una sugerencia es evitar resguardar los datos con
personas que no participaron en el proyecto.

® En la interpretacion de los datos los investigadores necesitan
proporcionar una descripcion precisa de la informacion. Esta precision
puede requerir informacién entre el investigador y los participantes en la
investigacion cuantitativa (Berg, 2001). Por ello, en la investigacion
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cudlitativa se puede incluir una o mds estrategias para verificar la
exactitud de las diferentes fuentes de datos (ver estrategias de validacion
en el capitulo 9).

Las Cuestiones Eticas en la Escritura y Difusién de la Investigacién

Las cuestiones éticas no se presentan nada mds en la recogida y
andlisis de datos, los problemas surgen también en la escritura en siy en la
difusion del informe final de investigacion. Por ejemplo:

® Discutir sobre el lenguaje apropiado para dirigir la investigacion
o las palabras que se deban pronuncian sin ofender a las personas por
razon de sexo, orientacion sexual, raza o grupo étnico, discapacidad o
edad. La APA (2001) Manual de publicacion sugiere tres directrices, la
primera presente un lenguaje imparcial a un nivel apropiado de
especificidad (por ejemplo, en lugar de decir "la conducta del cliente
tipicamente fue masculinos”, decir "el comportamiento del cliente
fue especificar’). En segundo lugar, utilizar un lenguaje que no
etiquetes (por ejemplo, en lugar de "400 hispanos", indica "400 mexicanos,
espanoles y puertorriquenos”). En tercer lugar, dar reconocimiento a los
participantes en un estudio (por ejemplo, en lugar de "sujeto”, el uso de la
palabra "participante" y en lugar de "doctora" use "'médico"” o un “médico

")

® Ofras cuestiones éticas en la escritura de la investigacion se
presenta la accion de suprimir, falsificar o inventar resultados para cumplir
con un investigador o satisfacer las necesidades de una audiencia. Estas
practicas fraudulentas no son aceptados en las comunidades
profesionales de investigacion y que constituyen mala conducta cientifica
(Neuman, 2000).

® En la planificacion de un estudio es importante anticiparse a
las consecuencias de llevar a cabo la investigacion sobre determinado
publico y no hacer mal uso de los resultados en beneficio de uno u ofro
grupo. El investigador tiene que proporcionar a los participantes en la
investigacion una copia preliminar de la publicacion de la investigacion
(Creswell, 2007).

® Una cuestion importante en la escritfura de un manuscrito
académico es la de no explotar el frabajo de sus colegas y proporcionar la
autoria a las personas que contribuyeron sustancialmente a las
publicaciones, Isreal y Hay (2006) analizan la prdactica ética de autoria
lomada de regalo donde las personas que no contribuyen a un
manuscrito se lo adjudican y la llamada de autor fantasma en la que el
personal subalterno que hicieron conftribuciones significativas han sido

omitidos de la lista de autores.
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° Por Ultimo, es importante dar conocer los detalles del diseno
del estudio de la investigacion para que los lectores pueden determinar
por si mismos la credibilidad del estudio (Neuman, 2000). Detallar los
procedimientos de la investigacion de métodos cuantitativos, cualitativos y
mixtos, se hard hincapié en los capitulos que siguen. Ademdas, los
investigadores no deben hacer publicaciones duplicadas o redundantes
presentando exactamente los mismos datos, debates y conclusiones de
arficulos que autores anteriores han publicado y no ofertan material nuevo.
Algunas revistas biomédicas exigen ahora que los autores declaren si han
publicado o se estdn preparando para publicar trabajos que estdan
estrechamente relacionados con el manuscrito que se presenta (Isreal y
Hay, 2006).

RESUMEN

Es Ufil tener en cuenta como escribir una propuesta de investigacion
antes de realmente participar en el proceso. Considere |la posibilidad de
los nueve argumentos presentados por Maxwell (2005) como los elementos
clave a incluir y utilizar uno de los cuatro esquemas de actualidad siempre
qgue se aborde una propuesta de métodos cuantitativos, cualitativos o
mixtos.

En el desarrollo de la propuesta, siendo poner palabras en un papel
para pensar en ideas, establecer el hdbito de escribir sobre una base
regular, y el uso de estrategias como la aplicacion de condiciones
compatibles, los diferentes niveles del pensamiento y la coherencia
narrativa de fortalecer la escritura. Escrito en la voz activa, utilizando verbos
fuertes y de revision y correccion serd de gran ayuda.

Antes de escribir la propuesta, es Util considerar las cuestiones éticas
que pueden ser anticipadas y descritas en la propuesta, estos temas se
relacionan con todas las fases del proceso de investigacion. Con la
consideracion de los participantes, propdsitos de la investigacion y los
lectores potenciales, los estudios pueden ser disenados de manera que
contengan prdcticas étficas para elaborarlos.

tjerciciosy de Tscrituwra

1. Elaborar un bosquejo temdtico para propuesta de métodos
cuantitativos, cudalitativos o mixtos. Incluyendo los temas mads
importantes, tomando como ejemplos los incluidos en este
capitulo.

2. Localizar artficulos de revistas que informen sobre métodos de
investigacion cudalitativa, cuantitativa o mixta. Estudiar la
infroduccion de los articulos y con el método de gancho vy lazo
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ilustrado en este capitulo, identificar el flujo de ideas de oracién a
oracion y de pdrrafo a pdarrafo y las deficiencias.

3. Considere la posibilidad de los dilemas éticos a los que se pueden
enfrentar un investigador. Analizar las formas en que puede
anticiparse a los problemas e inyéctele una personalidad activa a
su propuesta de investigacion. a. Si un prisionero que esta
entrevistando le informa sobre el potencial huida de la cdrcel esa
noche. ;Qué hace usted?

b. Si un investigador del equipo, copias ideas de otro estudio y los
incorpora en el informe final del proyecto. ;Qué hace usted?

c. Si un estudiante recoge informacién de varias personas y
familias entrevistadas de tu ciudad para un proyecto. Después de
la cuarta entrevista, el estudiante te dice que no se ha recibido la
aprobacion de la Junta de Revision Institucional para el proyecto.
5Qué hace usted?

LECTURAS ADICIONALES

Maxwell, J. (2005). Qualitative research design: An interactive approach.
(2nd ed.). Thousand Oaks, CA: Sage.

Joe Maxwell provides a good overview of the proposal development
process for qualitative research that is applicable in many ways to
quantitative and mixed methods research as well. He states that a proposal
is an argument to conduct a study and presents an example that describes
nine necessary steps. Moreover, he includes a complete qualitative
proposal and analyzes it as an illustration of a good model to follow.

Sieber, J. (1998). Planning ethically responsible research. In |,. Bkman & D. J.
Rog (Eds.), Handbook of applied social research methods (pp. 127-
156). Thousand Oaks, CA: Sage.

Joan Sieber discusses the importance of ethical planning as integral
to the process of research design. In this chapter, she provides a
comprehensive review of many topics related to ethical issues, such as IRBs,
informed consent, privacy, confidentiality, and anonymity, as well as
elements of research risk and vulnerable populations. Her coverage is
extensive, and her recommendations for strategies are numerous.

Isreal, M. & Hay, |. (2006). Research ethics for social scientists: Between
ethical conduct and regulatory compliance. London: Sage.
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Mark Isreal and Lain Hay provide a thoughtful analysis of the practical
value of thinking seriously and systematically about what constitutes ethical
conduct in the social sciences: they review the different theories of ethics,
such as the consequentialist and the nonconsequentialist approaches,
virtue ethics, and normative and care oriented approaches to ethical
conduct. They also offer an international perspective, drawing on the
history of ethical practices in countries around the world. Throughout the
book, they offer practical case examples and ways researchers might treat
the cases ethically. In the appendix, they provide three case examples and
then call upon leading scholars to comment about how they would
approach the ethical issue.

Wolcoftt, H. F. (2001). Writing up qualitative research (2nd ed.). Thousand
Oaks, CA: Sage.

Harry Wolcott, an educational ethnographer, has compiled an
excellent resource guide addressing numerous aspects of the writing
process in qualitative research. It surveys techniques useful in getting started
in writing: developing details; linking with the literature, theory, and method;
tightening up with revising and editing; and finishing the process by
aftending to such aspects as the fitle and appendixes. For all aspiring
writers, this is an essential book, regardless of whether a study is qualitative,
quantitative, or mixed methods.

108



PARTE 2

Diseno de la Investigacion

Capitulo 5

La Infroduccion

Capitulo 6

El Establecimiento del Propdsito

Capitulo 7

Preguntas de Investigacion e Hipotesis

Capitulo 8

Métodos Cualitativos

Capitulo 9

Procedimientos Cualitativos

Capitulo 10

Procedimientos de Métodos Mixtos

Esta seccion aborda los pasos en el proceso de los tres disenos de
investigacion, cualitativo, cuantitativo y de métodos mixtos. Cada capitulo
aborda por separado los pasos de cada proceso.
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CAPITULO CINCO

La Infroduccion

Después de haber decidido sobre un enfoque cualitativo,
cuantitativo o mixto, después de realizar una revision preliminar de la
literatura y elegir el formato de la propuesta, el siguiente paso en este
proceso es designar o planificar la investigacion. Una idea para iniciar el
proceso de organizar y escribir el estudio, es la infroduccion. En este
capitulo se discute sobre como se escribe y se conforma una introduccion,
ademds se examinan los diferentes modelos de infroduccidn para esos tres
tipos de enfoques. La discusion serd en torno de los cinco componentes
que se requieren para escribir una buena intfroduccion: (a) establecer el
problema, (b) revisar la literatura que se relaciona sobre el problema, (c)
identificar las deficiencias en literaturas pasadas sobre el problema, (d)
dirigir el estudio a un publico determinado y destacar la importancia del
problema para esta audiencia, (e) identificar el propdsito del estudio
propuesto. Estos componentes constituyen un modelo para escribir una
buena introduccion para las ciencias sociales, estos componentes de la
infroduccion son importantes para establecer las diferencias entre las
deficiencias en investigaciones pasadas y el estudio actual. Para ilustrar
este modelo, se presenta y se analiza una intfroduccion completa de un
estudio publicado.

LA IMPORTANCIA DE LAS INTRODUCCIONES

Una infroduccidn es el primer paso en un articulo de revista, tesis o estudio
de investigacion académica. En él se establecen las bases para el estudio
futuro. Como menciond Wilkinson, (1991)

La introduccidén es la parte del documento que proporciona

informacién al lector y lo relaciona con los antecedentes de

investigaciones publicadas anteriormente, para que los lectores
puedan comprender cémo ésta, se relaciona con ofras

investigaciones (p.96).

La infroduccion establece el problema o inquietud que lleva a la
investigacion mediante la transmision de Informacion acerca del mismo.
Debido a que es el paso inicial de un estudio o investigacion, debe
ponerse especial cuidado al escribirla. La infroduccion tiene que crear el
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interés del lector en el tema, establecer el problema que conducen al
estudio, describir el contexto ampliamente y mencionar estudios e
investigaciones  readlizadas con  antferioridad  sobre el tema
especificamente. Todo esto se archiva en esta breve seccidon de solo
algunas pdginas. Debido a la importancia de la informacion que debe
transmitir y al espacio limitado, las infroducciones son dificiles de entender y
de escribir.

Un problema de investigacion, es el problema o asunto que lleva a
la necesidad de un estudio, estos pueden provenir de muchas fuentes
potenciales. Podria surgir de las experiencias que los investigadores han
tenido en su vida personal o en los lugares de trabajo. Puede venir de un
amplio debate que ha aparecido en la literatura. Podria desarrollarse a
partir de los debates politicos del gobierno o los altos ejecutivos. Las
fuentes de problemas de investigacion son a menudo multiples. Identificar
y plantear el problema de investigacion que subyace en un contexto no es
facil: por ejemplo, para identificar el tema del embarazo de adolescente
es senalar un gran problema para las mujeres y para la sociedad.
Desafortunadamente, muchos de los autores no identifican claramente el
problema de investigacion dejando a los lectores en dificultades para
entender la importancia del tema. Cuando el problema no estd claro, es
dificil entender el significado de la investigacion. Por otra parte, el
problema de la investigacion es a menudo confundido con las preguntas
de investigacion que el investigador desea responderse a fin de explicar o
que comprenda el problema.

A toda esta complejidad se anade que la infroduccion lleva el peso de
estimular al lector a leer, despertdndole el interés en el propdsito del
estudio.

Afortunadamente, hay un modelo a seguir para escribir una buena
infroduccion académica para las ciencias sociales. Antes de introducirlos a
este modelo, es necesario distinguir las sufiles diferencias entre las
presentaciones de los métodos de estudios cualitativos, cuantitativos y
mMixtos.

INTRODUCCIONES DE LOS MODELOS CUALITATIVO, CUANTITATIVO Y
MIXTO

Una revision general de toda infroduccion mostrard que todas siguen
un paftrén similar: El autor anuncia el problema y expone la justificacion del
porgué de la necesidad de estudiarlo: El tipo de problema que se presenta
en una infroduccion variard en funcion del enfoque (véase el Capitulo 1).
En un proyecto cualitativo, el autor describe un problema de investigacion
que puede ser mejor entendido por la exploracién de un concepto o
fendmeno. He sugerido que la investigacion cualitativa es exploratoria y el
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investigador lo utiliza para explorar un tema cuando las variables y la base
de la teoria son desconocidas. Por ejemplo, Morse (1991) dice lo siguiente:

Las caracteristicas de un problema de investigacion cualitativa son:
(a) el concepto es inmaduro debido a la falta evidente de teoria e
investigaciones anteriores, (b) la idea de que la teoria disponible
puede ser inexacta, inapropiada, incorrecta o sesgada; (c) existe
una necesidad de explorar y describir los fendmenos y desarrollar
teoria, o (d) la naturaleza del fendmeno no puede ser medido
cuantitativamente. (P120)

Por ejemplo, la expansion urbana (un problema) debe ser explorado,
ya que no ha sido examinada en algunas zonas del estado. Otfro ejemplo,
los ninos en las aulas de primaria tienen ansiedad y esto interfiere con el
aprendizaje (un problema), la mejor manera de explorar este problema es
ir a las escuelas y visitar directamente con el profesor y los estudiantes.
Algunos investigadores cualitativos tienen un objetivo tedrico a través del
cual se examiné el problema (por ejemplo, la desigualdad de
remuneracion enfre hombres y mujeres o las actitudes raciales que se
presentan en los perfiles de los conductores en las carreteras). Thomas
(1993) sugirid que "los investigadores criticos comienzan a partir de la
premisa de que toda la vida cultural se encuentra en constante tensidn
enfre el confrol y la resistencia” (p. 9). Esta orientaciéon tedrica forma la
estructura de una introduccion.

Beisel (1990), por ejemplo, se propuso examinar cémo la teoria de la
clase politica, explica la falta de éxito de una campana anfi-vicio en una
de ftres ciudades de Estados Unidos. Asi, denfro de algunos estudios
cudlitativos, el enfoque en la infroduccidon puede ser menos inductivo,
mientras que siguen confiando en la perspectiva de los participantes,
como la mayoria de los estudios cualitativos. Ademads, la introduccion
cuadlitativa puede comenzar con una declaracion personal de las
experiencias del autor, tales como las encontrados en estudios
fenomenologicos (Moustakas, 1994). También se puede escribir desde una
perspectiva personal, en primera persona, del punto de vista subjetivo del
investigador o de |la narrativa.

Menos variaciones se ven en las infroducciones cuantitativas. En un
proyecto cuantitativo, el problema se aborda mejor mediante la
comprension de los factores o variables que influyen en el resultado. Por
ejemplo, en respuesta a los recortes de los tfrabajadores (un problema para
todos los empleados), un investigador puede buscar y descubrir qué
factores influyen en las empresas a reducir su tamano. Otro investigador,
necesita examinar si los problemas financieros confribuyen a la alta tasa de
divorcios entre las parejas casadas (un problema). En ambas situaciones, el
problema de investigacion es aquel en el que la comprension de los
factores que explican o se relacionan con un resulfado que ayudan al
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investigador a entender y explicar el problema. En la introduccion
cuantitativa, en ocasiones los investigadores aplican cuestionarios sobre sus
teorias que necesitan ser contestadas e incorporardn una cantidad
considerable de revision de literatura para identificar temas de
investigacion. Unas infroducciones cuantitativas pueden ser escritas desde
el punto de vista impersonal y en fiempo pasado, para transmitir la
objetividad.

Un estudio de los métodos mixtos pueden emplear cualquiera de los
aspectos cualitativos o el enfoque cuantitativo (en alguna combinacion)
para escribir una infroduccion. En cualquier estudio de métodos mixtos, el
énfasis se puede inclinar en la direccion cuantitativa o cualitativa y la
infroduccion serd un reflejo de ese énfasis. Para ofros proyectos de
métodos mixtos, se hard hincapié en la igualdad entre investigacion
cualitativa y cuantitativa. En este caso, el problema puede ser uno en el
qgue existe una necesidad tanto para entender la relacidon entfre las
variables en una situacidn y en otras explorar el tema con mayor
profundidad. Un proyecto de métodos mixtos inicialmente puede tratar de
explicar la relacion entre el hdbito de fumar y la depresidon entre los
adolescentes y por ofra parte explorar los puntos de vista detallada de
adolescentes y mostrar diferentes patrones de tabaquismo y depresion.
Con la primera fase de este proyecto la introduccion puede ser
cuantitativa, en la segunda la infroducciéon puede hacer hincapié en un
enfoque cudlitativo con la inclusion de una teoria que predice esta
relacion y un examen a fondo de la literatura.

UN MODELO PARA UNA INTRODUCCION

Las diferencias entre los diversos enfoques son pequenas, y se
relacionan en gran medida a los tipos de problemas que se abordan en los
estudios cualitativos, cuantitativos y mixtos. El tipo de problema sirve para
ilustrar, disenar y escribir una infroduccién a un estudio de investigacion, los
investigadores lo utilizar independientemente de su enfoque para iniciar a
escribir su proyecto.

El modelo de las deficiencias de una infroduccion es un modelo
general para la escritura claramente una introducciéon. Se trata de un
enfoque estructuralmente popular de la intfroduccion de las ciencias
sociales y a la vez que su estructura es clara, el lector encontrard que
aparecen repetidamente en muchos estudios de investigacion publicados.
Esta estructura se compone de cinco partes y en pdrrafos apartados se
puede dedicar a cada seccion para una introduccion de alrededor de
dos pdginas de longitud:

1. El problema de investigacion

2. Los estudios que han abordado el problema
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3. Deficiencias en los estudios pasados
4. La importancia del estudio para una audiencia en particular
5. La declaracion del propdsito

Un Ejemplo

Antes de revisar cada una de las partes, veremos un excelente
ejemplo de estudio cuantitativo publicado por Terenzini, Cabrera, Colbeck,
Bjorklund y Parente (2001) en la revista de Educacioén Superior y titulado "La
diversidad racial y étnica en el Aula" (reproducido con permiso). Después
de analizar cada seccidn de la infroduccién, se resalta brevemente cada
uno de los componentes de la estructura de la misma.

Desde la aprobaciéon de la Ley de Derechos Civiles de 1064 y la Ley de Educacidn
Superior de 1965, las colegios y las universidades de los EE.UU., se han esforzado por
aumentar la diversidad racial y étnica de sus estudiantes y profesores, llamada
"accién afirmativa” esta ley se ha convertido en la politica para la admisién en los
mencionados colegios y universidades, apoyando la heterogeneidad. (Los autores
muestran el gancho narrativo). Estas politicas, sin embargo, ahora estdn en el
centro de un intenso debate nacional. El debate juridico actual de la politica de la
accién dafirmativa se basa en el caso Bakke en 1978 de la Universidad de
Cadlifornia, en el que el juez Wiliam Powell argumentd que el tipo de raza-étnica
podria considerarse entre los factores para las decisiones de admision en los
colegios y universidades.

Sin embargo recientemente, la Corte de Apelaciones para el Quinto Circuito del
Estado de Texas de EE.UU. en 1996, recibié el caso Hopwood v. declarando el
argumento de Powell en receso. La decisién inflexible de la Corte de hacer la
politica de accién afirmativa a un lado se ha acompanado por referéndum,
legislacién y acciones relacionadas con la prohibicidon que dio como resultado la
reduccién sensibles de ingresos de estudiantes y la contratacién de profesores en
los colegios y universidades de California, Florida, Louisiana, Maine, Massachusetts,
Michigan, Mississippi, New Hampshire, Rhode Island, y Puerto Rico (Healy, 1998aq,
1998b, 1999).

En respuesta, los educadores y ofros han presentado argumentos educativos
apoyando la accién afirmativa, alegando que un cuerpo estudiantil diverso es
mds educativo que un enfoque mds homogéneo. El presidente de La Universidad
de Harvard, Neil Rudenstine, afirma que "las razones fundamentales para la
diversidad del alumnado en la educacién superior es su valor educativo"
(Rudenstine, 1999, p.1). Lee Bollinger de la Universidad de Michigan, ha afirmado,
"Una clase que no tiene una representacion significativa de miembros de
diferentes razas produce una discusion empobrecida" (Schmidt, 1998, p. A32). Estos
dos presidentes no estdn solos en sus creencias. Una declaracion publicada por la
Asociacion de Universidades Americanas y aprobado por los presidentes de las 62
universidades de investigacion afirmd: "Hablamos primeros los directores vy
educadores, ya que creemos que nuestros estudiantes se benefician
significativamente de la educacién que se lleva a cabo dentro de un entorno
diverso." ("Sobre la importancia de la diversidad en las admisiones universitarias,
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"The New York Times, 24 de abril de 1997, p A27). (Los autores identifican el
problema de investigacion.)

Estudios sobre el impacto de la diversidad en los resulfados educativos de los
estudiantes tienden a aproximarse a las formas en que los estudiantes encuentran
la "diversidad" en cualqguiera de los tres formas. Un pequeno grupo de estudios
para tratar a los estudiantes en contactos con la "diversidad" y en gran medida en
funcion de la combinacién numérica o proporcional racial / étnico o de género
de los estudiantes en un campus (por ejemplo, Chang, 1996, 1999a; Kanter, 1977;
Sax, 1996) .... Un segundo grupo mucho mayor de estudios diferentes a ellos mismos
y tuvieron un minimo encuentros con la diversidad cultural con la frecuencia o la
naturaleza de sus interacciones con sus companeros informaron que son radicales
/ étnicamente menos aprovechamiento educativo.... Un tercer grupo de estudios
examind la "diversidad" de esfuerzos programdticos institucionalmente estructurado
y Util para ayudar a los estudiantes a que se involucran con grupos de ideas y
personas raciales/étnicas y/o de género diferentes.

Estos diferentes enfoques se han utilizado para examinar los efectos de la
diversidad en la amplia gama de resultados de los estudiantes de educacién. La
evidencia es casi uniformemente consistentes en indicar que los estudiantes en
una comunidad racial / étnica o de género diversa, o participando en una
actividad relacionada con la diversidad, obtuvieron una amplia gama de
beneficios educativos positivos. (Los autfores mencionan esfudios que han
abordado el problema.)

Sélo un punado de estudios (por ejemplo, Chang, 1996, 1999, Sax, 1996) ha
examinado especificamente si la composicién racial / étnica o de género de los
estudiantes en el campus, en una especializacion académica, o en un saldén de
clase (es decir, la diversidad estructural) ha reclamado los beneficios educativos....
si el grado de diversidad Racional de la escuela o saldén de clases tiene un efecto
directo sobre el aprendizaje de los resulfados, sin embargo, permanece la
pregunta abierta. (Se senalan las deficiencias en los estudios.)

La escasez de informacion sobre los beneficios educativos de la diversidad
estructural en el campus o en sus aulas es lamentable, ya que es el tipo de pruebas
a los tribunales parece ser que requieran para que puedan apoyar sensibles a la
raza politicas de admisiéon. (Se menciona la importancia del estudio para una
audiencia.)

Este estudio tratd de contribuir a la base de conocimientos mediante la
exploracién de la influencia de la diversidad estructural en el aula sobre el
desarrollo de los estudiantes de las habilidades académicas e intelectuales.... Este
estudio analiza tanto el efecto directo de la diversidad en el aula en el resultado
académico / intelectual vy si los efectos de cualquier de la diversidad en el aula
puede ser moderado por el grado en que los enfoques de ensenanza activa y de
colaboracion se utilizan en el curso. (Se identifica el objeto del estudio.) (pp., 510-
512 reproducido con autorizacién de la Revista de la Educacién Superior)

El Problema de Investigacion

En el articulo de Terenzini et al. (2201), la primera frase lleva a cabo
los dos objetivos principales de una introduccion: despertar el interés en el
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estudio y la transmision de un problema y/o tema distintos de investigacion.
2Qué efecto fiene esta frase? zSerd atraer al lector para leere Estas
preguntas son importantes para la apertura de las temas, se llama gancho
narrativo, un término extraido del Inglés, son palabras que sirven para
invitar, o enganchar al lector en el estudio. Para aprender a escribir buenos
ganchos narrativos, es bueno estudiar las frases iniciales en las principales
revistas en diferentes campos de estudio. A menudo, los periddicos vy
revistas son buenos ejemplos de frases enganchadoras. Aqui siguen
algunos ejemplos de frases de plomo de revistas de ciencias sociales.

e "La celebridad transexual y etnometodolégica Agnes cambid su
identidad casi fres anos antes de la cirugia de reasignacion de sexo.”
(Canhill, 1989, p. 281)

e "“3Quién controla el proceso de la sucesion ejecutiva2” (Boeker, 1992,
p. 400)

e '"La abundante bibliografia que estudia la linea cartogrdfica (un articulo
de resumen reciente Buttenfield, 1985), y la generalizacion de las lineas
cartogrdficas (McMaster, 1987)." (Carstensen, 1989, p. 181)

Estos tres ejemplos actuales de informacion son de facil comprension
para muchos lectores. Las dos primeras presentaciones de los estudios
cualitativos, demuestran cdémo el interés del lector se puede crear con una
pregunta. El tercer ejemplo, un estudio experimental cuantitativo, muestra
cdmo se puede empezar con una perspectiva de la literatura. Los tres
ejemplos demuestran muy bien coémo la oracion principal puede ser escrita
para que el lector no se hunda en un pantano confuso de pensamientos,
por el contrario se centra con cuidado en el tema.

Yo uso la metdfora “El escritor baja a un pozo prohibido”. El escritor
sumerge desde el principio (al lector) en las profundidades de un pozo (el
arficulo). El lector no ve mds que material desconocido, el escritor va
bajando el barril (al lector, una vez mds) lentamente, permitiendo que el
lector se adapte a las profundidades (el estudio). La introduccién se inicia
con un gancho narrativo de generalidad suficiente para que el lector
entiendaq, se interese y pueda relacionarse con el tema.

M&s alld de esta primera frase, es importante identificar con claridad
el tema (s) del estudio. Terenzini et al. (2001) discutieron un problema
distinto: la lucha por aumentar la diversidad racial y étnica en EE.UU. los
campus universitarios. Senalaron que las politicas para aumentar la
diversidad se encuentran en "el centro de un intenso debate nacional" (p.
509).

En la investigacion aplicada a las ciencias sociales, el problema
surge a partir de los problemas, las dificultades y las prdacticas actuales: El
problema de investigacion en un estudio comienza a quedar claro cuando
el investigador se pregunta: "3Cudl es la necesidad de este estudio?" o
"sQué problema ha influido en la necesidad de realizar este estudio?" Por
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ejemplo, las escuelas no han aplicado las directrices multicultural, las
necesidades de los profesores en los colegios son tales que necesitan
participar en actividades de desarrollo profesional en sus departamentos,
los estudiantes minoritarios necesitan un mejor acceso a las universidades,
o la necesidad de la comunidad de entender que la mejor de las
conftribuciones de sus pioneros, son las mujeres. Todos estos son problemas
importantes investigaciones que merecen un mayor estudio y establecer
una serie de cuestiones prdcticas o preocupaciones que deben
abordarse. En el diseno de los primeros pdrrafos de la propuesta, que
incluye el problema de investigacion, tenga en cuenta estos consejos de
investigacion:

e Escriba una frase que estimule el interés del lector, asi como transmitir
una cuestion a la que una amplia audiencia puede relacionarse.

e Como regla general, absténgase de utilizar citas, especialmente las
largas, en la oraciéon principal. Las citas dan lugar a una variedad de
interpretaciones y crean inicios confusos. Sin embargo, como es evidente
en algunos estudios cualitativos, las citas pueden crear el interés del lector.

e Manténgase alejado de las expresiones idiomdticas o frases frilladas
(por ejemplo, el método de conferencia sigue siendo una "vaca sagrada
enfre la mayoria de los universitarios y profesores universitarios. ")

e Considere la informaciéon numérica de impacto (por ejemplo, "Cada
ano, un estimado de 5 millones de estadounidenses sufren de la muerte de
un familiar cercano."

e Idenfifique claramente el problema de investigacion (es decir, el
dilema, cuestiéon) de estudio. Pregintese: "sHay una frase especifica (o
frases) en la que fransmito el problema de investigacion?

e Indique por qué el problema es importante, citando numerosas
referencias que justifican la necesidad de estudiar el problema: En el que
quizds de una manera no tan en broma, le digo a mis estudiantes que si
ellos no fienen una docena de referencias citadas en la primera pdgina de
suU propuesta, no tienen un estudio académico.

e Asegurese de que el problema se enmarca de manera consistente
con el enfoque de la investigacion en el estudio (por ejemplo, en la
exploracion cuadlitativa, el examen de las relaciones o indicadores en
términos cuantitativos y uno u ofro enfoque de la investigacion de métodos
mixtos).

e Considere y escriba acerca de si existe un solo problema en el que se
inserta el estudio propuesto o multiples problemas que tienen la necesidad
de estudio. A menudo, se abordan multiples problemas de investigacion en
los estudios.
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Estudios que Abordan el Problema

Después de establecer el problema de investigacion en los parrafos
iniciales, Terenzini et al. (2001) abordd para justificar la importancia de su
trabajo, la revision de los estudios que han examinado el tema. Tienen que
tener cuidado ya que aqui hablo de revisar estudios, no tengo en mente
una revision de la bibliografia completa y tedrica para la introduccion. Es
mads tarde, en la seccidn de revision de la literatura de una propuesta, que
los estudiantes repasan a fondo la literatura tedrica. En cambio, en la
infroduccion, este pasaje de revision de la literatura debe consistir en
resumir grandes estudios realizados con anterioridad, no pormenorizarlos.
Yo les pido a mis alumnos que reflexionen sobre sus mapas la literatura (que
se describe en el capitulo 2) y hagan un resumen de las principales
categorias en la parte superior en la que se asigna su literatura. La mencion
de estas categorias es a lo que me refiero en la revisidon de los estudios en
una infroduccion de una propuesta.

El propdsito de revisar los estudios en una infroduccion es para
justificar la importancia del estudio y crear la distincion entre los estudios
anteriores y la propuesta. Este componente se podria llamar "establecer el
problema de la investigacion en el didlogo permanente en la literatura."
Los investigadores no quieren llevar a cabo un estudio que replica
exactamente lo que alguien ha estudiado. Lo que buscan es anadir
nuevos estudios a la literatura, para ampliar o reprobar lo que otros han
examinado. Marshall y Rossman (2006) se refirieron a esta breve revision de
literatura en una intfroduccién, como una manera de establecer el estudio
en el contexto de otros estudios relacionados. La capacidad de enmarcar
el estudio de esta manera separa a los novatos de los mds prestigiosos
investigadores cientificos. El investigador experto revisa ofros estudios vy
entfiende lo que se ha escrito sobre un tema o problema determinado en el
campo donde él va a trabagjar. Este conocimiento proviene de anos de
experiencia en el seguimiento del desarrollo de problemas y de la
documentacion del mismo.

A menudo surge la pregunta en cuanto a qué tipo de literatura se
debe elegir para su revision. Mi mejor consejo es, revisar los estudios de
investigacion en la que los autores se han adelantado las preguntas de
investigacion y los datos del informe para responderlas. Estos estudios
pueden ser cuantitativos, cualitativos o estudio de los métodos mixtos. El
punto importante es que la literatura ofrece estudios sobre el problema de
investigacion que se aborda en la propuesta. Los investigadores
principiantes a menudo se preguntan, "3Qué hago ahora? 3No se han
realizado investigaciones sobre mi tema<¢ "Por supuesto”. En algunos
estudios o en los proyectos nuevos de exploracion, no existe literatura para
documentar el problema de investigacion.
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Ademds, es logico que, si un tema se esté proponiendo para su
investigacion, es precisamente porque se ha realizado poco estudio sobre
ella. Para contrarrestar esta afirmacion, a menudo se sugiere que un
investigador piense en la literatura como la imagen de un tridngulo
invertido. En el vérfice del tridngulo invertido se encuentra el estudio
académico que se propone. Este estudio es estrecho y centrado (y
pueden no existir estudios en él). Si se busca y se amplia la revision de la
literatura hacia arriba hasta la base del tridngulo invertido, se puede
encontrar literatura, aunque es posible que no se relacione mucho con el
estudio en cuestion. Por ejemplo, el tfema de los riesgo estrechos en los
afro-americanos en la escuela primaria no se han investigado, sin
embargo, en términos mds generales, el tema de los estudiantes en
situacion de riesgo en general, en la escuela primaria o en cualquier nivel
de educacion, puede ya haber sido estudiado. El investigador resume la
literatura en general y termina con declaraciones sobre la necesidad de
estudios que examinan el riesgo de los alumnos afro-americano en la
escuela primaria.

Para revisar la literatura relacionada con el problema de
investigacion que lleva una introduccidon de una propuesta, considere
estos consejos de investigacion:

e Refiera la literatura con un resumen general de estudios y no detalle
(a diferencia del enfoque en estudios Unicos en el examen integrado en el
capitulo 2). El objetivo debe ser establecer grandes dreas de investigacion.

e Restarle importancia a los particularidades de un estudios, el lugar de
las referencias de texto en al final de un parrafo o al final de un punto,
sintetice lo de varios estudios.

e Revise estudios de investigacion que utilizan los enfoques de métodos
cuantitativos, cualitativos o mixtos.

e Busque literatura reciente para resumir, de preferencia los publicados
en los Ultimos 10 anos. Citar estudios mds antiguos es valiosos siempre vy
cuando sean citados ampliamente y referenciados por otros.

Deficiencias en la Literatura del Pasado

Después de avanzar en el problema y en la revision de la literatura
sobre el tema, el investigador identificard las deficiencias enconfradas en
esa literatura. Yo llamo a esta parte “Un modelo de deficiencias para
escribir una introduccioén”.

La naturaleza de estas deficiencias varia de un estudio a otro. Como
identificar deficiencias en la literatura del pasado, porque pueden existir
temas que han sido explorados con un grupo en particular, muestra o
poblacidn. Entonces puede ser necesario replicar o repetir la literatura
para ver si fienen 1os mismos resultados, con nuevas muestras de personas,
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con nuevos sitios para el estudio o con grupos menos representados, que
no se han escuchado en la literatura. En cualquier estudio, los autores
pueden mencionar uno o mds de estas deficiencias. Deficiencias a
menudo se puede encontrar en las secciones de articulos de revistas
"sugerencias para el futuro de la investigacion”, el autor puede hacer
referencia a estas ideas y proporcionar mayor justificacion para la
propuesta de su estudio.

Ademads de mencionar las deficiencias en la propuesta, los escritores
tienen que decir como su estudio puede remediar o subsanar esas
deficiencias. Por ejemplo, debido a que estudios anteriores han pasado
por alto una variable importante, realizar un estudio reciente donde se
incluyan y analicen los efectos de esas variantes. Por ejemplo, ya que
estudios anteriores han pasado por alto el examen de los nativos
americanos como un grupo cultural, realizar un estudio para poder
incluirlos como participantes en el proyecto.

En los dos ejemplos que siguen, los autores senalaron las carencias o
deficiencias de la literatura. Notese el uso de frases clave para indicar las
deficiencias: "lo que queda por explorar’, "poca investigacion empirica”, y
"muy pocos estudios”.

Ejemplo 5.1 Deficiencias en la literatura - los estudios necesarios

Por esta razon, el significado de la guerra y la paz ha sido explorado
extensivamente por los cienfificos sociales (Cooper, 1967-1968; Alvik,
1968; Rosell, 1968; Svancarova y Svancarova, 1967,68; Haavedsrud,
1970). Lo que queda por explorar, sin embargo, es coOmo los
veteranos de las guerras pasadas reaccionan a escenas vividas de
una nueva guerra.

(Ziller, 1990, pp.85-86)

Ejemplo 5.2 Deficiencias en la literatura - son pocos los estudios

A pesar de un creciente interés en la micro politica, es sorprendente
que la realidad, poco se ha llevado a cabo la investigacion
empirica sobre del tema, especialmente desde la perspectiva de los
subordinados. La investigacion politica en el dmbito educativo es
especialmente escaso: muy pocos estudios se han centrado en
como los maestros utilizan el poder de interaccion estratégica con
directores de escuelas y lo que esto significa de manera descriptiva
y conceptual (Ball, 1987; Hoyle, 1986; Pratt, 1984).

(Blase, 1989, p. 381)
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En resumen, a la hora de identificar las deficiencias en la literatura del
pasado, los desarrolladores pueden utilizar los siguientes consejos de
investigacion:

e Cite varias deficiencias para que el caso sea aun mads fuerte para un
estudio.

e |dentifique especificamente las deficiencias de ofros estudios (por
ejemplo, las fallas metodologicas, las variables pasadas por alto).

e Escriba acerca de las dreas pasadas por alto por los estudios
anteriores, incluidos los temas, tratamientos especiales de estadistica,
implicaciones significativas, y asi sucesivamente.

e Hable de cdémo un estudio propuesto puede remediar esas
deficiencias y ofrecer una conftribucién Unica a la literatura académica.

Estas deficiencias se pueden mencionar usando una serie de
pdrrafos cortos que identifican tres o cuatro defectos de investigaciones
pasadas o centrarse en una deficiencia importante, como se ilustra en la
Infroduccion de Terenzini et al. (2001).

Importancia de un Estudio para las Audiencias

En las disertaciones, los escritores suelen incluir una seccion
especifica que describe la importancia del estudio para el publico elegido.
Transmitir la importancia del problema a los diferentes grupos los beneficia
con la lectura y el uso del estudio. Mediante la inclusidon de esta seccion, el
autor crea una justificacion clara de la importancia del estudio. En el
diseno de esta seccion, se podria incluir
e Tres o cuatro razones por las que el estudio se suma a la investigacion
cientifica y la literatura en el campo

e Tres o cuatro razones acerca de como el estudio ayuda a mejorar la
practica

e Y fres o cuatro razones del por qué el estudio sirve para mejorar la
politica

En el ejemplo siguiente, el autor senald la importancia del estudio en
los primeros pdrrafos de un articulo periodistico. Este estudio de
Mascarenhas (1989) examind la propiedad de las empresas industriales,
identificd explicitamente la toma de decisiones, los miembros de la
organizacion, los investigadores, asi como al publico de estudio.

Terenzini et al. (2001) en su introduccion, menciond coémo los
tribunales podrian usar la informacién del estudio de los colegios vy
universidades para apoyar sensiblemente "la politicas de admisidon a raza
etnica" (p. 512). Ademds, los autores podrian haber mencionado la
importancia de este estudio para la oficina de admisidon y los estudiantes
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gue buscan admisién, asi como las comisiones que revisan las solicitudes
de admision.

Ejemplo 5.3 Importancia del Establecimiento de una Infroduccion de un
Estudio Cuantitativo

Un estudio de la propiedad de una organizacion y su dominio, que se
define aqui como mercados atendidos, el dmbito de produccidn, la
orientacion al cliente y la tecnologia empleada (Abell y Hommond, 1979;
Abell, 1980; Perry y Rainey, 1988), es importante por varias razones: Primero,
comprender las relaciones enfre las dimensiones de propiedad y de
dominio, puede ayudar a revelar la l6égica subyacente de las actividades
de las organizaciones y puede ayudar a los miembros de las
organizaciones a evaluar las estrategias...Segundo, una decision
fundamental que enfrenta toda la sociedad se refiere al ftipo de
instituciones para fomentar la adopcidén o para la conduccidon de esa
actividad .... El conocimiento de las consecuencias del dominio de
diferentes tipos de propiedad puede servir como entrada para esa
decision... Tercero, los investigadores han frecuentemente estudiado las
organizaciones, reflejando a menudo uno de los dos tipos de propiedad,
pero sus resulfados pueden haber sido implicitamente mds generalizados
a todas las organizaciones.

(Mascarenhas, 1989, p, 582)

Terenzini et al. (2001) en su infroduccion menciond como las cortes
pueden usar informacion del estudio para solicitar a los colegas vy
universidades que apoyen “politicas de admision sensibles a la raza” (p.
512). Agregado a esto, el autor podria haber mencionado la importancia
de este estudio para las oficinas de admision y los estudiantes que buscan
admision, asi como los comités que revisan las solicitudes de admision.

Por Ulfimo, la infroduccion de una buena investigacion para un
estudio, finaliza con una declaracion del propdsito o la intencion del
estudio. Terenzini et al. (2001) termind su infroduccidn con el propdsito de
examinar la influencia de la diversidad estructural de las habilidades del
estudiante en el aula.

RESUMEN

Este capitulo proporciona informacién acerca de organizar y escribir una
infroduccion a un estudio académico. El primer elemento a considerar es
cOdmo incorporar a la infroduccion del problema, las investigaciones
pasadas asociadas, con métodos de investigacion cuantitativa, cualitativa
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o mixta. Entonces, se propone una infroduccién de cinco capitulos como
un modelo o plantilla. Liamado “Un modelo de las deficiencias”, que se
basa en primer lugar en la identificacion del problema de investigacion (y
que incluye un gancho narrativo). Luego se incluye una breve revision de
la literatura que ha abordado el problema, 1o que indica una o mads
deficiencias en la literatura del pasado y sugiere, como el estudio va a
remediar estas deficiencias. Esta seccidn es seguida mediante Ia
especificacion de las audiencias que se beneficiardn con la investigacion
sobre el problema vy la infroduccién termina con una declaracion de
motivos que exponen la intencion del estudio.

Ejercicioy de Escrituwraw

1. Escribir varios ejemplos de narrativa de ganchos para la
infroduccion a un estudio y compartirlas con sus colegas para determinar
si los ganchos de afraer a los lectores, crear interés en el estudio y se
presentan en un nivel que los lectores pueden relacionarse con él.

2. Escribir la introduccidén a un estudio propuesto. Incluir un pdrrafo
para cada uno de los problemas de la investigacion, la literatura
relacionada sobre este problema, las deficiencias en la literatura y las
audiencias que potencialmente le podrian encontrar interés al estudio.

3. Localizar varios estudios de investigacion publicados en revistas
especializadas en un determinado campo de estudio. Revision de las
presentaciones y localizar la frase o frases en las que los autores afirman
el problema de investigacion o tema.

LECTURAS ADICIONALES

Bem, D. J. (1987). Writing the empirical journal article. In M. P Zanna & J. M.
Darley (Eds.). The campleat academic: A practical guide for the beginning
social scientist (pp. 171-201). New York: Random House.

Daryl Bem enfatiza la importancia de abrir un establecimiento de problema
en ena investigacion publicada. El proporciona una lista de reglas para
abrir el establecimiento del problema, enfatizando la necesidad de una
prosa clara, legible y una estructura que proporcione a los lectores paso a
paso el establecimiento del problema. Proporciond ejemplos de la
apertura del establecimiento del problema, tanto satisfactorios como no
satisfactorios. Bem aboga por un establecimiento de propdsito accesible
para que los no especialistas no se aburran con una lectura técnica
sofisticada.
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CAPITULO SEIS

Planteamiento del Propdsito

La Ultima seccidn de una intfroduccion, como se menciond en el Capitulo
5, es presentar la declaracion del propdsito en el que se establece la
intencidén de la investigacion. Es el enunciado mdas importante de todo el
estudio, y necesita ser presentado en forma clara y especifica. De él se
derivardn todos los ofros aspectos de investigacion. En los articulos de
revistas los investigadores escriben la declaracion del propdsito de estudio
en las infroducciones; en disertaciones y propuestas de disertacion,
frecuentemente se aborda en una seccidn separada.

En este capitulo dedicado exclusivamente a la declaracion del
propossito, explico las razones para desarrollarlo, 1os principios claves para
usar en su diseno, y ejemplos de buenos modelos para usar en la
elaboracion de su propuesta.

SIGNIFICANCIA Y SIGNIFICADO DE LA DECLARACION DEL PROPOSITO

De acuerdo con Locke et al. (2007), la declaracion del proposito de
estudio indica “por qué quieres realizar el estudio y qué intentas llevar a
cabo (p.?) Desafortunadamente, la escritura del propdsito presta poca
atenciéon al establecimiento del propdsito, y los escritores en metodologia
frecuentemente lo incorporan en la discusion de ofros temas, tales como la
especificacion de las preguntas de estudio o hipdtesis. Wilkinson (1991), por
ejemplo, se refiere a ello en el contexto de la pregunta de estudio y el
objetivo. Ofros autores lo enmarcan como un aspecto del problema de
investigacion (Castetter & Heisler, 1977). Un examen minucioso a sus
discusiones, sin embargo, indica que ambos se refieren al propdsito de
estudio como central, que controla las ideas en un estudio.

Este pasaje es llamado el propdsito de estudio porque transmite la
infencion completa de todo el estudio en uno o varios enunciados. En las
propuestas de estudio, los investigadores necesitan distinguir claramente
enfre el propdsito de estudio, el problema a investigar y las preguntas de
investigacion. El propdsito de estudio establece la intencién del estudio, no
el problema o aspecto que se necesita estudiar (ver Capitulo 5). El
proposito tfampoco son las preguntas de investigacion, aguellas preguntas
que la coleccidon de datos intentard contestar (discutido en Capitulo 7). En
lugar de y de nuevo, el propdsito de estudio fija los objetivos, las
intenciones o la idea principal de una propuesta o un estudio. Esta idea
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construye una necesidad (el problema) y es refinada en preguntas
especificas (las preguntas de investigacion).

Dada la importancia del propdsito de estudio, es de bastante ayuda
fijarla aparte de los ofros aspectos de |la propuesta o estudio, y enmarcarla
con un enunciado sencillo o pdarrafo, que los lectores puedan identificar
faciimente. Aunque los enunciados del propdsito de un estudio de
métodos cualitativo, cuantitativo y mixto comparten temas similares, cada
uno es identificado en los pdrrafos siguientes e ilustrados con formatos para
llenar, para construir un completo pero manejable propdsito de estudio.

La Declaracion del Propésito de Estudio Cualitativo

Una buena declaracion de propésito de estudio cualitativo contiene
informacioén acerca del fendmeno centfral explorado en el estudio, los
parficipantes en el estudio, y en el sitio de la investigacion. También
transmite en un diseno emergente y las palabras de investigacion tomadas
del lenguaje de indagacion (Schwandf, 2007). Ademds, uno podria
considerar bastantes caracteristicas bdsicas del diseno para escribir este
enunciado:

o Use palabras tales como propdsito, intento, u objetivo para
senalar a este enunciado como la idea central del estudio. Establezca la
declaracion en un enunciado o pdrrafo aparte y use lenguaje de
investigacion, tal como "“El propdsito (o intento u objetivo) de este estudio
es (fue) (serd)...” Los investigadores frecuentemente usan el tiempo
presente o pasado del verbo en articulos de revistas y disertaciones, y el
tiempo futuro en las propuestas, porque en estos los investigadores estan
presentando un plan de estudio que todavia no se realiza.

. Enfoquese en un fendmeno sencillo (0 concepto o ideq).
Reduce el estudio a una idea a ser explotada o comprendida. Este
enfoque significa que un propdsito no fransmite la relacidon entre dos o mas
variables o compara dos o mds grupos, como se encuentra fipicamente,
en la investigacion cuantitativa. En cambio, anticipa un fendmeno simple,
reconociendo que el estudio puede desarrollarse en una exploracion de
relaciones o comparaciones entre ideas. Ninguna de estas exploraciones
relacionadas, pueden ser anticipadas en el inicio. Por ejemplo, un
proyecto puede iniciar explorando los roles de los directivos en incrementar
el desarrollo de las escuelas o facultades (Creswell & Brown, 1992). Ofros
estudios cualitativos pueden iniciar explorando la identidad del maestro y
la marginalizacién de esta identidad de un maestro en una escuela en
particular (Huber & Whelan, 1999), el significado de una cultura de
basquetbol en un estudio del discurso y trabajo de los empleados de un
estadio (Trujillo, 1992), o como los individuos representan cognitivamente el
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sida (Anderson & Spencer, 2002). Estos ejemplos ilustran el enfoque en una
idea sencilla.

o Use verbos de accidn para transmitir como se desarrollard el
aprendizaje. Los verbos de accidon y las frases, tales como describe,
entiende, desarrolla, examina el significado de, o descubre, mantiene el
cuestionamiento abierto y transmite un diseno emergente.

o Use palabras neutrales y frases -lenguaje indirecto- tales como,
explorando las “experiencias de individuos”, en vez de “experiencias
exitosas de individuos”. Oftras palabras o frases que pueden ser
problemdticas incluyen Util, positivo e informado —todas las palabras que
sugieren un resultado que puede o no ocurrir. Mc Craken (1988) refiere que
en enfrevistas cualitativas existe la necesidad de dejar al entrevistado
describir su experiencia. Los entrevistadores (o escritores del enunciado del
proposito) pueden facilmente violar la “ley de no direccion” (Mc Craken
1988, p.21) en una investigacion cualitativa, usando palabras que sugieren
una orientacion direccional.

. Proporcione una definicidon general para trabajar el fendmeno
central o idea, especialmente si el fendmeno es un término que no es
tipicamente entendido por una audiencia amplia. Consistente con la
retérica de una investigacion cualitativa, esta definicion no es rigida ni fija,
es tentativa y envuelve todo un estudio basado en la informacion de los
participantes. Ademds, un escritor puede usar las palabras “Una definicion
tentativa en este momento para (fendmeno central)
es ..."". También se debe denotar que esta definicion no debe ser
confundida con la seccidon detallada de definicion de términos como se
discutié en el Capitulo 2, en la revision de la literatura. La intencidon aqui es
proporcionar a los lectores, un sentido general del fendmeno central en
una etapa temprana del desarrollo de una propuesta o estudio de
investigacion, para que ellos puedan entender mejor la informaciéon que se
desarrolla durante el estudio.

. Incluya palabras que denoten la estrategia de indagacion que
serd utilizada en la coleccidon de datos, andlisis, y en el proceso de
buUsqueda, tales como si en el estudio se usard la etnografia, teoria
fundamentada, estudio de caso, fenomenologia, narrativo, o alguna otra
estrategia.

o Mencione los participantes en el estudio, tales como uno o
mas individuos, un grupo de gente, o una entera organizacion.
o ldentifique el sitio de la busqueda, tales como casas, salones,

organizaciones, programas o eventos. Describa este sitio con suficiente
detalle para que el lector sepa exactamente donde tomard lugar el

estudio.
. Como idea final del propdsito de estudio, incluya algin
lenguaje que delimite el punto de vista de participaciéon o sitios en que se
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desarrollard el estudio. Por ejemplo, el estudio puede estar delimitado
solamente para mujeres o sélo hispanos. El lugar de la investigacion puede
ser limitado a una ciudad metropolitana o a una pequena drea
geogrdfica. El fendmeno cenfral puede ser delimitado a individuos en
organizaciones de negocios quienes participan en equipos creativos. Estas
delimitaciones ayudan a una posterior definicion de los pardmetros del
estudio.

Aunqgue existen considerables variaciones en la inclusion de estos
puntos en los enunciados del propdsito, una buena disertacion o propuesta
de tesis deberia contener muchos de ellos.

Para apoyarte, enseguida se proporciona un formato, que puede ser
Util para elaborar un propdsito completo. Un formato, como se usa en este
lioro, contiene la mayoria de palabras e ideas de un enunciado vy
proporciona espacios para que el investigador inserte la informacion.

El propdsito de este (estrategia de investigacion, tal
como la etnografia, estudio de caso, u otro tipo) de estudio es (fue o
serd), el (entender, describir, desarrollar, descubrir)
el (fendmeno central a ser estudiado) por

(los participantes tales como el individuo, grupos,
organizacion) en (lugar de la investigacion). En esta
etapa de la investigacion, el (fendmeno cenfral que

estard siendo estudiado) serd generalmente definido como
(proporcione una definicion general).

Los siguientes ejemplos pueden no ilustrar perfectamente todos los
elementos de este formato, pero representan modelos adecuados para
emular.

Ejemplo 6.1 Declaracion del Propdsito en un Estudio Fenomenologico
Cualitativo

Lauterbach (1993) estudid a cinco mujeres las cuales habian perdido
cada una a un bebé en embarazo avanzado, y sus recuerdos y
experiencias de su pérdida. A continuacion se muestra su declaraciéon del
proposito:
El estudio fenomenolégico, como parte que descubre
significados, “esencias” arficuladas de significados que deseaban
las madres en sus experiencias vividas cuando sus bebés murieron.
Usando el enfoque de una perspectiva feminista, el punto focal
estaba en los recuerdos de las madres y sus experiencias
“vividas”. Esta perspectiva facilitd el romper el silencio alrededor
de las experiencias de las madres; ayudd en la articulacion y
ampliacion de los recuerdos de las madres y sus historias de
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pérdida. Los métodos de indagacion incluyeron la reflexion
fenomenoldgica de los datos expresados por la investigacion
existencial de las experiencias de las madres, y la investigacion
del fendmeno en las artes creativas.

(Lauterbach, 1993, p. 134)

Yo enconiré el enunciado del propdsito de Lauterbach (1993) en la
seccion de inicio del arficulo debajo del encabezado “Propdsito del
Estudio”. Ademds el encabezado llama la atencion a este enunciado. Las
“Experiencias vividas por las madres”, serd el fendmeno central y el autor
usa la palabra de acciéon “represente” para discutir el significado (una
palabra neutra) de estas experiencias. El autor posteriormente define
cuales experiencias de este pasaje fueron examinadas, es claro que
Lauterbach usé la estrategia de la fenomenologia. También, el pasaje
transmitié que los participantes fueron madres y posteriormente en el
arficulo, el lector aprende que el autor entrevistd una muestra de
conveniencia de cinco madres, de las cuales cada una experimentd en su
hogar una muerte perinatal de un nino.

Ejemplo 6.2 Declaracion del Propdsito en un Estudio de Caso

Kos (1991) condujo un estudio de caso multiple de las percepciones de
estudiantes de educacion secundaria sin capacidad lectora concerniente
a factores que evitaron que estos estudiantes progresaran en su desarrollo
lector. Su declaracidon de propdsito se lee a continuacion:

El propdsito de este estudio fue el explorar los factores afectivos,
sociales y educativos que puedan haber contribuido al desarrollo
de una discapacidad en cuatro adolescentes. El estudio también
buscd una explicacion sobre porqué persisten las discapacidades
a pesar de anos de instruccion. Este no fue un estudio de
intervenciéon y, aunque algunos estudiantes pudieron mejorar su
lectura, la mejoria en la lectura no fue el foco de este estudio.
(Kos, 1991, p. 876-877)

Notese que Kos (1991) rechaza que su estudio fuera un estudio
cuantitativo que midiera la magnitud de los cambios en la lectura en los
estudiantes. De cualquier forma, Kos claramente colocd su estudio dentro
de un enfoque cualitativo utilizando la palabra “explorar”. Ella enfocd su
atencion en el fendbmeno central de “factores” y proporciond una
definiciéon tentativa mencionando ejemplos, como “afectivo, social vy
educativo”. Ella incluyd estas declaraciones bajo el encabezado llamado

“Propdsito del Estudio” para llamar la atencidon en ello, y menciond los
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participantes. En las secciones de resumen y metodologia, un lector
enconfrard que el estudio utilizd una estrategia de estudio de caso y que el
estudio se llevd a cabo en el saldn de clases.

Ejemplo 6.3 Declaracion del Propdsito en la Etnografia

Roads (1997) condujo un estudio de etnografia de dos anos, explorando
como el clima del campus puede mejorar para los hombres homosexuales
y bisexuales en una universidad grande. Incluida en una seccion inicial,
fue como sigue:

Este articulo contribuye en la literatura dirigiendose a las
necesidades de los estudiantes homosexuales y bisexuales,
identificando varias dreas en que progresaron y que pueden ser
readlizadas para mejorar para ellos el clima de campus. Este
documento se deriva de un estudio etnogrdfico de dos anos, de
la subcultura conformada por homosexuales y bisexuales
masculinos en una amplia investigacion en una universidad; se
enfocd en la reflexidon de los hombres sobre el hecho de que el
fendmeno lesbiano y bisexual de las mujeres constituye una
subcultura separada en los estudiantes de la universidad que se
estudio.

(Roads, 1997, p. 276)

Con la intencion de mejorar el campus, este estudio cualitativo
desarrollé una investigacion accion de orientacion de género, como se
menciond en el Capitulo 1. También, estos enunciados se presentan al
inicio del articulo para senalar al lector acerca del propdsito del estudio.
Las necesidades de estos estudiantes constituye el fendmeno central bajo
estudio, y el autor busca identificar las dreas que pueden mejorar el clima
para los hombres homosexuales y bisexuales. El autor también menciond
que la estrategia de indagacion seria etnografica y que el estudio incluiria
hombres (participantes) en una universidad grande (sitio). En este punto el
autor no proporciona informacién adicional acerca de la naturaleza
exacta de esas necesidades o una definicion que se trabajard en el
articulo. De cualquier forma, él se refiere a la identidad y ofrece un
significado tentativo para ese término en la siguiente seccidon del estudio.

Ejemplo 6.4 Una Declaracion del Propdsito en un Estudio de Teoria
Fundamentada

Richie et al. (1997) condujeron un estudio cualitativo para desarrollar una
teoria del desarrollo de la carrera de 18 mujeres prominentes, de alto
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rendimiento Negros Afro-americanos y Blancas en los Estados Unidos que
trabajaban en diferentes campos ocupacionales. En el segundo pdarrafo
de este estudio, ellos establecieron el propdsito:

El presente articulo describe un estudio cualitativo del desarrollo
de la carrera de 18 prominentes mujeres Negras Afro-Americanas
y Blancas, de alto rendimiento en ocho campos ocupacionales
en los estados Unidos. Nuestra meta del estudio fue explorar las
influencias criticas en el desarrollo de la carrera de estas mujeres,
particularmente aquellas referidas al logro del éxito profesional.
(Richie et al., 1997, p. 133)

En esta declaracion, el fendmeno central es el desarrollo de la
carrerq, y el lector aprende que el fendmeno es definido como influencias
criticas en el éxito profesional de las mujeres. En este estudio, éxito, una
palabra directiva, sirve para definir la muestra de individuos que serdn
estudiados mas que el limite de la indagacion acerca del fendmeno. Los
autores planean explorar este fendmeno, y el lector aprende que los
participantes son todas mujeres, de diferentes grupos ocupacionales. La
teoria fundamentada como una estrategia de indagaciéon es mencionada
en el resumen y después en la discusion del procedimiento de
investigacion.

Una Declaracioén de Propésito Cuantitativo

La declaracion de propdsito cuantitativo difiere considerablemente
de los modelos cualitativos en términos del lenguaje y del foco en la
relacion o comparacion de variables o constructos. Recuerde los tipos de
las mayores variables del Capitulo 3: independiente, de mediacidon, de
moderacion, e independiente.

El diseno de una declaracion de propdsito cuantitativo incluye las
variables del estudio y su relacion, los participantes, y el sitio de
investigacion. También incluye el lenguaje asociado con la investigacion
cuantitativa y la prueba deductiva de la relacion o la teoria. Una
declaracion de propdsito cuantitativo inicia con la identificacion de las
variables centrales propuestas en el estudio (independiente, interviniente,
dependiente), acompanadas con un modelo visual para identificar
claramente esta secuencia, y localizar y especificar cdmo serdn medidas u
observadas las variables. Finalmente, la intencidn de usar las variables
cuanfitativamente serd tanto relacionar las variables, como tipicamente
hallar en una encuesta, o comparar muestras o grupos en términos de sus
resultados, como comUnmente se encuentran en los experimentos.

130



Los componentes centrales de una buena declaracion de propdsito
cuantitativo incluyen lo siguiente:

o Incluya palabras para senalar el propdsito central del estudio,
tal como propdsito, intento, u objetivo. Empiece con “El propdsito (u
objetivo o intento) de este estudio es (fue, serd)....”

o |dentifique la teoria, modelo o marco conceptual. En este
momento no se requiere describirlo en detalle; en el Capitulo 3, yo sugeri la
posibilidad de escribir una seccidon separada de “Perspectiva tedrica” para
este propdsito. Mencionarlo en el establecimiento del propdsito provee un
énfasis en la importancia de la teoria y anticipa su uso en el estudio.

) Identifique las variables dependientes e independientes,
también como las variables interviniente, moderadora, o de confrol,
utilizadas en el estudio.

o Use palabras que conectan las variables independientes y
dependientes para indicar que estdn relacionadas, tales como “la relacidon
entre” dos o mds variables, o una “comparacion de” dos o mds grupos. La
mayoria de los estudios cuantitativos emplean una de estas dos opciones
para conectar las variables en el propio establecimiento del propdsito.
Puede existir fambién una combinacién de comparacién y relaciéon, por
ejemplo, un experimento de dos factores en el cual el investigador tiene
dos o mads grupos de estudio, también como una variable independiente
continua. Aungue tipicamente uno encuentra estudios que comparan dos
o mds experimentos, también es posible el comparar grupos en un estudio
de encuesta.

. Posicione u ordene las variables de izquierda a derecha en el
propdsito de estudio, con la variable independiente seguida por la variable
dependiente. Coloque las variables intervinientes entre las variables
independiente y dependiente. Alternativamente, las variables de control
pueden ser colocadas inmediatamente después de la variable
dependiente, en una frase tal como “Controlando para...”. En
experimentos, la variable independiente serd siempre la variable
manipulable.

. Mencione el tipo especifico de estrategia de indagacion (tal
como encuesta, o la investigacion experimental) usada en el estudio. Al
incorporar esta informacioén, el investigador anticipa la discusion de los
métodos y hace posible al lector el asociar la relaciéon de variables al
enfoque de indagacion.

. Haga referencia a los participantes (o la unidad de andlisis) en
el estudio y mencione el lugar de investigacion.
o Defina en forma general cada variable clave, usando

preferentemente definiciones fijas, aceptadas y establecidas en la
literatura. En este lugar se incluyen las definiciones generales para ayudar
al lector a entender de una mejor manera el establecimiento del propdsito.
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Ello no remplaza las definiciones especificas, operacionales encontradas
posteriormente cuando un escritor plantea la seccidon de “definicion de
términos” en una propuesta (detalles acerca de coémo serdn medidas las
variables). También pueden ser mencionadas las delimitaciones que
afectan el enfoque del estudio, tales como el enfoque de la coleccidon de
datos o limitado a ciertos individuos.

Basado en estos puntos, el formato del establecimiento del propdsito
de un estudio cuantitativo puede incluir estas ideas.

El propdsito de este (experimento? Encuestae estudio
es (fue o serd), probar la teoria de que

(compara? Relaciona?) el (variable
independiente), controlado por (variables de confrol)
para (participantes) en (sitio del estudio).
La(s) variable(s) independiente(s) serd definida
como (oroporcione  una  definicion), 'y las
variable(s) de control e intervinientes, . (identfifique

las variables de control e infervinientes) serdn definidas como
(proporcione una definicion).

Los siguientes ejemplos ilustran muchos de los elementos en estos
formatos. Los primeras dos estudios son encuestas; el Ultimo es un
experimento.

Ejemplo 6.5 Una Declaracion del Propdsito en un estudio de Encuesta
Publicado

Kalof (2000) condujo un estudio longitudinal de dos anos con 54 mujeres
estudiantes universitarias acerca de sus actitudes y experiencias con la
victimizacion sexual. Estas mujeres respondieron por correo a dos
encuestas idénticas administradas con un intervalo de dos anos. El autor
combind el propdsito de estudio, incluido en la primera seccién, con las
preguntas de investigacion.

Este estudio es una tentativa para elaborar y clarificar la relacion

entre las actitudes sexuales del rol femenino y las experiencias con

la victimizacion sexual. Usé datos obtenidos en dos anos de 54

mujeres estudiantes universitarias para contestar estas preguntas:

(1) sLas actitudes de las mujeres influencian la vulnerabilidad de

la coercion sexual en un periodo de dos anos? (2) sCambian las

actitudes después de experiencias con la victimizacion sexual? (3)

sLa victimizacion anterior reduce o incrementa el riesgo de una

posterior victimizacion?

(Kalof, 2000, p. 48)
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Aungue Kalof (2000) no menciona una teoria que ella busca probar,
identifica ambas variables la independiente (actitudes del rol sexual) y la
variable dependiente (victimizacion sexual). Ella posiciond estas variables
de independiente a dependiente. También discutid el enlace mds que la
relacion de las variables para establecer una conexion entre ellas. Este
pasaje identifica los participantes (mujeres) y el lugar de estudio (un sitio
universitario). Posteriormente, en la seccion de método, menciond que el
estudio fue una encuesta enviada por correo. Aunque no define las
variables centrales, proporciona medidas especificas de las variables en las
preguntas de investigacion.

Ejemplo 6.6 Una Declaracion del Propdsito en una Disertacion de Estudio
de Encuesta

DeGraw (1984) completdé una disertaciéon doctoral en el campo de
educacion en el tema del trabajo de los educadores de instituciones
correccionales para adultos. Bajo una seccion titulada “Enunciado del
Problema”, el establecid el propdsito de estudio:
El propdsito de este estudio fue examinar la relacion entre Ias
caracteristicas personales y la motivacion laboral de educadores
cerfificados  quienes ensenaron en una insfituciones
correccionales estatales para adultos de Estados Unidos
seleccionadas. Las caracteristicas personales fueron divididas en
informacién de los antecedentes acerca del demandado (por
ejemplo, informacién institucional, nivel de educacién,
entrenamiento previo, etc.) e informaciéon acerca de los
pensamientos de los demandados sobre el cambio de trabajo. El
estudio de la informacion de los antecedentes fue importante
para este estudio porque se esperaba que fuera posible
identificar caracteristicas y factores contribuyentes a diferencias
significativas en la movilidad y motivacion. En la segunda parte
del estudio se preguntdé a los demandados el identificar esos
factores motivacionales de importancia para ellos. La motivacion
del trabajo fue definida por seis factores generales identificados
en los componentes del cuestionario del estudio del trabagjo
educativo (EWCS) (Miskel &Heller, 1973). Estos seis factores son:
potencial del reto y desarrollo personal; competitividad, deseo y
recompensa del aconfecimiento, tolerancia a la presidon del
trabajo, seguridad de conservacion, deseo de buscar
recompensa en el resentimiento de la incertidumbre vs. evitarlo.
(DeGraw, 1984, pp. 4,5)
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Este propdsito incluyd muchos componentes de un buen
establecimiento de propdsito. Fue presentado en una seccidn separada,
usoO la palabra relacion, fueron definidos los términos, y mencionada la
poblacidon. Ademads, del orden de las variables en el propdsito, uno puede
claramente identificar la variable independiente y la variable
dependiente.

Ejemplo 6.7 Una Declaracion del Propdsito en un Estudio Experimental

Booth-Kewley, Eduards, y Rosenfeld (1992) emprendieron un estudio en el
que compararon el deseo social de responder a una version
computacional de un cuestionario de actitud y personalidad al deseo de
completar una version de Idpiz y papel. Ellos replicaron el estudio
completado con estudiantes universitarios que utilizaron un inventario
llamado “Inventario balanceado de deseo de responder (Balanced
Inventory of Desirable Responding BIDR), compuesto de dos escalas,
manejo de la impresion (IM) y autodecepcion (SD). En el parrafo final de la
introduccion, ellos plantearon el propdsito del estudio:

Nosotfros disenamos el presente estudio para comparar las

respuestas de reclutas de la naval en las escalas IM y SD,

recolectadas bajo tres condiciones- con papel y Idpiz, en una

computadora con permiso de seguimiento de respuestas y en

una computadora sin permiso de seguimiento. Aproximadamente

la mitad de los reclutas contestd el cuestionario andnimamente y

la otra mitad se identifico.

(Booth-Kewley, Eduards, and Rosenfeld, 1992, p. 563)

Este establecimiento de propdsito también reflejd muchas
propiedades de un buen propdsito de estudio. El propdsito fue separado
de ofras ideas en la infroduccidon como un pdarrafo separado, menciond
que se haria una comparacion, e idenfificd los partficipantes del
experimento (por ejemplo, la unidad de andlisis). En términos del orden de
las variables, contfrario a mi sugerencia los autores establecieron primero la
variable dependiente (aunque, los grupos son claramente identificados).
Aungue la base tedrica no se menciona, en los pdrrafos anteriores al
propdsito de estudio, se revisaron los hallazgos de estudios anteriores. Los
autores tampoco nos dijeron sobre la estrategia de indagacion, pero en
ofros pasajes, especialmente los relacionados a los procedimientos,
discuten el estudio como un experimento.
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Una Declaracion de Propédsito con Métodos Mixtos

Una declaracion de propésito con métodos mixtos, contiene la
infencion del estudio, informacion acerca de ambos métodos de estudio,
el cuantitativo y el cudlitativo, y una incorporacion racional de ambos
meétodos para estudiar el problema. Estos propdsitos de estudio necesitan
ser identificados tempranamente, en la introduccion, y proporcionan al
lector los indicadores principales para entender las partes de estudio
cuantitativas y las cualitativas. Varias lineas orientadoras pueden dirigir la
organizacion y presentacion de la declaracion de los propdsitos del
método mixto:

o Empiece con palabras que orientadoras tales como “El
propdsito de” o “el intento de”.

. Indique el tipo de diseno de método mixto que serd usado,
tales como secuencial, concurrente, o transformacional.

. Discuta las razones para combinar ambos datos cuanfitativos y
cualitativos. Esta razén podria ser una de las siguientes (para mds detalles
vea el Capitulo 10):

o Para mejor entendimiento de un problema de investigacion
por convergencia (o triangulaciéon) amplias tendencias
numeéricas de la investigacion cuantitativa y el detalle de la
investigacion cualitativa.

o Para explorar los puntos de vista de los participantes con la
intfencién de construir en estos puntos de vista con
investigacion cuantitativa par que puedan ser explorados con
una amplia muestra de la poblacion.

o Para obtener estadisticas, con los resultados cuantitativos de
una muestra y entonces darle seguimiento con unos pocos
individuos para ayudar a enftender esos resultfados mas
profundamente (vea también O'Cathain, Murphy, and Nicholl,
2007).

o Para mejor transmitir mejor las tendencias y las voces de
grupos marginales o individuos.

. Incluya las caracteristicas de un buen propdsito de estudio
cualitativo, tal como enfocarse en un Unico fendmeno, usando palabras
de accidn y lenguaje neutral, mencionando la estrategia de indagacion, e
identificando los participantes y el lugar de investigacion.

. Incluya las caracteristicas de un buen establecimiento de
proposito cuantitativo, tal que identifique una teoria y las variables, la
relacion de variables o la comparacidon de grupos en términos de las
variables, colocando estas variables en orden de la independiente a la
dependiente, mencionando la estrategia de indagacion, y especificando
los participantes y el sitio de investigacion.
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. Considere agregar informacién acerca de los tipos especificos
de ambas colecciones de datos cualitativos y cuantitativos.

Basados en estos elementos, enseguida se presentan cuatro
formatos para propdsitos de estudios mixtos (Creswell & Plano Clark, 2007).
Los primeros dos son estudios secuenciales con un tipo de recoleccion de
datos construidos uno sobre el ofro; el tercero es un estudio concurrente
con ambos tipos de coleccion de datos en el mismo tiempo y usados
ambos en el andlisis de datos. El cuarto ejemplo es un formato de métodos
mixtos tfransformativos también basado en un diseno concurrente.

1. Un estudio secuencial con una segunda fase cuantitativa
construida primero en una fase inicial cualitativa:

La intencion de este estudio de dos fases, de métodos secuenciales

mixtos es para (mencione el contenido del objetivos del
estudio). La primera fase serd una exploracion cuadlitativa de
un (fendmeno central) recolectando (tipos
de datos) de (participantes) en (lugar de
investigacion). Los hallazgos de esta fase cualitativa serdn usados
para probar (una teoria, preguntas de investigaciéon, o
hipotesis) que (relacionan, comparan)

(variable independiente) con (variable dependiente)
para (muestra de poblaciéon) en (lugar de
investigacion). La razén para recolectar inicialmente datfos
cualitativos es que (por ejemplo los instrumentos son

inadecuados o no estan disponibles, las variables no son conocidas,
hay poca teoria que oriente, o pocas taxonomias).

2. Un estudio secuencial seguido con una fase cualitativa construida
eny para ayudar a explicar la fase inicial cuantitativa:

La intencidon de este estudio secuencial de método mixto de dos
fases serd (mencione el contenido del objetivo de estudio).
En la primera fase, las preguntas o hipdtesis de investigacion
cuantitativa dirigirdn la (relaciobn o comparacion) de

(variable independiente) vy (variable
dependiente) con (participantes) en (lugar
de la investigacion). La informacion de esta primera fase serd
ademds explorada en una segunda fase cudlitativa. En la segunda
fase, los entrevistadores cualitativos u observadores la utilizardn para

probar la significancia (estudio  cuantitativo)
explorando aspectos de (fendmeno centra) con
(algunos participantes) en (sitio del estudio).

La razédn para confinuar con una investigacion cualitativa en la
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segunda fase es para (por ejemplo,
comprender mejor y explicar los resultados cuantitativos).

3. Un estudio concurrente con la intencidon de combinar ambos
datos, cuantitativos y cualitativos, y unirlos o integrarlos para
comprender mejor un problema de investigacion:

La intencién de este estudio de métodos mixtos concurrentes es para
(contenido del objetivo del estudio). En el estudio,
(insfrumentos cuantitativos) se utilizaradn para medir la
relacion  enfre (variable  independiente) vy

(varioble  dependiente). Al mismo  tiempo, el
(fendmeno central) serd explorado usando
(entrevistas cualitativas u observaciones) con
( participantes) en (lugar de
investigacion). La razén para combinar ambos datos cuantitativos y
cualitativos es para entender mejor este problema de investigacion
integrando ambos datos, cuantitativos (amplitud de las tendencias
numeéricas) y cualitativos (punto de vista detallado).

4. Este formato final es uno que un investigador de métodos mixtos
puede usar con una estrategia de indagacion de métodos mixtos
transformativos. Este formato es estructurado para un estudio
concurrente, pero puede usarse para una estrategia de indagacion
concurrente (ambos datos cuantitativos y cualitativos recolectados
al mismo tiempo) o secuencial (los dos tipos de datos recolectados
en secuencia o fases). Los elementos que distingue este formato
como tfransformacional son que la intencién del estudio es el dirigir un
argumento cenfral para grupos o individuos sub-representados o
marginalizados. También, el producto de este estudio es el avocarse
en las necesidades de estos grupos o individuos, y esta informacion
es incluida en el establecimiento del propdsito.

4. La intencidn de este estudio de métodos mixtos concurrentes es el
(establecer los topicos que necesitan ser dirigidos a

grupos o individuos). En el estudio, (instrumentos
cuantitativos) se utilizardn  para  medir la relacidn  entre

(variable independiente) vy (variable
dependiente). Al mismo tiempo, el (fendmeno
central) serd explorado usando (entrevistas
cualitativas u observaciones) con ( participantes) en

(lugar de investigacion). La razdn para combinar
ambos datos cuantitativos y cualitativos es para entender mejor este
problema de investigacion intfegrando ambos datos, cuantitativos
(amplitud de las tendencias numéricas) y cualitativos (punto de vista
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detallado) y el avocarse a los cambios para (grupos o
individuos).

Ejemplo 6.8 Una Declaracion del Propdsito en un Estudio de Métodos
Mixtos Concurrentes

Hossler y Vesper (1992) estudiaron las actitudes de estudiantes y padres
hacia la conservacion de la paternidad de sus hijos para los estudios
postsecundarios. En este estudio de fres anos, ellos identificaron los
factores mdas fuertemente asociados con la conservacion de la
paternidad y coleccionaron ambos tanto cuantitativos como cualitativos.
El establecimiento del propdsito fue el siguiente:
En un esfuerzo de aclarar la conservacion de la paternidad, este
arficulo examina los comportamientos de conservacion de la
paternidad. Usando datos de estudiantes y padres en un estudio
longitudinal de encuesta multiple durante un periodo de tres
anos, se usd la regresion l6gica para identificar los factores mas
fuertemente asociados con la conservacion de la paternidad
para la educacidn  post-secundaria.  Ademds,  fueron
aprovechadas las enfrevistas a una muestra pequena de
estudiantes y padres quienes fueron entrevistados por cinco veces
durante un periodo de tres anos son usados para examinar
también la conservacion de la paternidad.
(Hossler y Vesper, 1992), p. 141)

En esta seccion continué bajo el encabezado “propdsito”, y como
indicaron, tanto en los datos cuantitativos (por ejemplo encuestas) y los
datos cualitativos (por ejemplo entrevistas) fueron incluidos en el estudio.
En ambas formas los datos fueron recolectados durante el periodo de fres
anos y los autores también podrian haber identificado su estudio como un
diseno de friangulacion o concurrente. De cualquier modo la
fundamentacion del estudio no estd incluida en este pasaje, estd
articulada en los métodos de discusion de las encuestas y entrevistas. Aqui
enconframos que, “las enfrevistas fueron también utilizadas para explorar
con gran detalle las variables investigadas y triangulando los hallazgos
usando datos cuantitativos y cualitativos™ (Hossler & Vesper, 1993, p. 146)

Ejemplo 6.9 Un Establecimiento de Propdsito de un Método Mixto
Secuencial

Ansorg, Creswell, Swidelr, and Gutmann (2001) estudiaron el uso de las
computadoras iBook LapTop de los métodos de educacion de fres
profesores en sus cursos. Estas computadoras Laptop pusieron en
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condiciones de frabajar a los estudiantes en sus escritorios y usaron las

laptop para ir directamente a los sitios de la Web recomendados por los

instructores. El establecimiento del propdsito fue el siguiente:
El propdsito de este estudio de métodos mixtos secuenciales fue
primero explorar y generar temas acerca del uso del iBook laptop en
las clases de tres profesores usando observaciones de campo vy
enfrevistas cara a cara. Entonces, basados en esos temas, en la
segunda fase se desarrolld un instrumento y una encuesta a los
estudiantes acerca del uso de la laptop en una gran diversidad de
dimensiones. La razdn para usar tanto datos cualitativos como
cuantitativos fue que, una encuesta sobre la experiencia de 1os
estudiantes puede ser mejor desarrollada solamente después de
una exploraciéon preliminar del uso que hacen los estudiantes.

En este ejemplo, el establecimiento del propdsito inicia con las
palabras claves, “el propdsito de”. Entonces se menciond el tipo de diseno
metodoldgico mixto y los elementos bdsicos que contienen tanto en la fase
cudlitativa inicial como en la cuantitativa que continud. Esto incluye
informacién acerca de ambos tipos de coleccion de datos y termina con
la racionalidad de la incorporacion de las dos formas de recoleccion de
datos en un diseno secuencial.

Ejemplo 6.10 Un Establecimiento de Propdsito de Metodos Mixtos
Transformativos Concurrentes

Con este estudio nosotros esperamos contribuir a una comprension
general de coémo la percepcidn de la justicia es formada y cémo la
igualdad de sexos es conceptualizada para las mujeres suizas y los
hombres. El objefivo de este articulo es estudiar la importancia de la
percepcion del uso del tiempo, recursos individuales, distribucion de la
justicia e ideologia de género de la justicia y la comprension de la
igualdad de géneros. Fueron utilizados dos estudiantes suizos para hacer
un estudio de encuesta y una enftrevista cualitativa.

(Nordenmark & Niman, 2003, p. 185)

Este establecimiento del propdsito inicia con la intencidén de estudiar
y presentar el tema de la igualdad de género y todo aquello que estd
relacionado. Este pasaje inicia al final de la infroduccion, y el lector puede
aprender que los suizos y las metas politicas de trabajar en un ambiente de
igualdad de género en el cual “el balance del trabajo y el poder entre los

sexos es eliminado” (Nordenmark & Niman 2003, p. 182). El autor menciona
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los dos tipos de datos que fueron recolectados (encuesta y entrevista), y
en el siguiente pasaje, ellos refieren a las ventajas de combinar ambos
métodos ya que en dos escenarios de datos se pueden complementar
uno al ofro. Entonces, un diseno concurrente es sugerido. El
establecimiento del propdsito menciond las variables cuantitativas que
fueron recolectadas en el estudio; mds tarde nosotros aprendemos que
muchas de estas variables son también estructuradas dentro de unos
cuestionamientos de investigacion cualitativa. De cualquier forma, los
autores pudieran haber sido mds explicitos en sus procedimientos
cuantitativos y cualitativos asi como en las especificaciones del fipo de
estrategias de métodos mixtos que ellos utilizaron. También, no
mencionaron en su establecimiento del propdsito cdémo ese estudio podria
ayudar a crear la igualdad de género en los suizos. En la seccion final de la
publicacion del estudio, de cualquier forma los autores sugieren que hay
metas conflictivas y comportamientos confradictorios e ideas que pueden
impactar en la igualdad de género en suiza, y ellos llaman a medir la
justicia y la igualdad de género a fravés de una encuesta de gran escala.

RESUMEN

Este capitulo enfatiza la primordial importancia del establecimiento
de un propdsito en los avances de la idea central de un estudio. En un
escrito del establecimiento del propdsito cualitativo, un investigador
necesita identificar un solo fendbmeno central y colocar una definicion
tentativa del mismo. También los investigadores empleardn palabras de
accion, tales como descubrir, desarrollar, o entender; usando un lenguaje
no direccional; y mencionando la estrategia de indagacion, los
participantes, y el sitio de investigacion. En un establecimiento de propdsito
cuantitativo, los investigadores establecen al inicio una teoria ya probada
asi como las variables y la relacidon o comparacion de ellas. Esta es un
aposicion importante para la variable independiente primero, y la variable
dependiente segundo. Los investigadores acuerdan la estrategia de
indagacion asi como los participantes y el sitio de la investigacion. En
algunos establecimientos de propdsito, los investigadores también definen
las variables claves utilizadas en el estudio. En un estudio de métodos
mixtos el tipo de estrategia se menciona asi como su racionalidad, tal
como si los datos serdn recolectados concurrente o secuencialmente.
Muchos elementos de un buen propdsito cualitativo y cuantitativo deben
de ser incluidos.
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tjerciciosy de Tscritura

1. Usando el formato del establecimiento de un propdsito
cualitativo, escriba un propdsito complementando las dreas que
estdn en blanco. Elabore su propdsito en forma corta; escriba no
mAs que aproximadamente tres cuartos de pagina.

2. Usando el formato de un establecimiento de propdsito
cuantitativo, escriba el propdsito. También haga este propdsito
corto, no mds grande que tres cuartos de pdagina.

3. Usando el formato para el establecimiento del propdsito de
meétodos mixtos, escriba un propdsito. Asegurese de incluir la razén
para incorporar datos cuantitativos y cualitativos mezclados e
incorpore los elementos de un buen establecimiento de propdsito
cuantitativo y cualitativo

LECTURAS ADICIONALES

Marzhall, C., / Rossman, G. B. (2006). Designing qualitative research
(4th ed.). Thousand Oaks, CA: Sage.

Catherine Marshall y Gretchen Rossman llaman la atencién hacia la
intfencién central del estudio, el propdsito del estudio. Esta seccidon es
generalmente incluida en la discusion del tfema, y es mencionado en una o
dos oraciones. En ellas se dice al lector los resultados que se desean
alcanzar en la investigacion. Los autores caracterizan el propdsito como
exploratorio, explicativo, descriptivo, y emancipadora. Ellos también
mencionan que el establecimiento del propdsito incluye la unidad de
andlisis (ejemplo., individuos, parejas , 0 grupos).

Creswell, J. W., & Plano Clark, V. L. (2007). Designing and conducting
mixed methods research. Thousand Oaks, CA: Sage.

John W. Creswell y Vicki, L. Plano Clark autorizaron una la vista
general y una infroduccion para investigacion de métodos mixtos, que
cubre el proceso completo de la escritura para una investigacion de
métodos mixtos de la introduccion, recoleccion de datos, andlisis de datos,
y la interpretacion. En el capitulo de la introduccion discuten el
establecimiento  del propdsito  para investigaciones  cualitativas,
cuantitativas y de métodos mixtos. Ellos proporcionan formatos y ejemplos
para cuafro fipos de estudios de métodos mixtos, asi como guias
completas para escribir esos propositos.
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Wilkinson, A. M. (1991). The scientist's handbook for writing papers and
dissertations. Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall.

Antonieftte  Wilkinson llama al propdsito del estudio “objetivo
inmediato” del estudio. Ella senala que el propdsito del objetivo es
contestar las preguntas de investigacion. Ademas, los objetivos del estudio
necesitan ser presentados en la infroduccion, aunque pueden plantearse
implicitos como objetos de la investigacion, la propuesta, o el método. Si se
establecen implicitamente, los objetivos se encuentran al final del
argumento planteado en la infroduccion; puede también enconfrarse
enseguida del inicio o en medio, dependiendo de la estructura de la
infroduccion.
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CAPITULO SIETE

Preguntas de Investigacion e Hipotesis

Los investigadores van estableciendo pasos para llevar el lector a
través de un plan en una investigacion. El primer paso es la enunciacion
del propdsito, este establece la direccion del estudio. Del propdsito
general, el investigador se enfoca a las preguntas especificas o
predicciones en que se basan las hipdtesis que requieren ser respondidas.
Este capitulo establece una serie de principios bdsicos que deben estar
presenfes en el diseno y redaccion de preguntas de investigacion
cualitativas, objetivos, hipodtesis y preguntas de investigacion del método
mixto.

LAS PREGUNTAS EN LA INVESTIGACION CUALITATIVA

En un estudio cualitativo, las preguntas de investigacion no son objetivas
(es decir, no son los objetivos especificos de la investigacion) o hipdtesis (es
decir, las predicciones que implican las variables y pruebas estadisticas).
Estas preguntas se presentan en dos formas: una pregunta central y
preguntas secundarias.

La pregunta central es una pregunta amplia que plantea una
exploracion del fendbmeno o concepto central en el estudio. El investigador
disena esta pregunta, de acuerdo con la metodologia emergida de la
investigacion cualitativa, lo hace como una pregunta general a fin de no
limitar la investigacion. Para llegar a esto, se pregunta, "sCudl es la
pregunta mas amplia que puedo hacer en el estudio?" Los investigadores
aprendices de investigacion cualitativa podria tener problemas con este
enfoque, ya que estdn acostumbrados a la légica inversa: la identificacion
de preguntas especificas, cerradas o hipdtesis basadas en pocas variables.
En la investigacion cualitativa, la intencion es explorar ampliamente el
complejo conjunto de factores que rodean el fendmeno central vy
presentar las diversas perspectivas y significados que los participantes
tienen de ello. Las siguientes son pasos para escribir preguntas generales
en la investigacion cualitativa:

e Haga una o dos preguntas centrales seguida por no mds de cinco-
siete preguntas secundarias. Las preguntas secundarias se derivan
de la pregunta central centran el estudio, pero dejan abierta la
duda. Este enfoque se encuentra dentro de los limites establecidos
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por Miles y Huberman (1994), quienes recomiendan a los
investigadores no escribir mas de una docena de preguntas (la
central y las secundarias) de investigacion cualitativa en todo el
estudio. Las preguntas secundarias, a su vez, pueden convertirse en
preguntas especificas que se utilizan durante las entrevistas (o en la
observacion o cuando se analizan documentos). En el desarrollo de
un protocolo o guia de entrevista, el investigador puede hacer una
pregunta para romper el hielo al principio, seguido por cinco o mas
preguntas secundarias en el estudio (véase el capitulo 9). La
entrevista se terminaria con una pregunta adicional que recapitalice
o resuma las preguntas, como lo hice en una de mis estudios de caso
cualitativo, "3A quién debo acudir, para aprender mds sobre este
tema?¢" (Asmussen y Creswell, 1995).

Relacionar la pregunta central con la estrategia de la investigacion
cualitativa. Por ejemplo, la especificidad de las preguntas de la
etnografia en esta etapa del diseno difiere de la de otras estrategias
cualitativas. En la investigacion etnogrdfica, Spradley (1980) aplicd
una mini-guia que es una taxonomia de preguntas etnogrdficas para
compartir la cultura, experiencias, el uso de la lengua materna,
contraste entre grupos culturales y preguntas para verificar la
exactitud de los datos. En la etnografia critica, las preguntas de
investigacion pueden construirse a partir de literatura existente. Estas
preguntas se convierten en pasos de frabajo mds que intentos en
demostrado la verdad (Thomas, 1993, p. 35). Por ofra parte, en la
fenomenologia, las preguntas podrian ser amplia y sin hacer
referencia especifica a literatura existente o tipologia de preguntas,
Moustakas (1994), dice que se busca en los participantes describir sus
experiencias, contextos o situaciones que han experimentado. Un
ejemplo fenomenoldgico es, "sCdmo es que una madre puede vivir
con un hijo adolescente que se estd muriendo de cdncer?"
(Nieswiadomy, 1993, p. 151). En la teoria fundamentada, las
preguntas pueden ser dirigidas hacia la generacion de una teoria de
algun tipo de procesos, tales como la exploracion de un proceso en
cuanto a cémo los cuidadores y los pacientes interactian en un
entorno hospitalario. En un estudio cualitativo de casos, las preguntas
pueden abordar una descripcion del caso y los temas pueden
emergen de su estudio.

Comenzar las preguntas de investigacion con palabras abiertas, que
inviten a reflexionar y a motivar temas emergentes. La palabra “por
qué” a menudo implica que el investigador estd tratando de
explicar algo que ocurre, esto me sugiere pensar un tipo de causa y
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efecto que asocio mds con la investigacién cuantitativa en lugar de
la postura abierta y emergente de la investigacion cualitativa.

e Centrarse en un solo fendmeno o concepto. Iniciar un estudio con un
enfoque Unico para explorarlo en gran detalle, un estudio pueden
surgen temas que pueden influir en el desarrollo del fendmeno,
muchos de los cuales pueden desviar la atencion de la pregunta
central, se debe aprovechar la informacion que sirve a la
investigacion y desechar la que no.

e Utilice verbos de exploracion que desarrollen temas emergentes.
Estos verbos le dicen al lector que en el estudio puede:

Descubrir (por ejemplo, la teoria fundamentadal)

Tratar de comprender (por ejemplo, la etnografia)

Explora un proceso (por ejemplo, casos de estudio)

Describir experiencias (por ejemplo, la fenomenologia)

. Informe de historias (por ejemplo, la investigacion narrativa)

o Usor verbos mds exploratorios que no sean direccionales y no usar
palabras que sugiere la investigacion cuantitativa, como "afectar”,
"influenciar”, "Impactar”, "determinar" y "relacionar".

e Esperar que las preguntas de investigacion evolucionen y cambien
durante el estudio de una manera consistente con la hipotesis en un
diseno emergente. A menudo estas preguntas, en términos
cualitativos, estdn bajo continua revision y reformulacion (como en
un estudio de teoria fundamentada). Este enfoque puede ser
problemdatico para las personas acostumbradas a los disenos
cuantitativos, en el que las preguntas de investigacion permanecen
fijos durante todo el estudio.

e Use preguntas abiertas sin hacer referencia a la literatura o la teoria
a menos que se indique lo contrario por una estrategia cualitativa de
investigacion.

e Especificar los participantes y el sitio de investigacion para el
estudio, si la informacidn no ha sido aun determinada con
anterioridad.

® 0000

AqQui estd un guidn para una pregunta central cualitativa:

(sComo o qué) es ("la historia de" la investigacion
narrativa, "el significado de" el fendbmeno de la fenomenologia, "la teoria
que explica el proceso de" de la teoria fundamentada, la "cultura de
infercambio de patrones' de la etnografia, "cuestion "en el" caso "de
estudio de caso) de (fendbmeno central) para
(participantes) en (lugar de investigacion).

Los siguientes son ejemplos de preguntas de investigacion
cualitativas procedentes de varios tipos de estrategias.
145



Ejemplo 7.1 Una Pregunta Cualitativa Central Etnogrdfica

Finders  (1996) ufilizd  procedimientos  etnogrdaficos  para
documentarse mediante un andlisis de la lectura que realizan las ninas
adolescentes de séptimo grado de clase media en América y Europa.
Mediante el examen de la lectura de revistas de adolescentes, la
investigadora exploré coémo las ninas perciben y construyen sus roles y
relaciones sociales al entfrar en la escuela secundaria. Ella hizo una
pregunta guia cenfral en su estudio:

sComo leen literatura que cae fuera del reino de la ficcion las
adolescentes femeninas tempranas?

(Finders, 1996, p.72

La pregunta central de Finders, (1996) comienza con un verbo de
composicion abierta “3Como..." y se centra en un solo concepto, “la
literatura o revistas de adolescentes”, menciona a los participantes “las
adolescentes”, como el grupo de cultura compartida. Observe como el
autor disend una pregunta concisa, que necesitaba ser respondida en el
estudio. Se frata de una pregunta amplia que permite a los participantes
expresar diversas perspectivas sobre la lectura de la literatura.

Ejemplo 7.2 Pregunta General Cualitativa de un Estudio de Caso

Padula y Miller (1999) llevaron a cabo un estudio de caso mulfiple
que describid las experiencias de las mujeres que regresaron a la escuela,
después de estar un tiempo fuera, en un programa de doctorado en
psicologia en las principales universidades de investigacion del Medio
Oeste. La intencidn era documentar las experiencias de las muijeres,
ofreciendo una perspectiva de género y feminista de las mujeres en la
literatura. Los autores plantearon tres preguntas centrales que guiaron la
indagacion:

a) 3Como describen las mujeres de un programa doctoral en
psicologia su decisidn de regresar a la escuela? b) sComo describen
las mujeres de un programa doctoral en psicologia sus experiencias
de reingreso? y c) sComo cambid las vidas de estas mujeres el
retorno a la escuela de posgrado?

(Padula & Miller, 1999, p. 328)
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Estas tres preguntas centrales comienzan con la palabra cémo,
incluyen verbos abiertos, como "describir’, y se centran en tres aspectos de
la experiencia doctoral — volver a la escuela, reintegrarse y cambio.
También mencionan a los participantes como las mujeres en un Programa
de doctorado en una universidad de investigacion del Medio Oeste.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION CUANTITATIVA E HIPOTESIS

En los estudios cuantitativos, los investigadores utilizan las preguntas
cuantitativas de investigacion, las hipdtesis y algunas veces los objetivos,
para dar forma y cenfrarse especificamente en el propdsito de ese
estudio. Con las preguntas de investigacion cuantitativa el investigador
busca conocer las relaciones que se presentan entre las variables. Se
ufilizan frecuentemente en la investigacion de las ciencias sociales vy
especialmente en los estudios de encuesta. La hipdtesis cuantitativa, por el
conftrario, son las predicciones que los investigadores hacen acerca de la
relacion que esperan se presenten entre las variables. Se frata de
estimaciones numéricas de los valores de la poblacion sobre la base de los
datos obtenidos de las muestras. Para la comprobacidén de hipdtesis se
emplean procedimientos estadisticos en los que el investigador extrae
inferencias sobre la poblacidn a partir de una muestra de estudio. Las
hipdtesis, a menudo son utilizadas en experimentos en los que los
investigadores comparan grupo. Los asesores suelen recomendar su Uso
en proyectos de investigacion formal como en la disertacion o tesis, como
un medio para expresar la direccidon que llevard un estudio. Por otra parte,
los objetivos indican las metas del estudio. Con frecuencia aparecen en
las propuestas de financiacion, pero tienden a ser utilizados con menos
frecuencia en la vida social y en investigacion en ciencia de la salud.
Debido a esto, aqui nuestra atencién serd en las preguntas e hipdtesis de
investigacion. He aqui un ejemplo de un guidn para preguntas de
investigacion cuantitativa:

Puede (hombre de la teoria) explicar las relaciones entre

(variable independiente) vy (variable
dependiente), contfrolando los efectos de (variable de
conftrol)e

Por ofra parte el guidon de una hipodtesis nula cuantitativo podria ser
Ccomo sigue:

No hay diferencia significativa entre (el grupo conftrol
experimental en la variable independiente) y (variable
dependiente).
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Las guias para una buena redaccion de preguntas de investigacion
cuantitativa e hipotesis son las siguientes:

El uso de variables en las preguntas de investigacion o hipotesis
estdn tipicamente limitadas a fres enfoques bdsicos. El
investigador puede comparar los grupos en una variable
independiente para ver su impacto en una o mds variables
dependientes. En tercer lugar, el investigador puede describir
las respuestas a la mediacion independientes, o variables
dependientes. La mayoria de la investigacion cuantitativa se
divide en uno o mds de estas tres categorias.

La forma mas rigurosa de los cuantitativos es empezar a partir
de una prueba de una teoria (ver capitulo 3) y la
especificacion de temas de investigacion o hipdtesis que se
incluyen en la teoria.

Las variables independientes y dependientes deben medirse
por separado. Este procedimiento refuerza la Idgica de causa
y efecto de la investigacion cuantitativa.

Para eliminar la redundancia, sélo escribir las preguntas de
investigacion o hipodtesis, no tanto, a menos que las hipotesis se
basan en las preguntas de investigacion (discusion siguiente).
Elegir la forma basada en la tradicidn, las recomendaciones
de un asesor o comité de la facultad o si la investigacion
anterior indica una prediccidn sobre los resultados.

Si las hipdtesis se utilizan, hay dos formas: negativa vy
alternativa. Una hipdtesis negativa representa el enfoque
tradicional: se hace una prediccion que en la poblacion
general, no hay relacion o no hay diferencia significativa
existente entre los grupos de una variable. El tfrabajo es, "No
hay ninguna diferencia (o relaciones)" entre los grupos. El
siguiente ejemplo nos mostrara una Hipdtesis negativa.

Ejemplo 7.3 Una Hipotesis Negativa

Un investigador podria examinar tres tipos de refuerzo para ninos
con autismo: claves verbales, una recompensa y el refuerzo. El
investigador recoge las medidas de evaluacion de la interaccion del
comportamiento social de los ninos con sus hermanos. Una hipotesis
negativa se puede leer:

No hay diferencia significativa entre los efectos de las senales
verbales, recompensas y reforzamientos, en términos de interaccion
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social de ninos con autismo y sus hermanos.

La segunda forma, popular en articulos de revistas, es la hipotesis
alternativa o direccional. El investigador hace una prediccion sobre el
resultado esperado, basa esta prediccion en la literatura previa vy
estudios sobre el tema que sugieren un posible resultado. Por ejempilo, el
investigador puede predecir que la "La puntuacion serd mayor para el
grupo A que en el Grupo B" en la variable dependiente o que "el Grupo
A cambio mas que el Grupo B" en los resultados. Estos ejemplos ilustran
una hipodtesis direccional debido a una prediccion que se hace de lo
esperado (por ejemplo, puntuacion alta, el cambio). El siguiente
ejemplo ilustra una hipdtesis direccional.

Ejemplo 7.4 Hipotesis Direccional

Mascarenhas (1989) estudio las diferencias entfre los fipos de

empresas en la industria de perforacion mar adentro (las del Estado, las
gue se cotizan en bolsa y las privadas). En concreto, el estudio explord las
diferencias tales como el dominio del mercado doméstico, la presencia
infernacional y la orientacion al cliente. El estudio fue un estudio de
campo confrolado mediante procedimientos cuasi-experimental.

Hipdtesis 1: las empresas que cotizan en bolsa tendrdn mayores
tasas de crecimiento que las empresas privadas.

Hipotesis 2: las empresas que cofizan en bolsa tendrd un alcance
infernacional a mdas escala que las empresas estatales y privadas.

Hipotesis 3: las empresas estatales fendradn una mayor participacion
en el mercado nacional que cofiza en bolsa o privada de las
empresas.

Hipodtesis 4: Las empresas que cotizan en bolsa tendrdn mayores
lineas de productos que las empresas de propiedad estatal y
privadas.

Hipotesis 5: Las empresas estatales son mds propensas a tener las
empresas estatales como clientes en el extranjero.

Hipotesis 6: empresas de propiedad estatal tendrd una mayor base
de clientes de estabilidad que las empresas privadas.

Hipdtesis 7: En situaciones menos visibles, las empresas que cotizan
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en bolsa se emplean la tecnologia mds avanzada que la propiedad
estatal y las empresas privadas.

(Mascarenhas, 1989, pp 585-588)

Ofro tipo de hipodtesis alternativa es la no direccional, una prediccion se
hace pero no se especifica la forma exacta de las diferencias (por
ejemplo, mayor, menor, mds, menos), porque el investigador no sabe lo
que se puede predecir a partir de la literatura del pasado. Por lo tanto,
el investigador podria escribir: "Hay una gran diferencia" entre los dos
grupos. Un ejemplo que incorpora este tipo de hipotesis es el siguiente:

Ejemplo 7.5 Hipotesis no Direccional y Direccional

A veces las hipdtesis direccionales se crean para examinar la relacion
entre las variables en lugar de comparar los grupos. Por ejemplo, Moore
(2000) estudid el significado de la identidad de género para las mujeres
judias y drabes religiosas y laicos, en la sociedad israeli. En una muestra de
probabilidad nacional de mujeres judias y drabes, el autor identifica tres
hipotesis para su estudio. La primera es no direccional y los dos Ultimos son
direccionales,

H1: La identidad de género en las mujeres drabes y judias, religiosas
y laicas estd relacionada con diferentes 6rdenes de valores que
reflejan los diferentes sistemas sociopoliticos.

H2: las religiosas son menos relevantes socio-politicamente activas
que las mujeres laicas de acuerdo con la identidad de género.

H3: Las relaciones entre la religiosidad, y las acciones sociales son
mdas débiles entre las mujeres drabes que entre las mujeres judias.

A menos que el estudio emplee intencionalmente las variables
demogrdficas como predictores, use variables no demogrdficas (por
ejemplo actitudes o comportamientos) como variables dependientes e
independientes. Dado que los estudios cuantitativos tratan de verificar
las teorias, las variables demogrdficas (edad, ingreso, nivel, nivel
educativo, etc.) suelen entrar en estos modelos de intervencion (o la
mediacidon o moderador) de variables en lugar de las principales
variables independientes.

Utilice el mismo patron de orden de las palabras en las preguntas o
hipdtesis para que el lector pueda identificar con facilidad las
principales variables. Esto exige la repeficion de frases claves y
posicionamiento de la variable independiente con la primera y
concluyendo con la dependencia de izquierda a derecha (como se
explica en el capitulo é sobre un buen establecimiento de propdsito). En
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la frase siguiente se presenta un ejemplo de orden de las palabras con
el establecimiento de las variables independientes primero.

Ejemplo 7.6 Uso Estandarizado del Lenguaje de las Hipotesis

1. No existe relacion entre la utilizacion de servicios de apoyo y la
persistencia académica de mujeres estudiantes universitarias de
edades no tradicionales.
2. No hay ninguna relacion entre los sistemas de apoyo a la familia y
la persistencia académica de mujeres estudiantes universitarias de
edades no tradicionales.
3. No hay relacion entre los servicios auxiliares de apoyo y los
sistemas de apoyo familiar de mujeres estudiantes universitarias de
edades no tradicionales.

Un Modelo para las Preguntas e Hipotesis Descriptivas

Considere la posibilidad de un modelo para escribir las preguntas o
hipotesis basadas en la escritura de preguntas descriptivas (descripcion de
algo), seguida de preguntas inferenciales o hipdtesis (hacer inferencias a
partir de una muestra a una poblacidn). Estas preguntas y las hipotesis
incluyen dos variables independientes y dependientes. En este modelo, el
autor especifica preguntas descriptivas para cada variable independiente
y dependiente, y las preguntas importantes que intervienen o la
moderacion de las variables inferencial (o hipotesis) que se relacionan las
variables o comparar grupos, siguen estas preguntas descriptivas. Un Ultimo
conjunto de preguntas pueden agregar preguntas inferencial o hipdtesis
en que las variables estan controladas.

Ejemplo 7.7 Preguntas Descriptiva e Inferencial

Para ilustrar este enfoque, un investigador quiere examinar la
relacion enfre el pensamiento critico (una variable independiente de
instrumentos de medida) y el rendimiento de los estudiantes (una medida
variable dependiente de los grados) en las clases de ciencias para
estudiantes de octavo grado en un distrito escolar metfropolitano. El
investigador controla los efectos de la calificacion antes de intervenir en
las clases de ciencias y el logro educativo de los padres. Siguiendo el
modelo propuesto, las preguntas de investigacion se podria escribirse de
la siguiente manera:
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Preguntas descriptivas
1. 3COmo es la tasa de habilidades de pensamiento critico de los
estudiantese (Una pregunta descriptivo enfocado en la variable
independiente)
2. 3Cudles son los niveles del rendimiento del alumno (o grados) en
las clases de ciencias? (A preguntas descriptivas se centrd en la
variable dependiente)
3. sQuée era el estudiante en los grados anteriores en las clases de
ciencias? (Una pregunta descriptivo enfocado en la variable de
control de los grados anteriores)
4. 3Cudl es el nivel educativo de los padres de los alumnos de
octavo grado? (A preguntas descriptivas se centrd en otro conftrol
logro variable, la educacién de los padres)

Las preguntas inferenciales

1. sTener la habilidad de pensamiento critico se relaciona con los
logros de los estudiantese (Una pregunta de inferencia sobre la
variable independiente y la variable dependiente)

5. sTener la habilidad de pensamiento critico se relacionan con el
rendimiento estudiantil, controlado por los efectos de grados previos
en ciencias y los logros educativos de los padres de alumnos de
octavo grado? (Una pregunta sobre la inferencia de las variables
independiente y dependiente, controlando los efectos de las dos
variables)

Este ejemplo ilustra la forma de organizar todas las preguntas de la
investigacion en cuestiones descriptivas e inferenciales. En otro ejemplo, un
investigador puede comparar los grupos, el lenguaje puede cambiar para
reflejar esta comparacion en las preguntas inferenciales. En ofros estudios,
muchas mas variables dependientes e independientes pueden estar
presentes en el modelo que se esté probando, resultando una larga lista de
preguntas descriptivas e inferenciales. Recomiendo este modelo
descriptivo-inferencial.

Este ejemplo también ilustra el uso de variables para describir como
se relacionan. En él se especifica las variables independientes en la primera
posicion en las preguntas, el dependiente en la segunda vy las variables de
control en el tercero. Se emplea datos demogrdficos como controles en
lugar de las variables centrales de las preguntas, ya que el lector tiene que
detectar las cuestiones que se derivan de un modelo tedrico.
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METODOS MIXTOS PREGUNTAS E HIPOTESIS DE INVESTIGACION

En las discusiones sobre métodos de investigacion, los investigadores
no suelen tomar en cuenta las preguntas o hipdtesis especificamente,
especialmente las adaptadas a los métodos de investigacion mixtos. Sin
embargo, la discusion ha comenzado sobre el uso de preguntas y en la
forma de disenarlas en los estudios de métodos mixtos (ver Creswell y Plano
Clark, 2007; Tashakkori y Creswell, 2007). Un estudio de métodos mixtos
debe comenzar con una pregunta fuerte, para darle forma a los métodos
y al diseno general del estudio. Debido a que un estudio de métodos
mixtos no se basa en la investigacion cuantitativa o cudlitativa, sino que
hace una combinacion de los dos, ofreciendo mejor informacion para las
preguntas e hipdtesis de investigacion. Se debe tener en cuenta las
preguntas scudndo? y 3Qué? informacion es necesaria para expresar la
naturaleza del estudio:

e Las preguntas de la investigacion cualitativa y cuantitativa (o hipotesis)
deben ser mezcladas e incluidas en un estudio de métodos mixtos a fin
de reducir y concentrar la declaracion de propdsito. Estas preguntas y
las hipotesis se puede incluir en el principio o cuando surgen en una fase
posterior de la investigacion. Por ejemplo, si los sujetos de estudio con
una fase cuantitativa, el investigador puede introducir hipdtesis. Mdas
tarde en el estudio, cuando se frate de la fase cualitativa, las preguntas
de investigacion serdn tomadas en cuenta.

e Al escribir estas preguntas o hipdtesis, siga las instrucciones en este
capitulo para scripting buenas preguntas o hipotesis.

e Se debe de prestar algo de atencidén al orden de las preguntas e
hipotesis de investigacion. En un proyecto de dos fases, Ias preguntas de
la primera fase seria lo primero, seguido por las preguntas de la segunda
fase para que los lectores vean el orden en que se abordardn en el
estudio propuesto. En una estrategia de una sola fase de la
investigacion, las preguntas podrian ser ordenados de acuerdo con el
meétodo que se da el mayor peso en el diseno.

e Incluir una pregunta de métodos mixtos de investigacion que se
encargue directamente a la mezcla de los Stradivarius cuantitativos y
cualitativos de la investigacion. Esta es la pregunta que serd respondida
en el estudio basado en la mezcla (ver Creswell y Plano Clark, 2007).
Esta es una nueva forma de pregunta en los métodos de investigacion,
y Tashakkori y Creswell (2007, p. 208) llaman un "hibrido" o "integrado”
que se ftrate. Esta pregunta bien podria ser por escrito al comienzo o
cuando surge, por ejemplo, en dos fases de estudio en el que una de
las fases se basa en el orden, las preguntas que los métodos mixtos
pueden ser colocados en una discusion entre las dos fases. Esto puede
suponer una de dos formas. La primera es para escribir de una manera
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que transmite los métodos o procedimientos en un estudio (por ejemplo,
sLos datos cualitativos ayudan a explicar los resultados de la primera
fase cuantitativa del estudioe Ver Creswell y Plano Clark, 2007). La
segunda forma es escribir de una manera que transmitir el contenido
del estudio (por ejemplo, sEl tema del apoyo social ayuda a explicar
por qué algunos estudiantes se convierten en matones en la escuela?
(Ver Tashakkori y Creswell, 2007).

e Considere la posibilidad de varias maneras diferentes que todos los fipos
de preguntas (en, cuantitativos, cualitativos y mixtos) se pueden escribir
en un estudio de métodos mixtos:

o Escriba por separado las preguntas cuantitativas o hipotesis y
preguntas cudalitativas. Estas pueden ser escritas en el inicio del
estudio o cuando aparezcan en el proyecto, si el estudio se
desarrolla en etapas o fases. Con este enfoque, el énfasis estd
puesto en los dos enfoques y no en el método mixto o
Componente integrador del estudio.

o Escriba por separado las preguntas cuantitativas o hipodtesis,
preguntas cudalitativas y seguir con una pregunta del método
mixto. Esto pone de relieve la importancia tanto de las fases
cualitativa y cuantitativa del estudio, asi como la relevancia de su
combinacion y por lo tanto es probable que el abordaje sea el
ideal.

o Escriba sélo una pregunta de métodos mixtos, que refleje los
procedimientos y contenido (o escriba pregunta tanto del
procedimiento y del enfoque de contenido), no incluir por
separado las preguntas cuantitativas y cualitativas. Este enfoque
mejora el punto de vista de la infencion que el estudio tiene de
levar a una cierta integracion o conexion entre las fases
cuantitativa y cualitativa del proyecto (es decir, la suma de las
dos partes es mayor que cada parte).

Ejemplo 7.8 Hipdtesis y Preguntas de la investigacion en un Estudio de
Métodos Mixtos

Houtz (1995) proporciona un ejemplo de un estudio de dos fases
cuantitativo y cualitativo, con las hipdtesis de investigacion independiente
y el enfoque de las preguntas en las secciones de introduccién de cada
fase. Ella no usdé preguntas separadas o de métodos mixtos de
investigacion. Su estudio investigd las diferencias entre las estrategias de
instruccion para los estudiantes de séptimo y octavo grado de la escuela
media (no tradicional) y secundaria (tradicional) y sus actitudes hacia la
ciencia y sus logros cientificos. Su estudio se realizé en un momento en que
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muchas escuelas se estaban alejondo del enfoque conceptual de
educacion de escuela secundaria media de tres anos (incluido el sexto
grado), por el de dos anos. En este estudio de dos fases, la primera fase
consistio en evaluar con pre-test y post-test las actitudes y el rendimiento,
utilizando escalas y examinando conteo de resultados.

Después de los resultados cuantitativos Houtz siguid con entrevistas
cualitativas a los profesores de ciencias, al director de la escuela y a los
consultores. Esta segunda fase ayudd a explicar las diferencias y similitudes
en los dos métodos de ensenanza obtenidos en la primera fase.

En la primera fase de estudio cuantitativo, Houtz (1995, p. 630)
menciono la hipodtesis que guid su investigacion:

Se planted la hipdtesis que no habria ninguna diferencia significativa
en la actitud hacia la ciencia como una materia escolar, entre |os
estudiantes de la escuela media y los de la secundaria. También se
planted la hipdtesis de que no habria ninguna diferencia
significativa en el aprovechamiento de la ciencia entre los
estudiantes de la escuela media y los de la secundaria.

Estas hipotesis se presentaron en el inicio del estudio como una
infroduccion a la fase cuantitativa. Antes de la fase cudalitativa, Houtz
planteo preguntas para explorar los resultados cuantitativos con mayor
profundidad. Cenfrdndose en el logro de los resultados de las pruebas, se
entfrevistd con los profesores de ciencias, el director y los asesores
universitarios, plantedndoles tres preguntas:

sQué diferencias existen en la actualidad enfre la estrategia de la

escuela de ensenanza secundaria y la estrategia de la escuela de

ensenanza media en fransicion? 3Como ha impactado este periodo
de fransicion en la actitud hacia la ciencia y el aprovechamiento
de sus estudiantese 3Como se sienten los profesores acerca de este
proceso de cambio?

(Houtz, 1995, p. 649)

En el andlisis de este estudio, los métodos mixtos muestran que el
autor incluyé dos preguntas cuantitativas y cualitativas, se especifican al
inicio de cada fase de su estudio y utiliza para escribir elementos tanto
cuantitativas, hipdtesis y preguntas de investigacion cudalitativa, Houtz
(1995) desarrolld una mezcla de métodos con una pregunta, que aclararo
el procedimiento:

sComo puede ayudar hacer las entrevistas a los profesores, director

y los consultores de la universidad, a explicar las diferencias

cuantitativas en los logros de la escuela media y estudiantes de

secundariae
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Por otfra parte, las preguntas de los métodos mixtos podrian haber
sido escrito a partir de una orientacion del contenido, tales como:

5COmo los temas mencionados por los profesores ayudan a explicar

por qué los ninos de la escuela media son inferiores en la puntuacion

a los estudiantes de secundaria?

Ejemplo 7.9 Una Muestra de Pregunta de Métodos Mixtos para la Mezcla
de Procedimientos

sEn qué medida y de qué manera las entrevistas cualitativas
hechas a los estudiantes y profesores, contribuyen a una
comprension mds completa y matizada de la relacion entre la
puntuacion predicha por el CEEPT y el rendimiento académico de
los estudiantes, a través de andlisis intfegrador de métodos mixtos?
(Lee & Greene, 2007)

Este es un buen ejemplo de una mezcla de métodos, la pregunta se
centra en la intencidn de combinar e integrar las entrevistas cualitativas y
los datos cuantitativos, en la relacion de la puntuacion y el desempeno
estudiantil. Esta pregunta hizo hincapié en la integracion que se estaba
tratando de lograr, al final del articulo los autores presentan evidencia que
responden a la pregunta.

RESUMEN

Las preguntas de investigacion e hipotesis y la declaracion de
propdsito, se convierten en indicadores importantes para los lectores. Los
investigadores cualitativos plantean al menos una pregunta central y varios
secundaria. Las preguntas comienzan con palabras “cémo” o “qué” vy
usan verbos de exploracion, tales como ‘“explorar” o “describir”. Se
plantean preguntas de gran alcance, generales para permitir a los
participantes exponer sus ideas. También se centran inicialmente en un
fendmeno de interés. Las preguntas también pueden mencionar a los
participantes y al sitio para la investigacion.

Los investigadores cuantitativos escribir bien las preguntas de
investigacion o hipotesis. Ambas formas son variables que describen,
relacionan, clasifican a los grupos de comparaciéon, las variables
independientes y dependientes se miden por separado. En muchas
propuestas cuantitativas, los escritores ufilizan las preguntas de
investigacion, sin embargo, una declaracion mdas formal de investigacion
emplea hipodtesis. Las hipdtesis son las predicciones sobre los resultados y
muchos escriben hipdtesis alternativas especificando el resultado exacto
que se espera (mdas o menos, mayor o menor de algo).
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También puede ser escrita en forma negativa, indica que no hay
diferencia esperada o no hay relacion entre los grupos en una variable
dependiente. Por lo general, el investigador escribe la variable(s)
independiente, seguida de la variable(s) dependiente. Un modelo para
ordenar las preguntas de una propuesta cuantitativa es comenzar con
preguntas descriptivas seguido por las preguntas inferenciales que
relacionan variables o comparar los grupos.

Animo a los investigadores a elaborar preguntas combinadas y
separadas en sus estudios. Esta pregunta podria ser para enfatizar los
procedimientos y el contenido del estudio, podria ser colocada en
diferentes puntos. Al escribir esta pregunta, el investigador transmitir la
importancia, lo interesante o la combinacion de los elementos
cuantitativos y cualitativos. Existen varios modelos para redactar las
preguntas de métodos mixtos: por separado las preguntas cuantitativas o
hipotesis vy preguntas cualitativas o escribir dos preguntas cuantitativas o
hipdtesis y preguntas cudalitativas seguido por una pregunta de métodos
mixtos o escribir sélo una pregunta de métodos mixtos.

tjercicioy de Escrituwrow

1. Para un estudio cudalitativo, escriba una o dos preguntas centrales
seguido de cinco a siete preguntas secundarias.

2. Para un estudio cuantitativo, escribe dos series de preguntas. El
primer grupo debe ser preguntas descriptivas sobre las variables
dependientes e independientes en el estudio. El segundo conjunto
debe plantear preguntas que se relacionan (o comparan) la
variable(s) independiente con la variable(s) dependiente. Esto sigue
el modelo presentado en este capitulo para obtener la
combinacion de preguntas descriptivas e inferenciales.

3. Escribir una serie de preguntas de métodos de investigacion mixtos.
Escribir primeramente una serie de preguntas que incorporan los
procedimientos de su estudio y luego volver a escribirlas para
incorporar el contenido. Elija el enfoque que funciona mejor para
usted o le guste.

Lecturas Adicionales

Creswell, J. W. (1999). Mixed-Method research: Intoduction and application.
In G. J. Cisek (Ed.). Handbool of educational policy (pp. 455-472). San
Diego: Academic. Press.

157




En el capitulo, discuto los nueve pasos para construir un estudio de
meétodos mixtos. A continuacion se muestran:

1. Determine si se requiere realizar un estudio de métodos mixtos para
estudiar el problema.

Considere si el estudio de métodos mixtos es viable.

Escriba las preguntas para ambos métodos cualitativo y cuantitativo.
Revise y decida el tipo de datos que va a coleccionar.

Pruebe el peso relativo y la estrategia de implementacion para cada
meétodo.

6. Presente un modelo visual.

7. Determine como van a ser analizados los datos.

8. Pruebe los criterios para evaluar el estudio, y

9. Desarrolle un plan para el estudio.

o~ wN

En la escritura de las preguntas de investigaciéon, recomiendo desarrollar
ambos tipos, cualitativo y cuantitativo, y expresar dentro de ellos el tipo de
estrategia cualitativa de interrogacion que serd utilizada.

Tashakkort, A., & Creswell, J. W. (2007). Exploring the nature of research
questions in mixed methods research. Editorial, Journal of Mixed
Methods Research, 1(3), 207-211.

Esta editorial direcciona el uso y la naturaleza de las preguntas de
investigacion en un estudio de métodos mixtos. Esta eleva la importancia
de las preguntas de investigacion en el proceso de investigacion y la
discusion. Este pregunta “Como se enmarca las preguntas de investigacion
en un estudio de métodos mixtos” (p. 207). Se presentan fres modelos:
preguntas escritas en forma separada para el estudio cuantitativo y
cualitativo, preguntas escritas combinadas sobre todo el estudio, o
preguntas escritas para cada fase del estudio.

Morse, J. M. (1994). Designing funded qualitative research. In N. K. Denzin &
Y.S. Lincloln (Eds.). Handbook of qualitative research (pp. 220-235).
Thousand Oaks, C. A.: Sage.

Janice Morse, una investigadora de enfermeria, identificé y describid el
aspecto central de un plan de diseno de un proyecto cualitativo. Ella
compard varias estrategias de interrogacion y maped el tipo de preguntas
de investigacion usadas en cada estrategia. Para la fenomenologia y
etnografia, lo investigadores plantearon preguntas sobre significados y
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descripciones. Para la teoria sustentada, las preguntas necesitaron
direccionarse al proceso, de cualquier forma en la etnometodologia y en
el andlisis del discurso, las preguntas refirieron a las interacciones verbales y
el didlogo. Ella indico que las palabras de las preguntas de investigacion
determinan el foco y el alcance del estudio.

Tuckman, B. W. (1999). Conducting educational research (5t ed.) Forth
Worth, TX: Harcourt Brace.

Bruce Tuckman proporciona un capitulo completo de la construccion de
hipotesis. El identifico el origen de las hipdtesis en una postura tedrica
deductiva y en una observacion deductiva. El ademds define e ilustra
ambas alternativas e hipdtesis nulas, y lleva al lector a través del
procedimiento de prueba de hipodtesis.
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CAPITULO OCHO

Métodos Cuantitativos

Para muchos escritores de propuestas de investigacion, la seccion de
metodologia es la parte mds concreta y especifica de una propuesta. Este
capitulo presenta pasos esenciales en el diseno de métodos cuantitativos
para una propuesta o un estudio de investigacion, con un enfoque
especifico en encuestas y en disenos experimentales. Estos disenos reflejan
premisas filosoficas postpositivistas, tal como se discutieron en el capitulo 1.
Por ejemplo, el determinismo sugiere que el examen de las relaciones entre
variables es una pieza central al responder preguntas e hipdtesis a través
de encuestas y experimentos. La reduccion a un conjunto de variables
parsimonias, confroladas a fravés del diseno o del andlisis estadistico,
proporciona medidas y observaciones para probar una teoria. Los datos
objetivos son el resultado de observaciones y medidas empiricas. La validez
y confiabilidad de los resultados en los instrumentos nos llevan a
interpretaciones significativas de los datos.

En relacidbn a estas premisas y los procedimientos que las
implementan, esta discusion no considera exhaustivamente métodos de
investigacion cuantitativos. Textos muy detallados de excelente calidad,
proporcionan informacién acerca de cuestionarios para la investigacion
(e]. ver Babbie, 1990, 2007; Fink, 2002; Salant y Dillman, 1994). Para los
procedimientos experimentales, algunos libros tradicionales (ej. Campbell y
Stanley, 1963; Cook y Campbell, 1979), también como algunos nuevos
textos, extienden las ideas que se presentan aqui (ej. Bausell, 1994; Boruch,
1998; Field y Hole, 2003; Keppel, 1991; Lipsey, 1990; Reichardt y Mark, 1998).
En este capitulo, el enfoque esta en los componentes esenciales de la
seccion de metodologia en las propuestas para una encuesta y un
experimento.

DEFINICION DE CUESTIONARIOS Y EXPERIMENTOS

El diseno de cuestionarios proporciona una descripcidon cuantitativa
o numérica de tendencias, actitudes, u opiniones de una poblacién por
medio del estudio de una muestra de tal poblacion. De los resultados de la
muestra el investigador generaliza o hace propuestas acerca de la
poblacion. En un experimento, los investigadores también pueden
identificar una muestra y generalizar para la poblaciéon; sin embargo, el
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interés bdsico de un diseno experimental es probar el impacto de un
tratamiento (0 una infervencion) sobre un resultado, controlando todos los
otfros factores que puedan influir al resultado. Como una forma de control,
los investigadores aleatoriamente asignan individuos a los grupos. Cuando
un grupo recibe un tratamiento y el otro grupo no, el investigador puede
aislar si es el tratamiento o no otros factores los que influencian el resultado.

COMPONENTES DE UN PLAN PARA METODOLOGIA DE ENCUESTAS

El diseno de la seccion de metodologia para un cuestionario sigue
un formato estdndar. Numerosos ejemplos de este formato se encuentran
en revistas especializadas, y estos ejemplos proporcionan modelos Utiles.
Las siguientes secciones detallan componentes tipicos. Al prepararse para
disenar estos componentes en una propuesta, considere las preguntas en
la lista de cotejo mostrada en la tabla 8.1 como una guia general.

El Diseno de Encuestas

En una propuesta o plan, una de las primeras partes de la seccion de
metodologia puede infroducir a los lectores al uso bdsico y a la razdn del
uso de encuestas. Empieza la discusion revisando el uso de un cuestionario
y su razén para su seleccion en el estudio propuesto. Esta discusidon debe:

e |dentificar el propdsito de la encuesta. Este propdsito es para
generalizar, con una muestra, hacia una poblacion; de manera que
se puedan hacer inferencias sobre caracteristicas, actitudes o
comportamiento de esta poblacion (Babbie, 1990). Proporcionar una
referencia para este sentido de uno de los textos sobre metodologia
de encuestas (varios de ellos estan identificados en este capitulo).

e Indicar porque una encuesta es el fipo preferido de los
procedimientos de recoleccion de datos para un estudio. En esta
razon, considere las ventajas de los disenos de cuestionarios, tales
como la economia del diseno vy el rapido retorno de la recoleccion
de los datos. Discutir las ventajas de identfificar atributos de una
poblacidon grande basada en un grupo pequeno de individuos
(Babbie, 1990; Fowler, 2002).

e Especificar la forma de recoleccidon de datos. Fink (2002) identifica
cuatro tfipos: cuestionarios auto administrados; entrevistas; revisiones
grabadas estructuradas para recabar informacion  financiera,
médica o escolar; y observaciones estructuradas. La recoleccion de
datos puede también involucrar crear una encuesta basada en Web
o Internet y administrarla en linea (Nesbary, 2000; Sue vy Ritter, 2007).
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Sin importar la forma de recolectar los datos, proporciona una razon

para el

procedimiento usando argumentos basados en  sus

potencialidades y sus debilidades, costos, disponibilidad de datos y
conveniencia.

Tabla 8.1 Lista de Cotejo de Preguntas para el Diseho de Cuestionarios

sEstd establecido el objeto del cuestionario?

3Se mencionan las razones para seleccionar el diseno?

3Se identifica la naturaleza del cuestionario (tfransversal vs
longitudinal)¢

2Se menciona la poblacién y su tamano?

sLa poblacion estard estratificada? y si es asi sComo?

2Cudntas personas habrd en la muestra?g gSobre qué base fue
escogido el tamano de la muestra?

5Cudl serd el procedimiento para muestrear estos individuos
(Por ejemplo, aleatorio, no aleatorio)

2Qué instrumento serd utilizado en la encuesta? 3Quién
desarrolld el instrumento?

5Como se atienden las dreas de contenido en el cuestionario?
sLas escalase

2 Qué procedimiento serd utilizado para pilotear el
cuestionario?

2Cudl es la calendarizacion para administrar el cuestionario?

5Cudles son las variables de estudio?

5CoOmo se referencian estas variables con las preguntas de
investigacion en el cuestionario?

Qué pasos especificos se tomaran en el andlisis de los datos
para:

(@)

Analizar los cuestionarios recibidos
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Tabla 8.1 Lista de Cotejo de Preguntas para el Diseno de Cuestionarios

(b) Checar por sesgo en las respuestas

(c) Conducir un andlisis descriptivo

(d) Colapsar los reactivos en escalas

(e) Checar por confiabilidad en las escalas

(f) Correr las estadisticas inferenciales para responder a las
preguntas de investigacion
5COmo serdn interpretados los resultados?

La Poblacion y la Muestra

Especifica las caracteristicas de la poblacion y los procedimientos

muestrales. Los metoddlogos han escrito excelentes comentarios acerca
de la légica subyacente de la teoria del muestreo (ej. Babbie, 1990, 2007).
Estos son algunos aspectos esenciales de la poblacidon y la muestra para
describir en un plan de investigacion:

|dentificar la poblacion en el estudio también establece el tamano
de la poblacion, si el famano puede ser determinado, y los medios
para identificar los individuos en la poblacién. Dudas sobre el
acceso se presentan aqui y el investigador puede referirse a la
disponibilidad de muestreo de sujetos potenciales en la poblacion.

Identificar si el diseno de muestreo para esta poblacién es en un solo
nivel o es mulfiniveles, (también llamado clustering). El muestreo por
clusters (o racimos) es ideal cuando es imposible o imprdactico
compilar una lista de los elementos que componen la poblacion
(Babbie, 2007). Un procedimiento de muestreo en un solo nivel es
uno en el cual el investigador tiene acceso a los nombres en la
poblacion y puede muestrear a las personas (u otros elementos)
directamente. En un procedimiento multinivel o clustering, el
investigador primero identifica los clusters (grupos u organizaciones),
obtiene nombres de individuos dentro de estos clusters y luego los
muestrea dentro de ellos.

Identificar el proceso de seleccion de los individuos. Yo recomiendo
seleccionar una muestra aleatoria, en la cual cada individuo en la
poblacidon tiene una misma probabilidad de ser seleccionado (una
muestra probabilistica o sistemdtica). Menos deseable seria una
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muestra no probabilistica (o0 muestra de conveniencia), en la cual los
encuestados son escogidos en base a la conveniencia o
disponibilidad (Babbie, 1990). Con la aleatoriedad, una muestra
representativa de una poblacion proporciona la habilidad para
generalizar hacia la poblacion.

|dentificar si el estudio involucrard la estratificacion de la poblacion
antes de seleccionar la muestra. La estratificacion significa que
ciertas caracteristicas de los individuos (por ejemplo, si son hombres o
mujeres) estan representados en la muestra y la muestra refleja la
verdadera proporcidon en la poblacion de individuos con ciertas
caracteristicas  (Fowler, 2002). Cuando aleatoriamente  se
seleccionan personas para una poblacién, estas caracteristicas
pueden O no estar presentes en la muestra en las mismas
proporciones como en la poblacion; la estratificacion nos asegura su
representacion. También identifica las caracteristicas utilizadas al
estratificar la poblacion (Por ejemplo, genero, niveles de ingreso,
educacion). Denfro de cada estrato, identificar si la muestra
contiene individuos con la caracteristica en la misma proporcion
como la caracteristica aparece en el total de la poblacion (Babbie,
1990; Miller, 1991).

Discutir los procedimientos para seleccionar la muestra de las listas
disponibles. EI método mdads riguroso para seleccionar la muestra
consiste en escoger individuos ufilizando una tabla de nUmero
aleatorios, tabla que se encuentra disponible en muchos cursos
infroductorios de estadistica (ej. Gravetter y Wallnau, 2000).

Indicar el nUmero de personas en la muestra y los procedimientos
utilizados para determinar su numero. En investigacidon de
cuestionarios yo recomiendo que se utlice una féormula para
determinar el famano de la muestra, la cual se encuentra disponible
en muchos textos de cuestionarios (ej. ver Babbie, 1990: Fowler,
2002).

Instrumentacion

Como parte de una reconexidon de datos rigurosa, el desarrollador

de una propuesta también debe de proporcionar informacién detallada
acerca del insfrumento que utilizard en el estudio propuesto. Considere lo
siguiente:

Nombre el instrumento utilizado para la recoleccidén de los datos.
Describa si es un instrumento disenado para esa investigacion o es un
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instrumento modificado, o un instrumento desarrollado por alguien
mas. Si es un insfrumento modificado, indique si el desarrollador ha
proporcionado permiso para su uso. En algunos proyectos de
cuestionarios, el investigador ensambla un instrumento utilizando
componentes de varios otros. De nuevo, se necesita obtener
permiso para utilizar cualquier parte de otro instrumento. Ademdas, los
instrumentos estdn siendo disenados cada vez mds para encuestas
en linea (ver Sue y Ritter, 2007). Una herramienta de encuesta en
linea es Survey Monkey (SurveyMonkey.com), un producto comercial
disponible desde 1999. Al utilizar este servicio los investigadores
pueden crear sus propias encuestas rdpidamente utilizando
esquemas predeterminados y subiéndolos en sitios web o
envidndolos por correo electronico para que los participantes los
completen. SurveyMonkey puede generar resultados y reportarlos al
investigador cono estadisticas descriptivas o como una informacion
grdfica. Los resultados pueden ser descargados en una hoja de
trabajo o en una base de datos para su andlisis posterior. El
programa bdsico es gratis para las primeras 100 respuestas por cada
cuestionario y no mds de 10 preguntas por cada cuestionario. Para
respuestas tradicionales, mds preguntas y varias caracteristicas
adicionales, Survey Monkey tiene un costo mensual o anual.

Para utilizar un instrumento ya existente, describa la validez y la
confiabilidad determinada de los resultados obtenidos en los usos
previos del instrumento. Esto significa que hay que reportar los
esfuerzos de los autores para establecer la validez, ya sea que uno
pueda obtener diferencias significativas y Utiles de los resultados que
arroja el instrumento. Las tres formas tradicionales de validez que
hay que tomar en cuenta son validez de contenido (slos reactivos
miden el contenido para el que fueron disenados?), validez
concurrente o predictiva (zlos resultados te dicen una medicion de
criterioe zlos resultados se relacionan con otros resultados?), y la
validez de constructo (glos reactivos miden constructos hipotéticos o
conceptos?). En estudios mds recientes, la validez de constructo
también incluye si los resultados sirven un uso prdctico y tienen
consecuencias positivas cuando estas son utilizadas en la prdctica
(Humbley y Zumbo, 1996). Establecer la validez de los resultados en
una encuesta ayuda a identificar si un instrumento puede ser bueno
para utilizarse en una investigaciéon de campo. Esta forma de validez
es diferente a la identificacion de las amenazas a la validez de
investigacion experimental, como se discutird mds tarde en este
capitulo.
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También hay que determinar si los resultados de utilizaciones
anteriores del instrumento demuestran confiabilidad. Observe si los
autores reportan medidas de consistencia interna  (zson las
respuestas de los reactivos consistentes a fravés de los consfructos?)
y correlaciones test-unitest (zson los resultados estables a lo largo del
tiempo cuando el instfrumento se administra una segunda ocasion?).
También determine si hay consistencia en la administracion del test y
de los resultados (sfueron los errores causados por descuidos en la
administracion o en la calificacion del test2; Borg, Gall, y Gall, 1993).
Cuando uno modifica un instrumento o combina instrumentos en un
estudio, la validez original y la confiabilidad pueden no aplicar para
el nuevo instrumento, y llega a ser importante restablecer la validez y
la confiabilidad durante el andlisis de los datos.

Incluya muestras de reactivos del instrumento para que los lectores
puedan ver los reactivos que se utilizardn. En un apéndice a la
propuesta adjunte reactivos muestra o el instrumento completo.

Indique las secciones de mayor contenido en el texto, tales como la
portada (Diiman, 1978, proporciona una lista Util de puntos sugeridos
para incluir en la portada), los reactivos (por ejemplo, demogrdaficos,
reactivos actitudinales, reactivos de comportamiento, reactivos
factuales), y las instrucciones para su llenado. También mencione el
tipo de escalas utilizados para medir los reactivos en el instrumento
tales como escalas continuas (por ejemplo, totalmente de acuerdo
a totalmente en desacuerdo) y escalas categdricas (si/no, clasificar
del mds alto al mds bajo en importancial).

Discuta los planes para hacer la prueba piloto o probar en el campo
el cuestionario y proporcionar un sustento para estos planes. Esta
prueba piloto es importante para establecer la validez de contenido
de un instfrumento y para mejorar las preguntas, el formato, y las
escalas. Indique el numero de personas quienes probardn el
instrumento y los planes para incorporar sus comentarios al final de la
revision del instrumento.

Para un cuestionario enviado por correo, identifique los pasos para
administrar la encuesta y para darle el seguimiento que asegure una
alta tasa de respuesta. Salant y Diiman (1994) sugieren un proceso
de administracion de cuatro fases. El primer envio es una pequena
nota a todos los miembros de la muestra, y el segundo mensaje es el
cuestionario en si, distribuido alrededor de una semana después de
haberse enviado la carta de invitacion. El tercer correo consiste de
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un envio de una carta enviada a todos los miembros de la muestra
de 4 a 8 dias después del cuestionario inicial. La cuarta carta,
enviada a todos los que no respondieron, consiste de una carta
personalizada con una firma autografa, el cuestionario y un sobre
con el porte pagado para el reenvio del cuestionario. Los
investigadores envian este cuarto correo fres semanas después del
segundo. Asi, en ftotal, el investigador concluye el periodo de
administracion en 4 semanas después de su inicio, asegurando que
la respuesta alcance los objetivos del proyecto.

Variables en el Estudio

Aunque los lectores de una propuesta conozcan acerca de las
variables en la declaraciéon del problema y en Ias secciones de preguntas
de investigacion/hipotesis, es Util en la seccion de metodologia relacionar
las variables a las preguntas especificas o a las hipodtesis en el instrumento.
Una fécnica consiste en relacionar las variables, las preguntas de
investigacion o hipodtesis y los reactivos en el instrumento de medicion del
cuestionario de manera tal que un lector pueda faciimente determinar
como el investigador utilizard los reactivos del cuestionario. Planee incluir
una fabla y una discusion que referencie las variables, las preguntas o
hipotesis, y los reactivos especificos del cuestionario. Este procedimiento es
especialmente Ufil en disertaciones en las cuales los investigadores
prueban modelos a gran escala. La tabla 8.2 ilustra este tipo de ejemplos
utilizando datos hipotéticos.

Tabla 8.2 Variables, Preguntas de Investigacion, y Reactivos en un
Cuestionario

Nombre de la Variable Pregunta de Reactivo en el

Investigacion cuestionario
Variable Independiente | Investigacion Ver preguntas 11, 12,
1: Investigaciones previas | descriptiva 13, 14y 15: la

publicacion se
considera para
articulos de revistas,
libros, ensayos en
conferencias, capitulos
de libro publicados
antes de recibir el

Pregunta 1: 3Cudntas
publicaciones produjo
el profesor antes de
recibir su doctorado?
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doctorado

Variable Dependiente 1: | Investigacion Ver preguntas 16, 17y
descriptiva 18: financiamiento de
fundaciones, fondos
federales, fondos

Investigaciones
financiadas Pregunta 3: 3Cudntos
financiamientos ha

o estatales
recibido el maestro en
los pasados 3 anos?e
Variable de Control 1: Investigacion Ver pregunta 19:
descriptiva tenure (si/no)

Estatus de el Tenure!
Pregunta 5: 3Cuenta el
maestro con tenure?¢

Andlisis e interpretacion de datos

En la propuesta, presente informacion de los pasos involucrados en el
andlisis de los datos. Yo recomiendo los siguientes fips en la investigacion,
presentarlos como una serie de pasos de manera que el lector pueda ver
cOdmo un paso conduce hacia ofro, para una discusion completa de los
procedimientos en el andlisis de los datos.

Paso 1. Reporte la informacién acerca del nUmero de casos en la muestra
que regresaron o no, la encuesta. Una tabla con nUmeros y porcentajes
describiendo a quienes respondieron y no respondieron, es una
herramienta Util para presentar esta informacion.

Paso 2. Discuta el método por el cual es sesgo de la respuesta serd
determinado. El sesgo en la respuesta es el efecto de las no respuestas en
los estimados de la encuesta (Fowler, 2002). Sesgo significa que si los que
no respondieron hubieran respondido, sus respuestas habrion cambiado los
resultados totales sustancialmente. Mencione los procedimientos utilizados
para checar el sesgo en la respuesta, tales como andlisis de rango o un
andlisis de respuesta/no respuesta. En el andlisis de rango, el investigador

1 Nota del Traductor: Tenure es un término utilizado en inglés para definir el nivel al que postula un
profesor universitario para su adscripciéon laboral definitiva dentro de su institucién, con base en una
serie de requisitos académicos.
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examina las respuestas en reactivos seleccionados semana tras semana
para determinar si el promedio de respuestas cambia (Leslie, 1972). Basado
en la premisa de que aquellos quienes entregan los cuestionarios en las
semanas finales del periodo para responder son prdcticamente todos los
que no responden, si las respuestas empiezan a cambiar, existe un
potencial para una respuesta sesgada. Un chequeo alternativo para sesgo
de respuesta consiste en contactar por teléfono a unos cuantos de los que
no respondieron y determinar si sus respuestas difieren sustancialmente de
los que respondieron. Esto constituye un chequeo respuesta-no respuesta
para el sesgo en la respuesta.

Paso 3. Discuta un plan para proporcionar un andlisis descriptivo de los
datos para todas las variables dependientes e independientes en el
estudio. Este andlisis debe indicar las medias, las desviaciones estandar y el
rango de los resultados de estas variables.

Paso 4. Si la propuesta contfiene un instrumento por escalas o un plan para
desarrollar escalas (combinacion de reactivos en escalas), identifique el
procedimiento estadistico (por ejemplo, andilisis factorial) para lograr esto.
También mencione las pruebas de confiabilidad para la consistencia
inferna de las escalas (por ejemplo, la estadistica Cronbach alfa).

Paso 5. Identifique las estadisticas y el programa estadistico de
computacion para probar las principales preguntas de investigacion o
hipotesis inferenciales dentro del estudio  propuesto. Las preguntas
inferenciales o hipdtesis relacionan variables o comparan grupos en
términos de variables de manera que se puede inferir de la muestra hacia
la poblacién. Proporcione una respuesta para la eleccion del fest
estadistico y mencione las premisas asociadas con la estadistica. Como se
muestra en la tabla 8.3, sustente esta alternativa en la naturaleza de las
preguntas de investigacion (por ejemplo, relacionando variables o
comparando grupos como los mas populares), el nUmero de variables
independientes y dependientes, y el nUmero de variables controladas (por
ejemplo, ver Rudestam y Newton, 2007). Ademds considere si las variables
serdn medidas en un instrumento como una pregunta continua (por
ejemplo, edad, de 18 a 36) o como una pregunta categdrica (por
ejemplo, mujer=1, hombre=2). Finalmente considere si los resultados de la
muestra pueden ser normalmente distribuidos en una distribucion tipo
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campana al momento de graficarla o si es una distribucidén no
normalmente distribuida. Hay formas adicionales para determinar si los
resultados se encuentran en una distribucidon normal (ver Creswell, 2008).
Estos factores en combinacion, le permiten al investigador determinar qué
test estadisticos son idéneos para responder la pregunta o hipdtesis de
investigacion. En la tabla 8.3, muestro como los factores, en combinacion,
conducen a la seleccidén de un numero de test estadisticos comunes. Para
mas tipos de test estadisticos, se recomienda a los lectores revisar libros de
meétodos estadisticos, tales como Gravetter y Wallnau (2000).

Paso 6. Un paso final en el andlisis de los datos consiste en presentar los
datos en tablas o diagramas e interpretar los resultados de las pruebas
estadisticas. Una interpretacion de los resultados significa que el
investigador establece conclusiones con base en los resultados de las
preguntas de investigacion, las hipodtesis, y el significado mayor de los
corresultados. Esta interpretacion involucra varios pasos.

Tabla 8.3 Criterios para escoger pruebas estadisticas

; Tipo de
) NUmero resultado
] NUmero de variables
Numero de | de variables independient
Naturaleza | variables variables de control | gg/ Distribuci | Prueba
de la independie | dependien | (covariabl on de estadistic
pregunta ntes tes es) dependientes | resultados | a
Compara
cién de Categodrico/
grupos 1 1 0 continuo Normal T-test
Compara Andlisis
cién de Categorico/ de
grupos 1 omads 1 0 continuo Normal varianza
Andlisis
Compara de
cion de Categorico/ covarian
grupos 1 omds 1 1 continuo Normall za
Mann-
Compara Whitney
cion de Categdrico/ | No
grupos 1 1 0 continuo normal U test
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Tabla 8.3 Criterios para escoger pruebas estadisticas

i Tipo de
NUmero resultado
Numero de variables
NUmero de | de variables independient
Naturaleza | variables variables de control | gg/ Distribuci | Prueba
dela independie | dependien | (covariabl on de estadistic
pregunta ntes tes es) dependientes | resultados | a
Asociacié
n entre Categdrico/ | No Chi-
grupos 1 1 0 Categdrico normal square
Pearson
product
Relacién moment
de Continuo/ correlatio
variables 1 1 0 Continuo Normal n
Variables
relaciona Continuo/ Regresion
das 2 o mds 1 0 Continuo Normal Mdltiple
Spearma
n rank-
Variables order
relaciona Categoérico/ No correlatio
das 1 1 omas 0 Categodrico normal n
e Reportar si los resultados de las pruebas estadisticas fueron

estadisticamente significantes o no, tal como "el andlisis de varianza

reveld una diferencia estadisticamente

significativa  entre

los

hombres y las mujeres en términos de actitudes hacia la prohibicion
de fumar en los restaurantes F (2; 6) = 8.55, p= .001."

Reportar como estos resultados respondieron a la pregunta o
hipdtesis de investigacion. glos resultados apoyaron la hipdtesis o
contradijeron lo que se esperaba?

Indicar lo que pueda explicar por qué ocurrieron asi los resultados.
Esta explicacion puede referir a la teoria presentada en el estudio
propuesto (ver capitulo 3), a literatura anterior tal como se presentd
en la revision bibliogrdfica (ver capitulo 2), o al razonamiento logico.
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e Discutir las implicaciones de los resultados para la practica o para
futura investigacion en este tema.

Ejemplo 8.1 Una seccion de Metodologia del Cuestionario

A confinuacion se presenta un ejemplo de una metodologia para el
cuestionario que ilustra muchos de los pasos que se han mencionado. Este
resumen (utilizado con permiso) se obtuvo de un articulo en una revista el
cual reporta un estudio de factores afectando la baja de estudiantes en
una pequena facultad de artes libres (Bean y Creswell, 1980, pp. 321-322).

Metodologia

El lugar de este estudio fue un pequeno (matricula 1000) colegio
religioso mixto de artes libres en una ciudad del medio oeste con
una poblacién de 175, 000 habitantes. (Los autores identificaron el
sifio de la investigacion y poblacion.)

La tasa de desercidon del ano previo fue del 25%. Las tasas de
desercion tendieron a ser mdas altas entre los estudiantes de primer
y segundo ano, de manera de que se hizo un esfuerzo por captar
tantos estudiantes de nuevo ingreso y de segundo ano como
fuera posible a fravés de la distribucion de los cuestionarios
durante las clases. La investigacion en baja estudiantil indica que
las mujeres y los hombres dejan la universidad por diferentes
razones (Bean, 1978, en prensa; Spady, 1971). Por lo tanto,
solamente mujeres fueron analizadas en este estudio.

Durante Abril del 1979, 169 mujeres regresaron los cuestionarios.
Una muestra homogénea de 135 mujeres quienes fueron de 25
anos de edad o mads jovenes solteras, estudiantes de tiempo
completo, ciudadanas estadounidenses, y caucdsicas fueron
seleccionadas para este andlisis para excluir algunas posibles
variables que pudieran confundir (Kerlinger, 1973).

De estas mujeres, 71 fueron de nuevo ingreso, 55 fueron de
segundo ano y 9 fueron de tercer ano. De las estudiantes, 95%
fueron entfre los 18 y 21 anos de edad. Esta muestra estuvo
sesgada hacia estudiantes con mayores habilidades como lo
indicaron los resultados en el examen de admision (ACT test). (Los
autores presentaron informacion descriptiva acerca de la
muestra.)

Los datos fueron recabados a fravés de un cuestionario que
contenia 116 reactivos. La mayoria de estos fueron reactivos tipo
Likert basados en una escala que iba desde “una muy pequena
importancia” a “una gran importancia.” Ofras preguntas se
orientaban a informacién factual, tal como los resultados en el
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examen de admisién; las calificaciones de preparatoria y los
niveles educativos de los padres. Toda la informacion utilizada en
este andlisis se obtuvo de los datos del cuestionario. Este
cuestionario habia sido desarrollado y probado en tres instituciones
antes de su uso en este colegio (los autores describieron el
instfrumento.)

La validez convergente y concurrente (Campbell y Fiske, 1959) de
estas mediciones fue establecida a fravés de andlisis factorial, y se
encontrdé en un nivel adecuado. La confiabilidad de los factores
fue establecida a través del coeficiente alfa. Los constructos
fueron representados por 25 medidas -reactivos multiples
combinados en la base del andlisis factorial para hacer indices—y
27 mediciones fueron indicadores de reactivos simples. (La validez
y la confiabilidad fueron atendidas.)

Regresidon multiple y Prat andlisis (Hels, 1996; Kerlinger y Pedhazur,
1973) fueron utilizados para el andlisis de los datos.

En el modelo causal..., la intencidén para dejar la escuela fue
comparada en una regresion en todas las variables que la
presidian en la secuencia causal. Variables intervinientes
relacionadas significativamente al intento de dejar la escuela
fueron presentadas en regresion contra las  variables
organizacionales, las variables personales, las  variables
ambientales, y las variables del desarrollo previo del alumno. (Los
pasos del andlisis de datos fueron presentados.)

COMPONENTES DE UN PLAN DE DISENO EXPERIMENTAL

La discusion de diseno experimental sigue una forma estdndar:
participantes, materiales, procedimientos, y mediciones. Estos cuatro temas
generalmente son suficientes. En esta seccion del capitulo voy a revisar
estos componentes asi como la informacidn acerca del diseno
experimental y el andlisis estadistico. Como lo fue en la seccion de los
cuestionarios, el objetivo aqui es subrayar los temas claves que deben ser
atendidos en una propuesta de diseno experimental. Una guia completa
para estos tfemas se encuentra al momento de responder las preguntas
que se encuentran en la lista mostrada en la tabla 8.4.

Participantes

Los lectores necesitan conocer la seleccion, la asignaciéon, y el nUmero de
participantes quienes tomardn parte en el experimento. Considere las
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siguientes sugerencias cuando escriba la seccidén de metodologia para un
experimento:

Describa el proceso de seleccidon de los participantes, ya sea si fue
aleatorio o no aleatorio  (por ejemplo, seleccionados
convenientemente). Los participantes pudieron ser seleccionados
por seleccidon aleatoria o por muestra aleatoria. Con la muestra
aleatoria, cada individuo fiene una probabilidad igual de ser
seleccionado de la poblaciéon, asegurando que la muestra serd
representativa de la poblacion (Keppel, 1991). En muchos
experimentos, sin embargo, solamente una muestra de conveniencia
es posible porque el investigador debe ufilizar grupos formados de
forma natural (por ejemplo, un saldn, una organizaciéon o una familia)
o voluntarios. Cuando los individuos no son asignados
aleatoriamente, el procedimiento es llamado un cuasi-experimento.

Cuando los individuos pueden ser asignados aleatoriamente a los
grupos, el procedimiento es llamado un experimento real. Si existe
asignacion  aleatoria, discuta codmo el proyecto asignard
aleatoriamente a los individuos en los grupos de tratamiento. Esto
significa que del grupo de participantes, individuo 1 va al grupo 1,
individuo 2 va al grupo 2, y asi sucesivamente, de forma tal que no
haya un sesgo sistemdtico al asignar a los individuos. Este
procedimiento elimina la posibilidad de diferencias sistemdticas
enfre las caracteristicas de los participantes que podria afectar los
resultados, de manera que las diferencias en los resultados puedan
ser atribuidas al tratamiento del experimento (Keppel, 1991).

|dentificar ofras caracteristicas en el diseno experimental que
sistematicamente controlardn las variables que pudieran influir en el
resultado. Un enfoque consiste en empatar participantes en términos
de un cierto rasgo o caracteristica y luego asignar un individuo de
ofro conjunto empatado para cada grupo. Por ejemplo, los
resultados de un pre-test pueden ser obtenidos. Los individuos
pueden enftonces ser asignados a grupos, con cada grupo teniendo
el mismo numero de alto, medio, y bajos resultados en el pre-test. De
manera alternativa, los criterios para empatar pueden ser los niveles
de habilidades o las variables demogrdficas.

Un investigador puede decidir no empatar; sin embargo, debido a
que esto resulte caro, tome demasiado fiempo (Salkind, 1990), y
dirige hacia grupos que no se pueden comparar si los participantes
dejan el experimento (Rosenthal y Rosnow, 1991). Ofros
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procedimientos para tomar control en los experimentos involucra la
ufilizacion de covariables (por ejemplo, los resultados del pre-test)
como variables moderadoras y de contfrol para sus efectos
estadisticos, seleccionando muestras homogéneas o blogueando los
parficipantes en sub grupos o categorias y analizando el impacto de
cada sub grupo en el resultado (Creswell, 2008).

Decirle al lector acerca del nUmero de participantes en cada grupo
y los procedimientos sistemdticos para determinar el tamano de
cada grupo. Para la investigacion experimental, los investigadores
ufilizan andlisis de poder (Lipsey, 1990) para identificar el tamano
apropiado de la muestra para los grupos. Este cdlculo involucra:

Una consideracion del nivel de significancia estadistica para el
experimento, o alfa.

La cantidad de poder deseado en un estudio -tipicamente
presentable como alto, medio o bajo- para la prueba estadistica de
la hipodtesis de nulidad con muestras de datos cuando la hipdtesis
nula es, de hecho, falsa.

El efecto del tamano, las diferencias esperadas en la media entre el
grupo de control y el grupo experimental expresada en unidades de
desviaciones estandar.

Los investigadores establecen valores para estos fres factores (por
ejemplo, alfa= .05, poder= .80, y efecto del tamano= . 50) y pueden
ver en una tabla el tamano necesario para cada grupo (ver Cohen,
1977; Lipsey, 1990). De esta forma, el experimento se planea de
forma tal que el tamano de cada grupo de tratamiento proporciona
la mayor sensibilidad que el efecto en el resultado es esperado por la
manipulaciéon experimental en el estudio.

Tabla 8.4 Lista de cotejo de preguntas para el diseno de un proceso
experimental

sQuiénes son los participantes en el estudio?

5Cudl es la poblacion a la cual los resultados de los
participantes se generalizardn?

5Como fueron seleccionados los participantese sFue un
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método de seleccidn el que se utilizde

5Como serdn aleatoriamente asignados los participantes?
sSerdn emparejadose 3Co6mMo?

sCudntos participantes estardn en los grupos experimental y
de control?

5Cudl es la variable dependiente o las variables (por
ejemplo, variable de resulfados) en el estudio? 3Como sera
medida? 3Serd medida antes y después del experimento?

sCudles son las condicionantes del fratamiento? sComo fue
el fratamiento operado?

sLas variables serdn covariadas en el experimento? sComo
seradn medidas?

5Qué diseno de investigacion experimental serd utilizado?
5COmo se veria un modelo visual de este diseno?

5Qué instrumentos serdn utilizados para medir el resultado en
el estudio? 3Por qué fueron seleccionados? 3Quién los
desarrollo? sTiene el instrumento establecida su validez y
confiabilidad? 3Se ha buscado permiso para utilizarlo?

2Cudles son los pasos en el procedimiento (por ejemplo,
seleccion aleatoria de los participantes en los grupos,
recoleccion de la informacioén demogrdafica, administracion
de pre-test, administracion de fratamiento, administracion
de post-tes)?

2Cudles son las amenazas potenciales a la validez interna y
externa para el diseno experimental y el procedimiento?
5COmo serdn atendidas?

sSe efectuard una prueba piloto del experimento?

5Qué estadisticas se utilizardn en el andlisis de los datos (por
ejemplo, descriptiva e inferencial)?
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2COmo serdn interpretados los resultados?

Variables

Las variables necesitan especificarse en un experimento de manera tal que
sea claro para los lectores qué grupos estan recibiendo el fratamiento
experimental y qué resultados estdn siendo medidos. Estas son algunas
sugerencias para desarrollar ideas acerca de las variables en una
propuesta:

Identificar claramente las variables independientes en el
experimento (recuerde la discusion de las variables en el capitulo 3).
Una variable independiente debe ser la variable del tratamiento.
Uno o mds grupos reciben la manipulacion experimental o
tratamiento, por parte del investigador. Oftras variables
independientes pueden simplemente ser variables de medicidon en
las cuales no ocurre manipulacion (por ejemplo actitudes de las
caracteristicas personales de los participantes). Todavia oftras
variables independientes pueden ser controladas estadisticamente,
tales como datos demogrdficos (por ejemplo, género o edad). La
seccion de metodologia debe listar e identificar claramente todas
las variables independientes en un experimento.

ldentificar la o las variables dependientes (por ejemplo, los
resultados) en el experimento. La variable dependiente es la
respuesta o variable de criterio que se presume es causada por, o
influenciada por las condiciones del tratamiento independiente o
por cualquier ofra variable independiente). Rosenthal y Rosnow
(1991) presentaron ftres medidas de resultados prototipos: la
direccion del cambio observado, la cantidad de este cambio y la
facilidad con la cual el partficipante cambia (por ejemplo, el
participante readquiere la respuesta correcta como en un diseno de
objeto simple).

Instrumentacion y Materiales

Durante un experimento, uno puede hacer observaciones u obtener
medidas utilizando instrumentos en un nivel de pre y post test (0 ambos) de
los procedimientos. Un plan de investigacion sélo considera una discusion a
fondo de el o los instrumentos—su desarrollo, sus reactivos, sus escalas, y sus
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reportes de validez y confiabilidad de resultados en los usos anteriores. El
investigador también debe reportar los materiales utilizados por el
tratamiento experimental (por ejemplo, el programa especial o las
actividades especificas dadas al grupo experimental).

e Describa el instrumento o instrumentos que los participantes llenan en
el experimento, los cuales tipicamente son completados antes de
qgue comience el experimento asi como al final del mismo. Indique la
validez y la confiabilidad de los resultados del instrumento, los
individuos quienes los desarrollaron y cualquier permiso que fue
necesario obtener para su uso.

e Describa completamente los materiales utilizados para el tratamiento
experimental. Un grupo, por ejemplo, puede participar en un plan de
aprendizaje asistido por computadora utilizado por un maestro en un
salén, este plan puede involucrar lecciones, documentos, e
instrucciones escritas para ayudar a los estudiantes en este grupo
experimental a aprender coémo estudiar una materia utilizando las
computadoras. Una prueba piloto de estos materiales puede
también ser descrita, asi como cualquier ofro enfrenamiento
requerido para administrar los materiales de una manera
estandarizada. El interés de esta prueba piloto es asegurar que los
materiales puedan ser administrados sin variacion para el grupo
experimental.

Procesos Experimentales

Los procesos especificos del diseno experimental también necesitan
ser identificados. Esta descripcion involucra la indicacidon del tipo de
experimento, citando las razones para el diseno, y proponiendo un modelo
visual que ayude al lector a entender los procedimientos.

e |dentifique el tiempo de diseno experimental que serd utilizado en el
estudio propuesto. Los tipos disponibles en experimentos son: disenos
pre-experimentales, disenos verdaderos, cuasi-experimentos, vy
disenos de sujeto simple. Con los disenos pre-experimentales, el
investigador estudia un solo grupo y proporciona una intervencion
durante el experimento. Este diseno no tiene un grupo de confrol
para comparar con un grupo experimental. En los cuasi-
experimentos, el investigador utiliza grupos de control y experimental
pero no asigna aleatoriomente a los participantes dentro de los
grupos (por ejemplo, puede haber grupos intactos disponibles para
el investigador). En un experimento verdadero, el investigador
aleatoriamente asigna a los participantes en los grupos de
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tratamiento. Un diseno de sujeto simple o el diseno N de 1 involucra
la observacion del comportamiento de un solo individuo (o un
pequeno numero de individuos) a lo largo de un tiempo.

ldentifique qué se estd comparando en el experimento. En muchos
experimentos, aquellos denominados disenos entre sujetos, el
investigador compara dos o mas grupos (Keppel, 1991; Resenthal y
Rosnow, 1991). Por ejemplo, un experimento de diseno factorial, una
variacion en el diseno entre grupos, involucra la utilizacion de dos o
mas variables de tratamiento para examinar los objetos
independientes o simultdneos de estas variables de tratamiento en
un resultado (Vogt, 1999). Este diseno de investigacion ampliamente
utilizado explora los efectos de cada fratamiento separadamente y
también los efectos de las variables utilizadas en coordinacion,
proporcionando por o tanto un panorama rico y mulfidimensional
(Keppel, 1991). En ofros experimentos, el investigador estudia
solamente un grupo en el que es llamado un diseno dentro del
grupo. Por ejemplo, en un diseno de medidas repetidas, los
participantes son asignados a diferentes tratamientos en diferentes
tiempos durante el experimento. Otro ejemplo de un diseno dentro
de un grupo seria un estudio del comportamiento de un solo
individuo a lo largo del tiempo, en el cual el investigador
proporciona y mantiene un tratamiento en diferentes etapas dentro
del experimento, para determinar su impacto.

Proporcione un diagrama o una figura para ilustrar el diseno de
investigacion especifico que serd utilizado. Un sistfema de notacion
estandar necesita ser utilizado en esta figura. Una sugerencia de
investigacion que yo recomiendo es utilizar un sistema de notacién
cldsica como el que proporciona Campbell y Stanley (1963, p.6):

e Xrepresenta una exposicion de un grupo a una variable o
evento experimental, los efectos del cual van a ser medidos.

e Orepresenta una observacion o una medicion grabada en un
instrumento.

e X'syO’senunrengldn dado son aplicados a las mismas
personas especificas. X's y O’s en la misma columna, o
colocadas verticalmente relativas unas a otras, son
simultaneas.

e La dimension de izquierda a derecha indica el orden temporal
de los procedimientos en el experimento (algunas veces
indicados con una flecha).

e Elsimbolo R indica la asignacion aleatoria.

179



e Laseparacion de renglones paralelos por una linea horizontal
indica que los grupos de comparacion no son iguales (o
igualados) en la asignacion aleatoria. La inexistencia de una
linea horizontal entre los grupos muestra una asignacion
aleatoria de individuos en los grupos de tratamientos.
En los siguientes ejemplos esta notacion se utiliza para ilustrar disenos
pre-experimentales, cuasi-experimentales, verdaderos experimentos, vy
disenos de sujeto simple.

Ejemplo 8.2 Disenos Pre-experimentales
Estudio de caso de un solo elemento
Este diseno involucra la exposicidon de un grupo a un tratamiento seguido

por una medicion.
Grupo A X O

Diseno de un grupo con pre-test post-test

Este diseno incluye una medicion de pre-test seguida por un tratamiento y
un post-test para un grupo sencillo.
Grupo A Ol X 02

Comparacion de grupo estatico o post-test solamente con grupos no
equivalentes

Los investigadores utilizan este diseno después de implementar un
tratamiento. Después del fratamiento, el investigador selecciona un grupo
de comparaciéon y proporciona un post-test a ambos, los grupos
experimentales y los grupos de comparacion.

Grupo AX O

Grupo B O

Diseno de tratamiento alternativo post-test solamente con grupos no
equivalentes

Este diseno utiliza el mismo procedimiento de los grupos estaticos de
comparacion con la excepcion de que el grupo de comparacion no
equivalente recibid un tratamiento diferente.

Grupo AXI O

Grupo BX2 @)
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Ejemplo 8.3 Disenos cuasi-experimentales
Diseno de grupo de control no equivalente (pre-test y post-test)

En este diseno, el cual es una aproximacion ocular a los cuasi-
experimentos, el grupo experimental A y el grupo de control B son
seleccionados sin un arreglo aleatorio. Ambos grupos toman un pre-test y
un post-test. Solamente el grupo experimental recibe el fratamiento.
Grupo A O X O

Grupo B O @)

Diseno de grupo simple interrumpido con series de tiempo

En este diseno, el investigador captura las mediciones de un solo grupo
antes y después del fratamiento.
Grupo A O---O---O---0O---X---O---O---0---O

Diseno del grupo de control interrumpido por series de tiempo

Una modificacion al diseno de grupo simple interrumpido por series de
tiempo en la cual los grupos de participantes, no asignados
aleatoriamente, son observados a lo largo de fiempo. Un tratamiento es
administrado solamente a uno de los grupos (por ejemplo, Grupo A).
Grupo A O---O---O---0O---X---O---O---0---O

Grupo B O---0--0-=-0---0--0--0--0--0

Ejemplo 8.4 Disenos experimentales verdaderos
Diseno de grupo de control con pre y post-test

Un diseno cldsico fradicional es este procedimiento que involucra
asignaciéon aleatoria de los participantes en dos grupos. Ambos grupos
toman el pre-test y el post-test, pero el tratamiento se proporciona
solamente al grupo experimental A.

Grupo AR @) X @)

Grupo BR @) @)
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Diseno de grupo de control con post-test solamente

Este diseno controla los efectos de un pre-test que pudiera confundiry es
un diseno experimental popular. Los participantes son asignados
aleatoriamente a los grupos, un tratamiento es administrado solamente al
grupo experimental, y ambos grupos son medidos en el post-test.

Grupo AR X O

Grupo B R X O

Diseno Solomon de cuatro grupos

Un caso especial de diseno factorial 2 X 2. Este procedimiento involucra la
asignacion aleatoria de participantes en cuatro grupos. Pre-test y
tratamientos varian para los cuatro grupos. Todos los grupos reciben un

post-test.

Grupo AR O X O
Grupo B R O O
Grupo CR X O
Grupo DR O

Ejemplo 8.5 Disenos de un solo sujeto

A-B-A Disenos de un solo sujeto

Este diseno involucra multiples observaciones de un solo individuo. El
comportamiento objetivo de un solo individuo es establecido a lo largo
del tiempo y se refiere como una linea de comportamiento. La linea de
comportamiento es valorada, el fratamiento es proporcionado y luego el
tratamiento se refira.

Linea A Tratamiento B Linea A
O0—0O0—0—0—0—X—X—X—X—X—0—0—0—0—0—-0

Amenazas a la Validez

Hay varias amenazas a la validez que causan preguntas acerca de
la habilidad del investigador para concluir que la intervencion afecta
algun resultado y no algun otro factor. Los investigadores experimentales
necesitan identificar amenazas potenciales a la validez inferna de sus
experimentos y disenarlos de tal forma que estas amenazas tengan poca
probabilidad de ocurrir o sean minimizadas. Hay dos tipos de amenazas a
la validez: amenazas internas y amenazas externas. Las amenazas a la
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validez interna son procedimientos experimentales, fratamientos o
experiencias de los participantes que amenazan |a habilidad del
investigador para obtener inferencias correctas de los datos acerca de la
poblacidon en un experimento. La tabla 8.5 muestra estas amenazas,
proporciona una descripcion de cada una de ellas, y sugiere respuestas
potenciales por el investigador de manera tal que la amenaza puede no
ocurrir. Hay aquellas que involucran a los participantes (por ejemplo,
historia, maduraciéon, regresion, seleccion y mortalidad). Aquellas
relacionadas al uso de un tratamiento experimentado que el investigador
manipula (por ejemplo, difusion, desmoralizacidon compensatoria vy
resentimiento, y rivalidad compensatoria) y aquellas que involucran
procedimientos utilizados en el experimento (por ejemplo, muestreo e
instrumentos).

Las amenazas potenciales a la validez externa también deben ser
identificadas y los disenos deben ser creados de forma tal que minimicen
estas amenazas. Las amenazas a la validez externa ocurren cuando los
investigadores derivan inferencias incorrectas con base en la muestra de
datos para ofras personas, para ofros contextos, y para situaciones
pasadas o futuras. Como se muestra en la tabla 8.6, estas amenazas
ocurren debido a las caracteristicas de los individuos seleccionados para la
muestra, la singularidad del contexto, y el tiempo del experimento. Por
ejemplo, las amenazas a la validez externa ocurren cuando el investigador
generaliza mds alld de los grupos en el experimento para otros grupos
sociales o raciales no incluidos en el estudio, en contextos no estudiados, o
en situaciones pasadas o futuras. Los pasos para atender estos problemas
potenciales se presentan también en la tabla 8.6.

Otfras amenazas que pueden ser mencionadas en la seccion de
metodologia son las amenazas a la validez de las conclusiones estadisticas
que surgen cuando los investigadores derivan inferencias inadecuadas de
los datos debido a un tratamiento estadistico inadecuado o a la violacion
de premisas estadisticas. Las amenazas a la validez de constructo ocurren
cuando los investigadores utilizan definiciones inadecuadas y medidas de
variables inadecuadas. Algunos consejos prdacticos para la investigacion
para los escritores de propuestas que atienden los temas de validez son los
siguientes:

e |dentifique las amenazas a la validez que puedan surgir en su
estudio. Una seccion separada en una propuesta puede elaborarse
para atender esta amenaza.

e Defina el tipo exacto de amenaza y qué asunto potencial representa
para tu estudio.

e Discuta como se planea atender la amenaza en el diseno de fu
experimento.
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e Cite referencias de libros que discuten este tema de las amenazas a
la validez, tales como Cook y Campbell (1979); Creswell (2008);

Reichardt y Mark (1998); Shadish, Cook, y Campbell

Tuckman (1999).

(2001); y

Tabla 8.5 Tipos de amenazas a la validez interna

Tipos de
amenazas a la
validez interna

Descripcion de la amenaza

En respuesta, acciones que el
investigador debe tomar

Historia Debido a que el tiempo El investigador debe hacer que
pasa durante un ambos grupos, el experimental
experimento, pueden y el de confrol, experimenten
ocurrir eventos que los mismos eventos externos.
indebidamente influyan en
el resultado mds alld del
tfratamiento experimental.

Madurez Los participantes en un El investigador debe
experimento pueden seleccionar a los participantes
madurar o cambiar durante | que madurardn o cambiardn a
el experimento, de esta la misma tasa de cambio (por
forma, influyendo en los ejemplo, misma edad) durante
resultados. el experimento.

Regresion Los participantes con El investigador debe
resultados extremos son seleccionar participantes
seleccionados para el quienes no tengan resultados
experimento. Naturalmente, | extremos como caracteristicas
sus resultados de entrada al experimento.
probablemente mejoraran
durante el experimento. Los
resultados, en el tiempo,
regresan hacia la media.

Seleccion Los participantes pueden El investigador debe
ser seleccionados teniendo | seleccionar a los participantes
ciertas caracteristicas que de forma aleatoria de manera
los predisponen a tener de que las caracteristicas
ciertos resultados (por individuales tengan la misma
ejemplo, ellos son mas probabilidad de estar
inteligentes). distribuidas equitativamente

entre los grupos experimentales.

Mortalidad Los participantes El investigador debe obtener

abandonan el experimento
debido a multiples
posibilidades. Los resultados
son por tanto,

una muestra grande para
compensar por las bajas o
comparar aguellos quienes se
dieron de baja contra aquellos
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Tabla 8.5 Tipos de amenazas a la validez interna

Tipos de
amenazas a la
validez interna

Descripcion de la amenaza

En respuesta, acciones que el
investigador debe tomar

desconocidos para estos
individuos.

quienes continian en términos
de resultado

Difusion del
fratamiento

Los participantes en los
grupos de control y
experimental se comunican
entre si. Esta comunicacion
puede influir en coémo
ambos grupos califican en
los resultados.

El investigador debe mantener
a los dos grupos tan separados
como sea posible durante el
experimento.

Desmoralizacion
compensatoria-
resentimiento

Los beneficios de un
experimento pueden ser
inequitativos o resentirse
cuando solamente el grupo
experimental recibe el
tratamiento (por ejemplo, el
grupo experimental recibe
terapia y el grupo de
control no recibe
fratamiento).

El investigador puede ofrecer
beneficios a algunos grupos,
tales como darle al grupo de
control el tratamiento después
de que termina el experimento
o darle al grupo de control
algun tipo diferente de
tratamiento durante el
experimento.

Rivalidad Los participantes en el El investigador debe tomar los

compensatoria | grupo de control sienten pPAsSOs necesarios para lograr
que ellos estdn siendo igualdad entre los dos grupos,
minimizados, al compararse | tales como la reduccion de las
con el grupo experimental, | expectativas en el grupo de
debido a que ellos no control.
experimentan el
tratamiento.

Muestreo Los participantes llegan a El investigador debe proveer un

familiarizarse con la
mediciéon del resultado y
recuerdan las respuestas
del Ultimo fest.

intervalo de tiempo largo entre
las administraciones de los
insfrumentos, o utilizar
diferentes reactivos en un test
posterior los cuales fueron
utilizados en un primer test.

Instrumentacion

El instrumento cambia entre
un pre-test y un post-test, y
esto impacta los resultados
obtenidos.

El investigador debe ufilizar el
mismo instrumento para el pre
y el post-test.

Interaccion de
selecciony

Debido a las pocas
caracteristicas de los
participantes en el

El investigador restringe las
presunciones acerca de los
grupos para los cuales los
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Tabla 8.5 Tipos de amenazas a la validez interna

Tipos de
amenazas a la
validez interna

Descripcion de la amenaza

En respuesta, acciones que el
investigador debe tomar

tfratamiento

experimento, el investigador
no puede generalizar para
los individuos quienes no
tienen las caracteristicas de
los participantes.

resultados no pueden ser
generalizados. El investigador
conduce experimentos
adicionales con grupos con
caracteristicas diferentes.

Interaccidn de
inicio y
tratamiento

Debido a las caracteristicas
de inicio de los
partficipantes en un
experimento, un
investigador no puede
generalizar para los
individuos en ofros
contextos.

El investigador necesita
conducir experimentos
adicionales en un nuevo
contexto para ver si los mismos
resultados ocurren igual que en
el contexto inicial

Inferaccion de
historia y
tratamiento

Debido a que los resultados
de un experimento estdn
ligados a un tiempo, un
investigador no puede
generalizar los resultados a
situaciones pasadas o
futuras.

El investigador necesita replicar
el estudio en un tiempo
posterior para determinar si los
mismos resultados ocurren
como en un tiempo anterior.

FUENTE: Adaptada de Creswell (2008).

El Procedimiento

El desarrollador de una propuesta necesita describir en detalle el
procedimiento para conducir el experimento. Un investigador debe ser
capaz de entender el diseno que se estd utilizando, las observaciones, el
tratamiento, y la calendarizacion de las actividades.

Discuta un enfoque paso a paso para el procedimiento del
experimento. Por ejemplo Borg y Gall (1989, p. 679) describieron seis pasos
tipicamente utilizados en el procedimiento para un diseno de pre-post-test
con grupo de control con participantes empatados en los grupos de
control y experimental:

1. Administre medidas de la variable dependiente o una variable
cercanamente relacionada con la variable dependiente a los
participantes de la investigacion.

2. Asigne participantes a los pares empatados sobre las bases de sus
resultados en las medidas descritas en el paso 1.
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. Aleatoriomente asigne un miembro de cada par al grupo

experimental y el ofro miembro al grupo de control.

Exponga el grupo experimental al tratamiento experimental y no
administre tratamiento o un tratamiento alternativo a un grupo de
control.

Administre medidas de las variables dependientes a los grupos
experimentales o de control.

. Compare el desempeno de los grupos experimental y de control en

el post-test utilizando pruebas de significancia estadistica.

Andlisis de Datos

Diganle al lector acerca de los tipos de andlisis estadistico que serdn

utilizados durante el experimento.

Reporte las estadisticas descriptivas calculadas en las observaciones
y medidas en las etapas del pre y post-test del diseno experimental.
Estas estadisticas son la media, la desviacion estadndar y el rango.
Indique las pruebas de estadistica inferencial utilizadas para
examinar las hipodtesis en el estudio. Para disenos experimentales con
informaciéon categdrica (grupos) sobre la variable independiente e
informacién confinua en la variable dependiente, los investigadores
utilizan t-test o andlisis univariado de varianza (ANOVA), andlisis de
covarianza (ANCOVA) o andlisis multivariacdo de varianza
(MANOVA—medidas de multiple dependencia) (Varios de estos test
son mencionados en la tabla 8.3 presentada anteriormente.) En
disenos factoriales tanto la interaccién y los principales efectos de
ANOVA son utilizados. Cuando los datos en un pre-test o post-test
muestran una desviacion marcada de la disfribucion normal, use
pruebas estadisticas no paramétricas.

Para disenos de investigacion de un solo sujeto use graficos de linea
para observaciones del fratamiento en el gje de las X's y en el gje de
las Y Uselo para los datos del comportamiento. Cada punto de dato
es graficado separadamente dentro de la tabla y los puntos de
datos son conectados por lineas (por ejemplo, vea Neuman vy
McCormick, 1995). Ocasionalmente, pruebas de significancia
estadistica tales como t-test, son utilizados para comparar la media y
las fases de tratamiento, aunque esos procedimientos pueden violar
las premisas de medidas de mediciones independientes (Borg y Gall,
1989).

Con marcada frecuencia, los investigadores experimentales reportan
tanto los resultados estadisticos de las hipdtesis a prueba, como los
intervalos de confianza y el efecto del tamano, como indicadores de
significancia prdctica de los resultados. Un intervalo de confianza es
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un intervalo estimado del rango enfre los valores estadisticos
MAXiMmos y minimos que son consistentes con los datos observados y
gue son susceptibles de contener a la actual media de la poblacion.
Un efecto de tamano identifica la fortaleza de las conclusiones
acerca de las diferencias de grupo o las relaciones entre variables
en estudios cuantitativos. El cdlculo del efecto del tamano varia de
acuerdo a las diferentes pruebas estadisticas.

Interpretacion de Resultados

El paso final en un experimento consiste en interpretar los resultados a
la luz de las hipotesis o preguntas de investigacion establecidas al principio.
En esta interpretaciéon, se debe de atender ya sea si las hipdtesis o
preguntas se aceptaron o si fueron rechazadas. Considere si el tratamiento
que fue implementado de hecho hizo una diferencia para los participantes
quienes lo experimentaron. Sugiera por qué, o porque no, los resultados
fueron significativos comparando con investigaciones pasadas que usted
haya revisado (Capitulo 2), la teoria utilizada en el estudio (Capitulo 3), o la
l6gica persuasiva que pueda explicar los resultados. Comente si los
resultados pudieron haber ocurrido debido a procedimientos
experimentales inadecuados, tales como amenazas a la validez interna, e
indique céomo los resultados se pueden generalizar a cierta poblacion,
contextos y tiempos. Finalmente, indique las implicaciones de los resultados
para la poblaciéon estudiada o para investigacion futura.

Ejemplo 8.6 Una seccion de método experimental

El siguiente es un pasaje seleccionado de un estudio cuasi-experimental
realizado por Enns y Hackett (1990) que demuestra muchos de los
componentes en un diseno experimental. Este estudio atendio el asunto
general de empatar los intereses de un cliente y un consultor junto con las
dimensiones de actitudes frente al feminismo. Los investigadores
hipotetizaron que las participantes femeninas serian mds receptivas a un
consejero feminista radical que los participantes no feministas, y que los
participantes no feministas serian mds receptivos a un consejero feminista
liberal. Con excepcién hecha para una limitada discusiéon acerca del
andlisis de los datos y una seccion de interpretacion que aparece en la
discusidon de su articulo, su enfoque contiene los elementos de una buena
seccion de metodologia para un estudio experimental.
Método

Participantes

Los participantes fueron150 mujeres universitarias de nivel de
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licenciatura inscritas en cursos de sociologia, psicologia y
comunicaciones en una universidad de mediano tamano y en un
colegio comunitario, ambos en la costa oeste. (Los autores
describieron los participantes en este estudio.)

Diseno y manipulacion experimental

Este estudio utilizo un diseno factorial 3 X 2 X 2: Orientacion de
consejero (no sexista-humanistico, feminista liberal o feminista
radical) X declaracién de valores (implicitos o explicitos) X
identificacion de los participantes con el feminismo (feminista o no
feminista). Datos perdidos ocasionales en reactivos particulares
fueron manejados por un proceso de borrado emparejado. (Los
autores identificaron el diseno completo.)

Las fres condiciones de consejero, no sexista-humanistico, liberal, y
radical feminista, fueron ilustrados con un video de 10 minutos de
una segunda sesion de asesoria entre un consejero femenino y un
cliente femenino... la declaracion implicita de la condicion de
valores utilizaron la muestra de entrevista solamente; los valores del
consejero fueron por lo tanto implicitos en su respuesta. La
declaracion explicita de la condicidn de valores fue creada al
agregar a cada uno de las tres condiciones de asesoria un lider que
presentd al consejero describiéndole al cliente su enfoque de
asesoria y los valores asociados incluyendo para las dos condiciones
feministas una descripcion de su orientacion feminista filosofica,
liberal o radical... tres guiones de consejeria fueron desarrollados
inicialmente sobre las bases de las distinciones entre las filosofias no
sexista-humanistico, liberal, y feminista radical y las implicaciones
con los consejeros. Las declaraciones de los clientes y el resultado
de cada enftrevista fueron mantenidas constantes, ya sea si las
respuestas del consultor infirieron en el enfoque. (Los autores
describieron las tres variables de las condiciones del tratamiento
manipuladas en el estudio.)

Instrumentos

Revision de la manipulacion. Como una revision en la percepcion
de los participantes de la manipulacion experimental y como una
evaluacion de la similitud percibida por los participantes con
respecto a los tres consultores, dos sub escalas de Berryman-Fink y
Verderber’s (1985) Atribuciones de el Término Escala Feminista
fueron revisadas y utilizadas en este estudio, asi como el
Cuestionario de Descripcion del Consejero (CDQ) y el Cuestionario
de la Descripcion Personal (PDQ)... Berryman-Fink y Verderber’s
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(1985) reportaron consistencia inferna con confiabilidad de .86y .89
en las versiones originales de estas dos sub-escalas. (Los autores
discutieron los instrumentos y la confiabilidad de las escalas para la
variable dependiente en el estudio.)

Procedimiento

Todas las sesiones experimentales fueron conducidas
individualmente. El investigador, un estudiante doctoral de grado
avanzado en psicologia consultativa, recibié a cada sujeto, le
explico el sentido del estudio como evaluacién de las reacciones de
los estudiantes a la consultoria y administro el ATF. El ATF fue luego
recolectado y tabulado mientras cada sujeto completaba una
forma de informacion demogrdfica y revisaba un conjunto de
instrucciones para revisarlas en una cinta de video. La primera mitad
de la muestra fue asignada aleatoriomente para una de las doce
cintas de video (3 aproximaciones X 2 declaraciones X 2
consultores), y se obtuvo una mediana en el ATF. La mediana para
la primera mitad de la muestra fue luego utilizada para categorizar
la segunda mitad del grupo como feministas o no feministas, y el
resto de los participantes fueron aleatoriamente asignados a
condiciones separadas de cada grupo de orientacion feminista
para asegurar aproximadamente grupos iguales. La mediana de la
muestra final fue revisada y unos cuantos parficipantes se re-
categorizaron por la diferencia de la mencidn final la cual resulté en
12 o 13 participantes por grupo.

Después de revisar la cinta de video que correspondia a sus tareas
experimentales, los participantes completaron las medidas
dependientes y concluyeron con su participacion. (Paginas 35 a la
36; los autores describieron el procedimiento utilizado en el
experimento.)

FUENTE: Enns and Hackett (1990), 1990 © por American Psychological
Association. Reimpreso con permiso.

RESUMEN

Este capitulo identificé componentes esenciales en el diseno de un

procedimiento metodoldégico para una encuesta de un estudio
experimental. El esquema de pasos para un estudio de campo empezd
con una discusion acerca del sentido, la identificacion de la poblaciéon y la
muestra, los instrumentos de campo que pueden ser utilizados, la relaciéon
enfre las variables, las preguntas de investigacion, los reactivos especificos
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en el cuestionario, y los pasos que deben ser tomados en el andlisis y la
interpretacion de los datos provenientes del cuestionario. En el diseno de
un experimento, el investigador identifica a los participantes en el estudio,
las variables -las condiciones de tratamiento y los resultados de las
variables- y los instrumentos utilizados para los pre y post-test y los
materiales que serdn utilizados en los tratamientos. El diseno también
incluye el tipo especifico de experimento, tales como diseno pre-
experimental, cuasi-experimental, experimento verdadero o diseno de un
solo sujeto. Luego el investigador elabora un diagrama para ilustrar el
diseno, utilizando notacion apropiada. Esto es seguido por comentarios
acerca de las amenazas potenciales a la validez interna y externa (y
posiblemente la validez estadistica y de constructo) que estdn
relacionadas con el experimento, con el andlisis estadistico utilizado para
probar las hipodtesis o las preguntas de investigacion, y la interpretacion de
los resultados.

Ejercicios de escriturar

1. Disena un plan para los procedimientos que serdn utilizados para un
estudio de campo.

2. Revisa la lista de cotejo que se encuentra en la tabla 8.1 después de
gue has escrito la seccidon para determinar si todos los componentes
han sido atendidos.

3. Disena un plan de procedimientos para un estudio experimental.
Revisa la tabla 8.4 después de que completes tu plan para
determinar si todas las preguntas han  sido  atendidas
adecuadamente.

LECTURAS ADICIONALES

Babbie, E. (1990). Survey research methods (2nd ed.). Belmon, CA:
Wadsworth.

Earl Babbie proporciona un texto detallado y completo acerca de todos
los aspectos de diseno de cuestionarios. Revisa 1os tipos de disenos, la
l6gica de muestreos, y los ejemplos de disenos. También presenta la
conceptualizacion de un instrumento para encuestas y sus escalas, luego
proporciona Utiles ideas acerca de la administracion del cuestionario y el
procesamiento de los resultados. También se incluye una discusion acerca
del andlisis de los datos con atencidon a construir y entender tablas y escribir
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un reporte de campo. Este libro es detallado y formativo y técnicamente
orientado hacia estudiantes en el nivel intermedio de investigacion de
campo.

Campbell D.T., & Stanley, J.C. (1963). Experimental and quasi-experimental
designs for research. In N. L. Gage (Ed.), Handbook of research on
teaching (pp. 1-76). Chicago: Rand-Mc Nally.

Este capitulo en el Handbook de Gage es la declaracion clasica de los
disenos experimentales. Campbell y Stanley disenaron un sistema de
connotaciéon para experimentos que todavia estd hoy estan en uso;
también avanzaron con los fipos de disenos experimentales, empezando
con factores que ponen en peligro la validez interna y externa, los tipos de
diseno pre-experimentales, los verdaderos experimentos, los disenos cuasi-
experimentales y correlacionales y disenos ex post facto. El capitulo
presenta un excelente resumen de los tipos de disenos, sus amenazas a la
validez y los procedimientos estadisticos para probar los disenos. Este es un
capitulo esencial para los estudiantes principiantes en el estudio de los
estudios experimentales.

Fink, A. (2002). The survey kit (2nd ed.). Thousand Oaks, CA: Sage.

“El manual de sobrevivencia” estd compuesto de multiples libros y editado
por Arlene Fink. Una revisidon de los libros en esta serie se proporciona en el
primer volumen. Como una infroduccion a los volimenes, Fink discute
todos los aspectos de una investigacion de campo, incluyendo como
presentar preguntas, como conducir entrevistas, como lograr entrevistas
telefonicas, coOmo hacer muestreos y coOmo medir la validez y la
confiabilidad. Mucha de la discusion es orientada hacia el investigador
principiante, y los numerosos ejemplos y excelentes ilustraciones lo hacen
una herramienta Util para aprender los aspectos bdsicos de la
investigacion de campo.

Fowler, F.J. (2002). Survey research methods. (3rd ed.). Thousand Oaks, CA:
Sage.

Froy Fowler proporciona un texto Util acerca de las decisiones que van
hacia el diseno de un proyecto de investigacion de campo. Se enfoca en
el uso de procedimientos de muestreos alternativos, formas de reducir las
tasas de no respuesta, la recoleccidon de datos, el diseno de buenas
preguntas, el empleo de técnicas de entrevista solidas, la preparacion de
encuestas para el andlisis, y aspectos éticos en el diseno de encuestas.

Keppel, G. (1991). Design and analysis: A researcher’s handbook (3rd ed.).
Englewood Ciffs, NJ: Prentice-Hall.
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Geofrrey Keppel presenta un tratamiento detallado y completo del diseno
de experimentos, desde los principios del diseno al andlisis estadistico de
informacioén experimental. En general, este libro es para estudiantes de
estadisticas de nivel intfermedio y avanzado quienes buscan entender el
diseno y el andlisis estadistico de los experimentos. El capitulo infroductorio
presenta una revision informdtica de los componentes de los disenos
experimentales.

Lipsey, M. W. (1990). Design sensitivity: Statistical power for experimental
research. Newbury Park, CA: Sage.

Mark Lipsey ha escrito un importante libro en el fema de los disenos
experimentales y el poder estadistico de estos disenos. Su premisa bdsica
es que un experimento necesita tener suficiente sensibilidad para detectar
aquellos efectos que intenta investigar. El libro explora el poder estadistico
e incluye una tabla para ayudar a los investigadores a identificar el
tamano apropiado de los grupos en un experimento.

Neuman, S. B., & McCormick, S. (Eds.). (1995). Single-subject experimental
research: Applications for literacy. Newark, DE: International Reading
Association.

Susan Neuman y Sandra McCormick editaron una guia Ufil y prdctica para
el diseno de investigacion de un solo sujeto. Ellas presentan muchos
ejemplos de diferentes tipos de disenos, tales como disenos reversibles y
disenos de linea multiple, y enumeran los procedimientos estadisticos que
pueden estar involucrados en el andlisis de datos de un solo sujefo. Un
capitulo, por ejemplo, ilustra el consenso para mostrar datos en graficas de
una guia. Aungue este libro cita muchas aplicaciones en la literatura,
tienen una amplia aplicacion en las ciencias sociales y humanidades.
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CAPITULO NUEVE

Procedimientos Cualitativos

Los procedimientos cudalitativos demuestran una aproximacion diferente a
la investigacion educativa que los métodos cuantitativos de investigacion.
La investigacion cuadlitativa emplea distintos supuestos  filosoficos;
estrategias de investigacion; y métodos de coleccion, andlisis e
interpretacion de datos. Aunque los procesos son similares, los procesos
cualitativos tienden a depender mds en textos e imagenes y tienen pasos
unicos en el andlisis de los datos y disenar sobre diversas estrategias de
investigacion.

De hecho, las estrategias de investigacion que se escogen en la
investigacion cualitativa  tienen una influencia dramdtica en  los
procedimientos, en los cuales incluso las estrategias pueden ser todo
menos uniforme. Observando sobre el paisaje de los procedimientos
cualitativos muestran diversas perspectivas que van de desde el
pensamiento sobre la justicia social (Denzin & Lincoln, 2005), hasta
perspectivas ideoldgicas (Alter, 1991), hasta aspectos filosdficos (Schwandt,
2000) y guias de procedimientos sistemdaticos (Creswell, 2007; Corbin and
Strauss, 2007). Todas estas perspectivas tienen como centro este modelo en
desarrollo llamado investigacién cualitativa.

Este capitulo pretende combinar algunas de las perspectivas de este
tipo de investigacion. Proveer procedimientos generales usos y ejemplos
claros para ilustrar las variantes en las estrategias. Esta discusion surge de
los pensamientos escritos provenientes de diversos autores que se enfocan
a la investigacion cudlitativa (Berg, 2001; Marshall & Rossman, 2006;
Maxwell, 2005; Rossman & Rallis, 1998). El tema en las propuestas de esta
seccion sobre los procedimientos son caracteristicas de la investigacion
cualitativa , de la estrategia de investigacion, el rol del o los investigadores,
los pasos en la recoleccion de datos y andlisis, estrategias de validacion, la
precisidon de los resultados y la estructura narrativa. La tabla 9.1 muestra
una lista de cotejo con preguntas que permite disenar procedimientos
cualitativos.

CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Por mucho tiempo, los escritores de propuestas de investigacion
tenian que discutir sobre las caracteristicas de la investigacion cualitativa y
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convencer a la audiencia y las facultades la legitimaciéon de las mismas.
Hoy las discusiones se encuentran de manera menos frecuente en la
literatura y existe un mayor consenso en lo que se refiere la investigacion
cualitativa. Por ende, mis sugerencias en relacion a esta seccion de la
propuesta en relacion a los procedimientos de la investigacion cualitativa
son las siguientes:

Tabla 9.1 Lista de cotejo con preguntas que permite disenar procedimientos
cualitativos.

sLas caracteristicas bdsicas de los estudios cualitativos se han
mencionado?

sEl tipo especifico de la estrategia de investigacion para ser usada en
el estudio es mencionada? Es la historia de, definicion de y aplicaciéon
— | es de la estrategia mencionada?

El lector obtiene entendimiento en relacién al rol del investigador en el
estudio (pasado histérico, social, experiencia culturales, conexiones
— | personales con lugares y personas, formas de lograr la entrara y
aspectos sensitivos en relacién a situaciones éticas?

sEl propdsito de la estrategia de muestreo para los lugares e individuos
identificado?

Son las formas especificas de la recoleccion de datos mencionados y
justificados por un razonamiento para su uso?

sLos procedimientos para resguardar la informacién durante el
procedimiento de recoleccién mencionados? (asi como protocolos)?2

sEstdn los pasos del andilisis de datos identificados?e

sExiste evidencia que el investigador ha organizado la informacion de
los datos para su andilisise

sElinvestigador ha revisado la informacion en general para obtener
sentido a la informacion?

sLos codigos se han utilizado con los datos?

sLos codigos se han desarrollado para formar descripciones o para
identificar los temas?
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sLos temas interrelacionados muestra un nivel mas complejo de
andlisis y abstraccion?

sLa forma en que los datos serdn presentados se mencionan - como
tablas, graficas y figuras?

sLas bases para interpretar el andilisis ha sido especificado
(experiencias personales, litera ruta, preguntas, agendas con
acciones?

sEl investigador ha mencionado los productos del estudio (desarrollo
de teoria, proveer una compleja descripcion del tema?

sLas multiples estrategias han sido citadas para validar lo encontrado?

® Revisar las necesidades potenciales de las diferentes audiencias para la
propuesta. Decidir si los miembros de la audiencia son lo
suficientemente conocedores acerca de las caracteristicas de la
investigacion cualitativa para determinar si la seccion no es necesaria.

® Sihay alguna pregunta acerca del conocimiento, presentar las
caracteristicas bdsicas de la investigacion cualitativa en la propuesta y
la posibilidad de discutir una revista cualitativa de investigacion
reciente, un arficulo (o estudio) para usar como ejemplo e ilustrar las
caracteristicas.

® Muchas de las listas de las caracteristicas que se pueden usar (Bogdan

& Biklen, 1992, Eisner, 1991, Hatch, 2002; LeCompte &Schensul, 1999;

Marshall & Rossman, 2006), pero yo buscaria un andlisis compuesto de la

investigacion (Cresswell, 2007). Mi lista captura las posturas fradicionales

y los nuevas perspectivas como la advocativa, participativa y auto-

reflexiva de la investigacion cualitativa. Aqui se muestran algunas de las

caracteristicas de la investigacion cualitativa presentada sin ningin
orden de importancia:

e Naturista o el Ambiente Natural: Investigadores cualitativos tienden a
colectar la informacion en el campo o en el lugar donde las
experiencias de los parficipantes se da o se presenta como un
problema de estudio. Estos no traen a los individuos a un laboratorio
(situacion controvertida) ni tampoco mandan instrumentos para los
individuos para que los completen. Esta acercamiento a la
informacion se que busca mediante el acercamiento directo a las
personas y ven como se comportan y actian dentro de un contexto
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determinado es una de las caracteristicas de mayor importancia en
la investigacion cualitativa. En el escenario natural, los investigadores
acceden a una interaccion cara - a-cara.
Investigador como instfrumento clave: Investigadores cualitativos
colectan datos por ellos mismos a fravés del xamen de documentos,
observando comportamientos o entrevistando a participantes. Estos
pueden utilizar protocolos — instrumentos para recolectar la
informacion. Estos no fienden a confiar en cuestionarios o
instrumentos desarrollados por otros investigadores.
MUltiples fuentes de Datos: Los investigadores cualitativos
tipicamente buscan o logran enconftrar diferentes datos en multiples
formas, como entrevistas, olbservaciones, y documentos mds que
centrarse en un solo tipo de fuente. Posteriormente revisan toda la
informacioén para darle sentido y organizarla bajo categorias o tfemas
que crucen transversalmente todas las fuentes de datos.
Andlisis Inductivo de datos: Los investigadores cualitativos
constfruyen sus patrones, categorias y temas desde la base,
organizando la informacién e incrementando su complejidad y
abstracciéon en unidades de informacion. Este proceso inductivo
ilustra coémo se frabaja de atrds hacia delante entre los temas y la
base de datos hasta que el investigador puede establecer una
comprension de los temas. Esto también puede involucrar la
colaboracién de ofros participantes interactivamente para que los
participantes obtengan la oportunidad de darle forma y abstraccion
a la informacién que emerge de este proceso.
Significados de las Participantes: En el proceso integral de la
investigacion cualitativa los investigadores mantienen la atencidon en
el significado del aprendizaje de los participantes en relacion al
problema o la situacion a investigar y no solo el significado que el
investigador trae en relacion al dicha situacion problemdatica o lo
que otros autores expresan en la literatura al respecto.
Diseno Emergente: Este tipo de proceso para la investigacion
cualitativa es emergente, esto significa que el plan inicial del
investigador no puede describirse o prescribirse por completo. Las
fases de este proceso pueden cambiar o alternarse después de que
se entra al frabajo de campo y se empieza a recolectar la
informacion. Por ejemplo, la pregunta de investigacion puede
cambiar, la forma de | recoleccidon de datos puede alternarse y los
individuos en el estudio y los espacios a visitar pueden ser
modificados. La idea principal que le subyace a la investigacion
cualitativa es aprender acerca del problema o situacion desde el
punto de los participantes y acercarse a esto es esencial en la
investigacion para obtener la informacién adecuada.
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e Lente Tedrico: Los investigadores cualitativos a veces usan “lentes”
para revisar sus estudios, por ejemplo, el concepto de cultura es
central para la etnografia, estudios de género, etnia, o diferencia
enfre clases sociales desde las orientaciones tedricas vistas en el
capitulo 3. Algunos de los estudios pueden ser orientados a la
identificacion de aspectos o contextos sociales, politicos, histéricos
del problema que se estd estudiando.

e Interpretativo: La investigacion cualitativa es una forma investigacion
que pretende interpretar en donde los investigadores realizan una
interpretacion de lo que se puede ver, escuchar, oir y entender. Su
interpretacion no puede ser separada de sus propia experiencia,
historia, contexto y pre concepciones. Después de que el reporte de
investigacion se ha realizado, los lectores desarrollan una
interpretacion asi como los participantes ofreciendo asi otras
interpretaciones del estudio. Con los lectores, participantes e
investigadores generando interpretaciones, es interesante como
existen multiples percepciones del problema que van emergiendo.

e Perspectiva holistica: Los investigadores cualitativos fratan de
desarrollar una compleja imagen del problema o del fendmeno que
se estd estudiando. Esto incluye reportar y tomar en cuenta las
multiples perspectivas, identificar los diferentes factores que se
relacionan con la situacién, y generalmente bosquejar una imagen
mas completa de la situaciéon a partir de cémo va emergiendo. Un
modelo visual de las diferentes facetas de este proceso o fendmeno
se puede enconftrar en Cresswell (Creswell & Brown, 1992.)

ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION

Mas alld de las caracteristicas generales existen estrategias especificas de
investigacion. Estas estrategias se enfocan en la recoleccion de la
informacion, andlisis y la codificacion, sin embargo, estas estrategias son
originarias de otras disciplinas y han fluido completamente hacia el
proceso de investigacion (por ejemplo, los tipos de problemas, situaciones
de ética y su importancia; Creswell, 2007b). Algunas estrategias existen
como las 28 aproximaciones identificadas por Tesch (1990), las 19 tipos en
Wolcott’s (2001), 3 y 5 aproximaciones a la investigacién cualitativa por
Creswell (2007). Como se discutio en el capitulo 1, recomiendo que los
investigadores cualitativos seleccionen a partir de las distintas posibilidades
como la narrativa, fenomenologia, etnografia, estudio de caso y teoria
sustentada. Yo seleccioné estos cinco porgue son populares en todas las
ciencias sociales y de la salud hoy en dia. Ofros existen y han sido bien
manejados en la investigacion cualitativa como lo es la investigacion
accion (Kemmis & Wilkinson, 1998) o andlisis del discurso (Check, 2004).
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Para las cinco aproximaciones los investigadores pueden estudiar
individuos (narrativas, fenomenologia); explorar procesos, actividades,
eventos (estudio de caso, teoria sustentada); o aprender acerca de
aspectos o comportamientos de de la cultura que se comparte entre
individuos o grupos (etnografia).

En el proceso de escritura para su propuesta cualitativa se deben
considerar los siguientes de investigacion:

® |dentificar la aproximacion especifica para la investigacion que se
estard desarrollando

® Proveer alguna informacion bdsica en relacion a la estrategia, como
por ejemplo, la disciplina de origen, la aplicacion de la misma, una
breve definicion de la estrategia )Ver capitulo1 para las 5 estrategias de
investigacion)

® Discutir, justificar porque la estrategia es importante e apropiada
para el estudio que se propone.

® |dentificar como el uso de la estrategia dard forma a las preguntas
que se realizardn (véase Morse, 1994), para preguntas relacionadas a

las estrategias), la forma de la recoleccion de la informacion, los pasos
del andlisis de datos y la narrativa final.

EL ROL DEL INVESTIGADOR

Como se ha mencionado en la lista de las caracteristicas, la
investigacion cualitativa es interpretativa, por lo que el investigador
generalmente se envuelve sustancialmente en una experiencia intensiva
con los participantes. Esto requiere que el investigador utilice e
infroduzca un rango de estrategias que van desde lo ético y cuestiones
personales que se encuentran en el proceso de investigacion cualitativa
(Locke, et al., 2007). Partiendo de estas consideraciones en mente, los
investigadores deben de identificar explicitamente la reflexion en sus
percepciones tendenciosas, valores, situacion y contexto personal como
lo es el género, historia, cultura, y estatus socioecondmico, pues esto
delimita en cierta medida la interpretacion que se forma durante el
estudio. Ademds, de que la investigacion en un lugar especifico y las
cuestiones éticas que pueden surgir a partir del rol del investigador.

® |ncluye situaciones en relacion a experiencias pasadas que proveen
un marco de referencia por donde |la audiencia puede entender mejor
el tema, el escenario o los participantes y el interpretacion del
investigador en relacion a la interpretacion del fendmeno.
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® Comenta en conexiones entre el investigador, los participantes y los
escenarios donde se lleva a cabo la investigacion. Investigacion de
“Contexto” (Glesne & Peshkin, 1992) requiere estudiar a la organizacion
del propio investigador, amigos, o el espacio de trabajo inmediato. Esto
a menudo ofrece compromisos en las habilidades del investigador para
apreciar la informacion y traer a la luz aspectos dificiles. Sin embargo, la
recoleccion de la informacidon puede ser conveniente y sencilla, el
problema de reportar la informacidn tendenciosa, incompleta o
comprometedora es un desafio. Si al estudiar el contexto es necesario,
emplear multiples estrategias para validar (como se ha discutido) y
crear en el lector confianza en la precisidon de los resultados.

® |ndicarlos pasos que se han tomado para obtener la informacidn
desde la parte Institucional (Ver Capitulo 4) para proteger los derechos
de los seres humanos participantes. Adjunto, como un apéndice, la
aprobacion de la carta por parte de la institucion y discutir el proceso
gue se desarrollé en el permiso.

® Discutir los pasos que se tomaron para lograr la entrada al escenario
y asegurar los permisos para generar el estudio y la participacion de los
individuos o situacion (Marshall & Rossmas, 2006). La importancia de
obtener acceso a la investigacion o fuentes de documentos mediante
la aprobacion de los administradores o individuos en el lugar de la
investigacion provee acceso al lugar y permite que la investigacion
pueda ser desarrollada. Una breve propuesta puede ser necesaria que
se desarrolle para que la revisen los administradores o poseedores de |la
o las fuentes de informacién. Bogdan y Biklen (1992) mencionan que
algunos de los femas que se pueden retomar en dicha propuesta:

® sPor qué fue escogido ese escenario o lugar para estudiar?

® ;Qué actividades se desarrollardn en dicho lugar durante el la
investigacion?
sEl estudio serd disruptivo?
2COmo se reportardn los resultados?

® :>Qué eslo que los administradores ganardn del estudio o coémo
se beneficiardn?

® Comentar sobre situaciones éficas sensibles que puedan surgir (ver
Capitulo 3y Berg, 2001). Para cada situacion sensible, discutir como el
estudio del investigador lo va a manejar. Por ejemplo, cuando se
estudia un tema muy sensible, es necesario enmascarar los nombres de
las personas, lugares y actividades. En esta situacion el proceso de
confidencialidad requiere de discusidn en la propuesta.

200



PROCEDIMIENTO DE COLECCION DE DATOS

Cometarios acerca del rol que desempena el investigador pone en
manifiesto el nivel de discusidon para la recoleccion de los datos. La
recoleccion de los datos incluye pasos que requieren de delimitar lo el
estudio, recabando informacion por medio de documentos, material
visual, observaciones y entrevistas abiertas, semi —estructuradas, y
estructuradas asi como el establecimiento de protocolos para recabar la
informacion.

® |dentificar el propdsito de los espacios seleccionados o individuos
para el estudio. La idea que le subyace a la investigacion cualitativa es
seleccionar bajo un propdsito determinado a los participantes o
espacios (o incluso documentos o material visual) que mejor ayudard al
investigador a entender el problema y la pregunta de investigacion.
Esto no necesariamente sugiere que se desarrolla n muestreo aleatorio o
una seleccidon a partir de un gran numero de participantes y lugares,
tipicamente encontrados en la investigacion cuantitativa. Una discusion
acerca de los participantes y el lugar puede incluir cuatro aspectos
identificado por Miles y Huberman (1994): el escenario (dénde la
investigacion se llevard a cabo), los actores (quienes serdn observados
o entrevistados), los eventos, (las situaciones especificas en que los
actores serdn observados o enfrevistados) y el proceso ( la evolucion
natural de los eventos que se estn generando por los actores dentro
del escenario.

® |ndicar el fipo o fipos de datos que serdn recolectados. En mucha de
los estudios de investigacion cualitativa, los investigadores utilizan
diferentes formas de datos y utilizan una considerable cantidad de
tiempo en el escenario natural para obtener la informacién. Los
procedimientos de recoleccion de datos en la investigacion cualitativa
envuelve cuatro tipos como se muestra en la tabla 9.2.

9.2. Tipos de coleccion de datos en la investigacion cualitativa, opciones, ventajas y
limitaciones

Tipo de

Recoleccion de Subtipos Ventajas Limitaciones

Datos

Observacion Participante- Investigador fiene El investigador puede
Investigador- experiencia de verse como infrusivo.
Desarrolla diversos | primera mano con
roles que van su participacion. Informacion privada
desde el puede ser observada 'y
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9.2. Tipos de colecciéon de datos en la investigaciéon cualitativa, opciones, ventajas y

limitaciones
observador El investigador el investigador no
participante hasta | puede guardar puede reportar.
el completo informacién como
observador va sucediendo. El investigador puede

no tener altas
Observador Aspectos inusuales | habilidades en la
participante-el rol pueden ser observacion.
del investigador es | reportados durante
conocido. la observacion Algunos participantes
(ninos) pueden
Participante Es de utilidad al representar problemas
observador-el rol explorar tépicos especiales sobre todo
de observacion es | que pueden ser al generar un buen
secundario al de incomodo para la rapport.
participante. discusién de los
participantes.
Completo
observador-
investigador
observa sin
participar.

Entrevistas Cara a Cara. Es Util cuando los Provee informacion
Entrevista uno a participantes no indirecta filtrada por
uno en persona pueden ser medio de las

directamente perspectivas de los
Telefono. El observados. entrevistados.
invstiador
entrevista por Participantes Provee informacién en
medio del pueden proveer un espacio designado
teléfono. informacion mds que en el campo
histérica. de desarrollo original.
Grupos Focales. El
investigador Permite a los La presencia del
participante en un | investigadores investigacion puede
grupo. confrolar la generar respuestas
direccién de las tendenciosas o
Entrevistas por preguntas. enganosas.
medio del e-mail o
Internet. La No fodas las personas
entrevista se son igualmente
desarrolla en linea. articuladas y
percepftivas.

Tipo de

Recoleccion de Subtipos Ventajas Limitaciones

Datos

Documentos Documentos Permite al No fodas las personas
PUblicos como investigador son igualmente
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9.2. Tipos de colecciéon de datos en la investigaciéon cualitativa, opciones, ventajas y

limitaciones
minutas de obtenerlenguaje y | articuladasy
reuniones, palabras percepfivas.
periddicos etc. adecuadas de Se o
puede accesar en | Pude existir
Privados: un tiempo informacion protegida
documentos como | conveniente para y no disponible para
diarios de campo el investigador- una | dcceso privado o
revistas o cartas. manera no publico.
obstructiva de )
e e de Requiere que el
T T investigador busque la
en lugares de dificil
Representa datos acceso.
en los que los R . d
participantes han Selisieiols 3
dedicado fiempo trascripcion o algun
para pensar fipo de escaneo
dedicando Optico para la entrada
especial atencion | 9€ do’r?sg las
para compilarlo. R
Como evidencia El material puede estar
escrita, puede incompleto.
apoyar ol Los documentos
investigador en pueden no ser
tién tiem P .
cuestio d.e, eMPO | quténticos o precisos.
y dedicacion a la
trascripcion.
Material Fotografias Puede ser un Puede ser dificil de
Audiovisual método no interpretar.

Videograbaciones
Objetos de Arte

Software de
computadoras

Filmes

obstructivo de
recoleccién de la
informacion.

Provee la
oportunidad a los
participante para
que compartan
directamente su
realidad.

Es creativa en el
sentido de captala
atencién
visualmente.

Puede no ser no
accesible o privado

La presencia del
observador (ejemplo,
el fotégrafo) puede ser
disruptiva y afectar las
respuestas de los
participantes.

Nota: Esta tabla incluye material tomado de Merriam (1998), Bogdan &
Biklen (1992) y Creswell (2007).
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® Observaciones Cualitativas: Son todas aquellas en las cuales el
investigador foma notas de campo en relacion al comportamiento y
actividades de los individuos en el lugar de la investigacion. En estas
notas de campo, el investigador guarda de una manera abierta o
semi —estructurada (usando preguntas previas que el investigador
desea conocer), actividades que se desarrollan en el campo. Los
observadores cualitativos pueden tambiéen fungir roles que varian
desde el no participante hasta el participante completo.

e Enlas entrevistas cualitativas, el investigador conduce entrevistas
cara — a- cara con los participantes, entrevistas con participantes por
medio de teléfono o incluso utiliza entrevistas a grupos focales, que
van de 6 a 8 participantes por grupo. Estas entrevistas requieren de
preguntas no estructuradas y generalmente abiertas y pocas para
que se puede observar las diferentes percepciones y opiniones de los
participantes.

e Durante el proceso de la investigacion, el investigador puede
recolectar documentos cuadlitativos. Estos pueden ser publicos, por
ejemplo, periddicos, minutas de reuniones, reportes oficiales) o
documentos privados (diarios personales, carta, e-mails).

e Una categoria final de los datos cualitativos consiste en audio
cudlitativo y material audiovisual. Estos datos pueden ser tomados
de fotografias, objetos de arte, video grabaciones o cualquier otro
tipo de formato de sonido.

® Enla discusion sobre la forma en que se recolectard la informacion,
habrd que ser especifico en relacion a los tipos e incluir argumentos que
fundamenten las fortalezas y debilidades de cada uno, tal como se
discutié en la Tabla 9.2.

® |ncluir recoleccion de datos que van mas alld de la tipica
observacion y entrevistas. Estas inusuales formas de crear interés en el
lector en una propuesta pueden capturar informacidén Util que la
observacion y las entrevistas pueden ocultar. Por ejemplo, examinar el
compendio de tipos de datos en |la tabla 9.3. que puede utilizarse para
jugar con la imaginacion y las diversas posibilidades, por ejemplo, de
como lograr obtener sonidos o gustos, o como usar objetos para
obtener comentarios durante una entrevista.

PROCEDIMIENTOS DE REGISTRO DE DATOS

Antes de enfrar al campo de investigacion, los investigadores cualitativos planean
sus aproximaciones a coémo codificar la informacién que serd recolectada. La
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propuesta debe identificar que datos se resguardaran y codificaran asi como os
procedimientos para hacerlo.

® Usar un protocolo para guardar los datos observados. Investigadores
desarrollan multiples observaciones durante el curso de un estudio
cudlitativo y usan un protocolo de observaciéon para resguardar la
informacién mientras observan. Esto puede desarrollarse una sola hoja
dividiendo la hoja de la mitad hacia abajo para separar las notas
descriptivas (refratos de los participantes, la reconstruccion del didlogo,
la descripcion fisica del lugar, la resena de eventos en particular, o
actividades) desde las notas reflexivas (los pensamientos personales del
investigador, asi como las “especulaciones, sentimientos, problemas,
ideas, obstdculos, impresiones, y prejuicios” Bogdan & Biklen, 1992 p.
121). También se utiliza esta forma de resguardar informacion mediante
la informacién demogrdfica acerca del tiempo, espacio, y fechas del
estudio de campo donde las observaciones se han desarrollado.

Tabla 9.3 Lista de aproximaciones a la Registros de Datos Cualitativos

Observaciones

e Obtener notas de campo al conducir una observacion como
participante.

e Obtfener notas de campo al conducir una observacidn como
observador.

e Obtener notas de campo al dedicar mds tiempo como participante que
como observador.

e Obtener notas de campo al dedicar mds tiempo como observador que
como participante.

e Obtener notas de campo primero como observador no participante y
luego moverse al escenario como observador participante.

Entrevistas

e Conducir una entrevista no estructurada y tomar notas
e Conducir una entrevista no estructurada y grabar y franscribir la

entrevista.

e Conducir una entrevista semi-estructurada, grabar y ftranscribir la
entrevista.

e Conducir una enfrevista a grupos focales, grabar y transcribir la
entrevista.

e Conducir diversos tipos de entrevistas: e-mail, cara a cara, grupos
focales, grupos focales en lineq, y entrevistas telefénicas.

Documentos
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Mantener un diario durante el desarrollo de la investigacion.

Que los participantes mantengan también un diario durante la
investigacion.

Recolectar cartas personales de los participantes.

Analizar los documentos publicos (memorandos, minutas, grabaciones
y material de archivo).

Examinar autobiografias y biografias.

Permitir que los participantes tomen fotos o videograbaciones de lo
gue sucede en relaciéon al estudio.

Grdficas o Tablas de Medicion (desempeno, salud).

Expedientes médicos.

Material Audiovisual

Examinar evidencia fisica (huellas, objetos).

Videograbar una situacion social de un individuo o grupo.

Examinar fotografias o videos.

Coleccionar sonidos (sonidos musicales, de ninos, objetos).

Coleccionar mensajes por e-mail.

Coleccionar mensajes de celular

Examinar las posesiones u objetos rituales.

Coleccionar sonidos, aromas, sabores, o cualquier estimulo a los
sentidos.

® Utilizar un protocolo de entrevista para hacer preguntas, resguardar y
codificar respuestas durante la entrevista. El protocolo incluye lo
siguientes componentes:

Titulo (que incluya fecha, lugar, entrevistador y enfrevistado)
Instrucciones para el entrevistado para que pueda seguir 10s

procedimientos estdndar que se utilizan de un entrevistado a otro.

Las preguntas (tipicamente denominadas rompe hielos son al
principio seguidas de 4 a 5 preguntas usualmente son sub-

preguntas en el plan de investigaciéon cualitativo. Posteriormente

son seguidas por algunos enunciados que concluyen o una

pregunta como: 3A quién deberia de visitar para aprender mdas de

mis preguntase

Contenidos para las preguntas 4-5 se requiere de seguimiento
para que los individuos expliquen sus ideas con mayor detalle o
que reelaboren lo que ellos han dicho.

Dejar espacio entre las preguntas para transcribir la informacion

Dar las Gracias al final es reconocer el tiempo que ha dispuesto el

enfrevistado durante la entrevista (ver Creswell, 2007).
Los investigadores franscriben y guardan la informacion de las

entrevistas haciendo notas escritas a mano, por medio de audio-
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grabacion o videograbacion. Aun si una entrevista es mecanografiada,
recomiendo que los investigadores tomen notas, en el evento debido a
que los mecanismos de grabacion pueden fallar. Sila audio-grabacion
es usada los investigadores necesitan planear con fiempo la trascripcion
de lo grabado.

® |a grabacioén de los documentos y material visual puede basarse en
la estructura de toma de notas por parte del investigador. Tipicamente,
las notas reflejan informacién acerca de documentos u ofro material asi
como las ideas claves en los mismos. Es beneficiosos anotar sila
informacioén es de primera mano (por ejemplo, informacion directa de
las personas que estan en la situacion del estudio) o de segunda mano
(por ejemplo, relatos de otras personas que conocer la situacion por
otros, o por lo que otros ha dicho o escrito al respecto). También es
necesario comentar sobre la confiabilidad y valor de la fuente de los
datos.

ANALISIS DE DATOS E INTERPRETACION

La composicion del plan de andlisis de los datos puede variar. El
proceso de andlisis de datos requiere de dar sentido a los datos utilizados
sean textos o imdagenes. El andlisis de los datos requiere preparar los datos
para su andlisis, realizando diferentes tipos de andilisis moviéndose hacia
una comprension mas profunda y compleja de los datos (algunos
investigadores cualitativos les gusta pensar como si fueran desprendiendo
las diferentes capas de una cebolla) representado los datos, y generando
una interpretacion mds completa de los significados. Algunos procesos
genéricos pueden ser enunciados en la propuesta para lograr un sentido y
direccion del andlisis de los datos cualitativo, como los siguientes que han
surgido de mis propias ideas (Creswell, 2007) y los de Rossman y Rallis
(1998):

® FEsun proceso constante que requiere una continua reflexion de los
datos, realizar preguntas analiticas, y escribir notas durante el estudio.
Sugiero que el andlisis de datos cualitativo es conducido
concurrentemente con la obtencion de informacion, haciendo
interpretaciones y escribiendo reportes. Mientras las interpretaciones se
estan elaborando, por ejemplo, el investigador puede estar analizando
una entrevista registrada anteriormente, escribiendo memoramos que
en Ultimo caso pueden ser incluidos como una narrativa el reporte final
y organizando la estructura del reporte final.

® FE| andlisis de los datos requiere de la recoleccion de datos de
preguntas abiertas, (es decir, que requieren de una explicacion o
percepcion que va mas alld de un si o no) basados en preguntas
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generales y que permitan desarrollar un andlisis de la informacion
provista por los participantes.

® Frecuentemente se puede ver que el andlisis de los datos cualitativos
reportados en artficulos y libros es una forma general de andlisis. En este
tipo de aproximacion, el investigador obtiene datos cualitativos, los
analiza a partir de categorias, temas o perspectivas y reporta de 4 -5
temas. Se considera que esta aproximacion es bdsica para el andlisis
cualitativo; hoy en dia muchos de los investigadores cualitativos van
mas alla de este andlisis genérico y agregan un procedimiento mds
denfro de las estrategias cualitativas de indagacion. Por ejemplo, la
teoria sustentada tiene pasos sistematicos (Corbin and Straus, 2007;
Strauss & Corbin, 1990, 1998). Estos pasos consideran la generacion de
categorias de informacion (codificacion abierta), seleccionar una de
las categorias y posicionarla dentro de un modelo tedrico (coddigo
axial), y luego explicita la historia a partir de la inferconexién de estas
categorias (selectividad de codigos). El estudio de caso vy la
investigacion etnogrdfica requiere de una descripcion detallada del
escenario o individuos, seguido de un andlisis de datos por tfemas o
situaciones (ver Stake, 1995; Wolcott, 1994). La investigacion
fenomenoldgica utiliza el andilisis de las afirmaciones importantes, la
generacion del significado de las unidades y el desarrollo de lo que
Moustakas (1994) llama en esencia descripcion. La investigacion
narrativa emplea las historias usando herramientas estructuradas para
posteriormente los participantes vuelvan a reestructurar las historias
como el nudo, el escenario, las actividades. El climax y final (Clandinin &
Connelly, 2000) Como estos ejemplos pueden ilustrar los procesos y los
términos difieren de una estrategia de andlisis a ofra.

® A pesar de las diferencias analiticas dependiendo del tipo de
estrategia utilizada, los investigadores cualitativos a menudo utilizan un
procedimiento general que acompana en la propuesta todos los pasos
de andlisis. Una situacion ideal es el combinar los pasos generales con
los pasos especificos de la estrategia de investigacion. Una visidon
general de este tipo de andlisis se puede observar en la figura 9.1 como
recomendacion de investigacion, es urgente que los investigadores
busquen en el andlisis cualitativo de los datos como pasos especificos
generar un andlisis multinivel que vaya de lo general a lo especifico.
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notas de campo, imagenes, etc)

Figura 9.1 Andlisis de Datos en la investigacion Cualitativa

Esta figura se sugiere una aproximacion de la construccion del
andlisis de abajo hacia arriba de manera lineal y jerdrquica, pero yo la
concibo mas interactiva en la prdctica; los diversos estadios estdan
interrelacionados y no siempre se desarrollan de la manera que se han
presentado. Estos niveles enfatizan los siguientes pasos:

Paso 1. Organiza y prepara los datos para el andlisis. Esto implica
transcribir las entrevistas, escanear el material por medio de opticos,
mecanografiar notas de campo, sortear y acomodar los datos en
diferentes dependiendo de las fuentes de informacion.

Paso 2. Leer todo el material. Como primer paso es obtener una
vision general de la informaciéon y reflexionar sobre su dignificado. 3Qué
ideas generales estdn diciendo los participantes? 3Cudl es el tono de las
idease 3Qué impresion en general sobre la profundidad del didlogo, la
credibilidad y uso de informaciéng Algunas veces los investigadores
cuadlitativos escriben notas en los mdrgenes o empiezan a registrar
pensamientos generales acerca de los datos en esta etapa.

Paso3. Empezar un andlisis detallado del proceso de codificacion. La
codificacion es el proceso de organizar el material en pedazos, segmentos
de texto antes de generar un significado a la informacion (Rossman y Rallis,
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1998, p.171). Esto implica tomar el texto o imagenes obtenidos durante la
recoleccion de los datos, segmentar los enunciados, pdrrafos o imagenes
en categorias y nombrar dichas categorias con términos, usualmente se
sustenta en el lenguaje de los participantes (lamando terminologia en
Vivo).

Antes de proceder al Paso 4, considerar algunos aspectos que
pueden proveer algun detalle y guia al proceso de codificacion. Tesch
(1990, pp. 142 -145) provee un andlisis Util de este proceso en ocho pasos:

1. Tener un sentido del todo. Leer todas las transcripciones
cuidadosamente. Probablemente anotar algunas que se pasen por
sU mente.

2. Escoger un documento (por ejemplo, una entrevista) — la mads
interesante, la mds corta, la primera de que se encuentra en la fila
de las mismas. Revisarla por completo, y preguntarse 3De qué se
trata? No se debe de pensar que lo substancioso de la informacion
esa entre lineas. Escribe ideas, o pensamientos en el margen.

3. Cuando se ha terminado por completo esta tarea de los diversos
parficipantes, haz wuna lista de todos los temas. Genera
conglomerados de temas similares. A partir de estos temas genera
columnas, probablemente organizadas por temas mayores, Unicos y
sobrantes.

4. Ahora toma esta lista y regresa a tus datos. Abrevia los tfemas como si
fueran codigos y escribe los codigos a un lado de segmento
apropiado para el texto. Esta es una forma preliminar de organizar
los esquemas y ver si se pueden generar cafegoria nuevas o Ssi
nuevos codigos pueden surgir.

5. Encuentra las palabras mdas descriptivas para tus temas y regresa a
las categorias. Busca formas de reducir la lista total de categorias al
agruparlas por temas que se interrelacionan. Puedes generar lineas
entre las categorias para mostrar las interrelaciones.

6. Toma una decision final para la hacer mds breve cada categoria y
alfabetizar esos cédigos.

7. Ensambla los datos y el material que pertenece a cada categoria in
un solo lugar y desarrolla un andlisis preliminar.

8. Si es necesario registra los datos existentes.

Estos ocho pasos que debe desarrollar en un proceso sistemdtico de
andlisis de datos textuales. Pueden existir variaciones en dicho proceso,
como recomendaciéon a los investigadores cualitativos para analizar sus
datos y generar informacion se puede desarrollar lo siguiente:

® Codificarlos temas de manera que los lectores puedan esperar
enconfrar, basarse en la literatura y sentido comun.
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® Codigos pueden ser sorprendentes y si no fueron anticipados al
principio del estudio.

® (Codigos inusuales que se generan pueden ser interesantes para los
lectores ( por ejemplo, en Asmussen y Creswell, 1995, identificamos que
“retriggering” (volver a disparar un arma) como uno de los codigos /
temas de andlisis sugieren una nueva dimension para nosotros al
analizar un incidente de un homicidio en el campus y que esto parecia
estar conectado con experiencias de otros campus)

® (Codigos que tienden a buscar una perspectiva tedrica en la
investigacion.

Como una alternativa para la conceptualizacion considera la lista
propuesta por Bogdan y Biklen (1992, pp.166-172) de los tipos de codigos
que se estan buscando en una base de datos cualitativa:

® (Codigos para el contexto y el lugar o espacio

Perspectivas de los sujetos

Forma de pensar de los participantes sobre las personas y los objetos
Proceso de codificacion

Codigos de actividades o acciones

Codigos de estrategias

Interrelacion y estructura social de los codigos

Esquemas de codigos pre-asignados

Otro aspecto importante en relacion a la codificacion es a) si el
investigador debe desarrollar codigos solo en la base de la informacion
emergente recolectada de los participantes, b) usar coédigos
predeterminados y posteriormente utilizarlos para que empaten con los
datos que los participantes aportan o c¢) usar alguna combinacion al
predeterminar y generar c6digos.

La postura fradicional en las ciencias sociales es permitir que los
codigos emerjan durante el andlisis de los datos. En el caso de las ciencias
de la salud, una aproximacion popular es usar codigos predeterminados
basados en alguna teoria que serd examinada. En este caso en particular,
el investigador desarrolla una libro de codigos cualitativos, una tabla o
registro que contiene la lista predeterminada de cdodigos que los
investigadores usan para codificar los datos. Este libro de cddigos puede
ser compuesto con nombres de codigos en una columna, la definicion de
codigos en ofra, y en la Ultima las instancias especificas (por ejemplo,
numero de linea) en dénde el cddigo fue enconfrado dentro de las

211



transcripciones. Tener este tipo de libro de cddigos es invaluable cuando
mulfiples investigadores estan codificando los datos de distintos trascritos.
Este libro de codigos puede ir evolucionando durante un estudio que se
base en el andlisis muy detallado de los datos aun y cuando el investigador
no estd empezando de una perspectiva cddigo emergente. Para
investigadores que tienen una distinta teoria de lo que quieren probar en
sus proyectos, recomiendo un libro de codigo preliminar sea desarrollado
para codificar los datos y que permita que el libro de cddigos se vaya
desarrollando y cambiando a partir de la informacion aprendida durante
el andlisis de datos. El uso de un libro de cddigos es especialmente Ufil en
los campo en donde la investigacion cuantitativa domina y se requiere
una aproximacion a la investigacion cualitativa.

Regresando al proceso general de codificacion, algunos
investigadores han enconfrado que es muy Ufil utilizar cddigos manuales
dentro de los registros o de la informacion, por ejemplo, usar diversos
colores como esquemas y cortar y pegar segmentos de textos en fichas.
Esto es muy laborioso y requiere de tiempo. Otros tienden a utilizar
programas o software cudlitativo que estd disponible que ayuda a
codificar, organizar y combinar la informaciéon que serd relevante para el
proceso de redaccion del estudio cualitativo. Existen excelentes programas
computacionales que estdn disponibles y que fienen caracteristicas
similares: buenos tutoriales y demostraciones de los CDs, la capacidad
para incorporar datos como textos e imagenes (fotografias), la capacidad
para guardar y organizar los datos, la capacidad de buscar todos los
textos asociados con codigos especificos, interrelacionar los codigos para
hacer busquedas de las relaciones enfre cddigos, importar y exportar
datos cualitativos para procesarlos en programas cuantitativos como
tablas de Excel, o programas de andlisis de datos.

La idea bdsica detrds de todos estos programas es la computadora
es una medio eficiente para guardar, localizar datos cualitativos. Sin
embargo, los investigadores todavia requieren de revisar completamente
cada una de las lineas del texto (como en transcripciones) y deberdn
asignar codigos. También, en bases de datos grandes, el investigador
puede rdpidamente encontrar todos los pdrrafos (0 segmentos del texto)
codificarlos y determinar si los participantes estdn respondiendo a una
codigo de una manera similar o diferente. Mds alld de esto, los programas
de la computadora pueden facilitar la comparacion entre coédigos (por
ejemplo, coémo hombres y mujeres -primer codigo: genero-difiere en
términos de actitudes en relacién al fumar- segundo codigo). Estas son solo
algunas de las caracteristicas de los programas de software que hacen
opcidn logica para el andlisis de datos cudalitativos en relacidon a la
codificaciobn manual. Como cualquier ofro programa de software,
programas cualitativos requiere de tiempo, habilidad y disposicion para
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aprender a utilizarlos efectivamente, sin embargo, libros para aprender
dichos programas estan disponibles (por ejemplo, Weitzman & Miles, 1995).

La mayoria de los programas disponibles se encuentran en Plataforma
para PC. Los programas de software computacionales que mi staff y yo
ufilizamos en la oficina de investigacion son estos:

® MAXqgda (http://maxgda.com/). Este es un excelente programa de
Alemania que ayuda a los investigadores a evaluar sistemdticamente e
interpretar textos cualitativos. Tiene todas las caracteristicas
mencionadas anteriormente.

® Aftlas.ti (http://www.atlasti.com). Este es ofro programa para PC de
Alemania que permite a los investigadores organizar el texto, graficas,
audio, y datos visuales, ademds de codificar, y generar memos y
observaciones al proyecto.

® QRS NVivo (http://www.gsrinternational.com/). Este programa de
Australia contiene el programa de software popular Né (o Nudist) y
NVivo una combinacidén de mapas conceptuales. Este estd disponible
solo para Windows PC

® Hyper RESEARCH (http://www.researchware.com). Este es un
programa disponible para Mac o PC. Es un paquete de software facil
de usar para habilitar a los usuarios a codificar, traer, construir teorias y
conducir andlisis de datos.

Paso 4. Usar el proceso de codificacidn para generar una
descripcion de lugar o las personas asi como las categorias o tfemas para
el andlisis. La descripcion requiere de una cuidadosa interpretacion de la
informacioén que se refiere a las personas, lugares o eventos en un tiempo vy
espacio determinado. Investigadores pueden generar codigos para esta
descripcion. Este andlisis es funcional al disenar descripciones detalladas
para estudios de caso, etnografia, y proyectos narrativos de investigacion.
Por lo tanto utilizar cédigos para generar un pequeno numero de temas o
categorias, probablemente de cinco a siete categorias para un estudio de
investigacion. Estos temas son los que aparecen como las principales
descubrimientos/resultados en los estudios cualitativos y usualmente son
utilizados para crear los temas en los resultados denfro de las secciones
dentro del estudio. Estas categorias deben mostrar perspectivas multiples
de los individuos y deberdn de ser argumentadas con diversas comillas y
evidencia especifica.

Mdas alld de identificar los temas durante el proceso de codificacion,
investigadores cualitativos pueden hacer muchas cosas mds con las
categorias para construir capas adicionales de andlisis complejo. Por
ejemplo, investigadores interconectan temas dentro de una historia (como
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en las narrativas) o desarrollan un modelo tedrico (como en la teoria
sustentada). Las temdaticas de andlisis para cada caso individual y en
diferentes casos (como en los estudios de casos) o son mostrados con una
descripcion general (como en la fenomenologia). Estudios cualitativos
sofisticados van mds alld de la descripcion y la identificacion de categorias
para realizar complejas conexiones entre las mismas.

Paso 5.Avanzando hacia coémo la descripcion y las categorias serdn
representadas en la narracion cualitativa. El acercamiento mas popular es
usar la novela narrativa para transferir lo encontrado en el andlisis. Esto
puede representar una discusion que menciona la cronologia de los
eventos en detalle, la discusidon de diferentes categorias (considerando
subtemas, imagenes o ilustraciones especificas, perspectiva multiple por
parte de los individuos vy las citas textuales) o la discusion en relacion a la
inferconexion de las categorias. Varios de los investigadores cualitativos
ufilizan imdgenes visuales, figuras, o tablas adjuntas en la discusion.
Presentan un modelo del proceso (como en la teoria sustentada) vy
desarrollan una descripcion de la investigacion que se realizd en el campo
(como en la etnografia), o generan informacion descriptiva acerca de
cada participante en una tabla (como en las casos de estudio y a
etnografia).

Paso 6. El paso final en el andlisis de datos requiere de hacer una
interpretacion de darle significado a los datos. Preguntdndose 3Qué
lecciones hemos aprendido? Captura la esencia de esta idea (Lincoln y
Guba, 1985).

Estas lecciones pueden ser las propias interpretaciones del
investigador sustentadas en la comprension que el investigador trae al
estudio desde su propio punto de vista o cultura, historia y experiencias.
También puede ser el significado deriva de la comparacion entre
resultados con informacién de la literatura o teorias. De esta manera, los
autores, sugieren en los resultados la confirmacion o divergencia de los
mismos. También puede sugerir nuevas preguntas que requieren ser
lanzadas- cuestionamientos que sobresalen en el andlisis de datos y que el
investigador no habia previsto anteriormente en el estudio. Una manera en
que los etnografos pueden culminar un estadio, dijo Wolcott (1994), es
generando mdas preguntas al respecto. El cuestionamiento es también
usado en las investigaciones participativas dentro de la investigacion
cualitativa. Mdas alld de esto, cuando los investigadores cualitativos usan un
lente tedrico, pueden formarse interpretaciones que son llamadas
agendas de accidén para reformar y cambiar. Por lo tanto la interpretacion
en la investigacion cualitativa puede tomar varias formas, ser adaptada
por diferentes tipos de disenos y puede ser flexible para lograr significados
personal, investigativos y generar acciones y significados.
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FIABILIDAD, VALIDEZ Y GENERALIZACION (190)

Aungue la validacion de los resultados ocurre durante todo el
proceso y los pasos especificos del proceso de investigacion (como lo
muestra la Figura 9.1) esta discusion se enfoca hacia la habilitacion del
investigador hacia la redacciéon de la propuesta y los procedimientos que
permiten la validacion de los resultados que pueden desarrollarse a partir
de un estudio. Los desarrolladores de propuestas necesitan trabajar en los
pasos que deberdn tomar en sus estudios para verificar la precision y la
credibilidad de sus resultados.

La validacion no necesariamente tiene las mismas connotaciones en
la investigacion cualitativa que en la investigacion cuantitativa, tampoco
es una companera la fiabilidad (examinar la estabilidad o consistencia de
las respuestas) o la generalizacion (la validez externa de aplicar estos
resultados a nuevos escenarios, personas, 0 muestras; ambos se discuten
en el capitulo 8). La validaciéon cualitativa significa que el investigador
revisa por la precision de los resultados enconfrados al emplear ciertos
procedimientos mientras que en la validacién cuantitativa se refiere a que
la aproximacion del investigador es consistente en las diferentes
investigaciones y proyectos (Gibbs, 2007).

sCOmo los investigadores cudlitativos revisan y determinan si sus
aproximaciones son consistentes y confiablese (Yin, 2003) sugiere que los
investigadores cudalitativos necesitan documentar los procedimientos de
sus casos de estudio y documentar los procedimientos de los pasos como
sea posible. También recomienda desarrollar un protocola detallado y una
base de datos. Gibas (2007) sugiere diversos procesos de confiabilidad:

® Revisar franscripciones para asegurarse que no contienen errores
obvios que sucedieran durante la trascripcion.

® Asegurarse que no existan desvios en la definicion de los codigos, un
cambio en el significado de los mismos durante el proceso de
codificacioén. Esto puede estar acompanado por una constante
comparacion de datos con los cédigos y por medio de la utilizacion de
memos acerca de los codigos y sus definiciones (ver la discusion sobre
el lioro de cddigos cualitativo)

® Para lainvestigacion en equipo, coordinar la comunicacion entre los
codificadores mediante un seguimiento constante por medio de
reuniones documentadas y compartiendo el andlisis.

® Una revision cruzada de los coddigos desarrollados por los diferentes
investigadores al comparar los resultados que se derivaron
independientemente.

215



Los escritores de propuestas necesitan incluir varios de estos
procedimientos como evidencia que tomardn como resultados
consistentes en el estudio propuesto. Recomiendo que los procedimientos
antes mencionados en una propuesta y que un solo investigador pueda
hacer una revisidon cruzada los coédigos a lo que le llamo acuerdos de inter
codigos (o revision cruzada). Dichos acuerdos pueden basarse en si dos o
mas de los codificadores acuerdan sobre los codigos utilizados por los
mismos tipos de textos (esto no significa que codifican el mismo parrafo del
texto, pero que otro codificador utilice el mismo codigo o muy similar)

Procedimientos estadisticos que contfienen subprogramas de
confiabilidad en programas de software computacionales de cardcter
cualitativo, pueden ser usados para determinar el nivel de consistencia de
la codificacion. Miles y Huberman (1994) recomiendan que la consistencia
de la codificacion sea acordada al menos en un 80% del tfiempo para una
buena confiabilidad cualitativa.

Validacion, por ofra parte, es una de las fortalezas de la
investigacion cualitativa, y estd basada en determinar si los resultados son
precisos desde el punto de vista del investigador, el participante, o el lector
(Creswell y Miller, 2000) Términos abundan en la literatura cualitativa que
revisa esta idea, como integridad, autenticidad, y credibilidad (Creswell y
Miller, 2000), y este es un tema de mucha discusion (Lincoln y Guba, 2000).

Desde una perspectiva procedimental recomiendo para las
propuestas de investigacion identificar y discutir una o mds estrategias
disponibles para revisar la precision de los resultados enconfrados. El
investigador incorpora activamente las estrategias de validaciéon en su
propuesta. Personalmente recomiendo la utilizacion de mdltiples
estrategias, y que éstas mejoren la habilidad el investigador para acceder
a la precision de los resultados asi como convencer a los lectores de dicha
precision. Existen ocho estrategias principales, organizadas desde las que
se utilizan mas frecuentemente y las que son de mds sencilla
implementacion a aquellas que se usan solo ocasionalmente y que son
mas dificiles de implementar:

® Triangulacion de diferentes fuentes de datos de informacion al
examinar evidencia de las fuentes y utilizarla para construir unas
justificaciones coherentes de los temas. Si los temas estdn establecidos
basado en la convergencia de diversas fuentes de datos o perspectivas
de los participantes, entonces este proceso puede ser afirmado como
un elemento de validez al estudio.

® Utilizar la revision de participantes para determinar la precision de los
resultados cuadlitativos que se desarrollan para el reporte final o para
descripciones especificas de los temas y reportarlos a los participantes
para determinar si éstos participantes sienten que la informacion es
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precisa. Esto no significa que se regresa a los registros y transcripciones
originales para revisar la precision de la informaciéon; en lugar de eso, el
investigador toma partes de producto final que ha ido elaborando vy
puliendo como temas, andlisis de casos, teoria sustentada, la
descripcidon cultural entre otros. Este procedimiento puede involucrar la
conduccion de una entrevista de seguimiento con los participantes en
el estudio de caso y proveer una oportunidad para que ellos comenten
sobre los resultados.

® Usar descripcion densa y rica para fransmitir los resultados. Esta
descripcidon puede fransportar a los lectores al escenario de los hechos
y puede proveer una discusion como elemento que permite compartir
experiencias. Cuando los investigadores cualitativos proveen una
detallada descripcion del escenario, lugar o contexto, por ejemplo, o
proveen diversas perspectivas acerca del tema, los resultados se
acercan mads a la realidad y son mds ricos. Este procedimiento puede
anadir validez a los resultados.

® Aclarar el sesgo que el investigador trae al estudio. Esta auto-
reflexidn crea una narrativa abierta y honesta que resonard bien en los
lectores. La reflexividad ha sido mencionada como una de las
caracteristicas principales de la investigacion cualitativa. Las buenas
investigaciones  cudlitativas  contienen  comentarios  por  10s
investigadores acerca de la interpretacion de los resultados como una
manera de dar forma a todos sus antecedentes como el género,
cultura, historia, y origen socioecondmico.

® También se presenta informacion negativa o discrepante que corre
a través de los temas. Debido a que la vida real estd compuesta de
diversas perspectivas que no necesariamente se unen, discutir la
informacién confraria agrega credibilidad al estudio. Un investigador
puede lograr esto al discutir evidencia acerca de un tema. Toda la
evidencia puede apoyar a construir el caso del tema; investigadores
pueden también presentar informacidén que contradice la perspectiva
general del tfema. Al presentar la evidencia contradictoria, el estudio se
vuelve mads realista y por lo tanto, vdlido.

® [l permanecer un fiempo prolongado en el campo de estudio. De
esta manera el investigador desarrolla una comprension a profundidad
del fendbmeno de estudio y puede transferir en detalle informaciéon del
sitio y de las personas que dan credibilidad a la historia narrativa. Enfre
mds experiencia tenga el investigador con los participantes en el
campo de estudio, mds precisa o vdlida serd la informaciéon que se
presente en los resultados.
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® Ufiliza el interrogatorio entre pares para mejora la precision de la
narracion. Este proceso requiere de localizar a una persona que revise y
haga preguntas acerca del estudio cualitativo para que la historia
resuenen con las personas mds que con el investigador. Esta estrategia —
requiere de interpretacion mas alld del investigador e invertir en otra
persona — agrega valor al estudio.

® Usar un auditor externo para que revise todo el proyecto. A
diferencia del interrogatorio entre pare, este auditor, no estd
familiarizado con el investigador o el proyecto y puede proveer una
evaluacion del proyecto que va desde el proceso de investigacion o al
concluir el estudio. El rol del auditor es similar al de un auditor fiscal, y
preguntas especificas se generaran por el auditor (Lincoln y Guba,
1985). El procedimiento de tener un investigador independiente que
revise sobre muchos de los aspectos del proyecto (por ejemplo,
precision de la frascripcion, la relacion entre el investigador y los datos,
el nivel de andlisis de datos desde datos crudos hasta la interpretacion)
mejora en general la validez de un estudio cualitativo.

La generalizaciéon cualitativa es un término que puede ser usado de
manera limitada en la investigacion cualitativa, desde que se intentd esta
forma de investigacion no es lograr generalizaciones de los resultados de
los individuos, espacios o lugares que queden fuera del estudio. (ver Gibbs,
2007, para sus notas cautelares acerca de las generalizacion de los
resultados). De hecho, el valor de la investigacion cudlitativa recae
parficularmente en la descripcion de los temas desarrollados en contexto
especifico. Particularidad en lugar de generalizacion (Greene y Caracelli,
1997) es el sello de la investigacion cualitativa. Sin embargo, existen
diversas discusiones en la literatura cualitativa acerca de la generalizacion
de los resultados, especialmente aplicadas a la investigacion de caso en
donde los investigadores estudian varios casos a la vez. Yin (2003), por
ejemplo siente que la investigacion cualitativa sobre los resultados de los
estudios de caso pueden ser generalizados hasta ciertfo punto a algun fipo
de teoria en genera. La generalizacion ocurre cuando los investigadores
cualitativos estudian casos adicionales y generalizan los resultados hacia
nuevos casos. Esto es lo mismo que la réplica Idgica usada en investigacion
experimental. Sin embargo, el repetir los resultados de un estudio de caso
en uno que fiene un escenario diferente, requiere de buena
documentacion de los procedimientos cualitativos, como lo es el uso de
protocolo para documentar el problema en detalle y el desarrollo de todo
el caso bajo una base de datos (Yin, 2003).
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LA REDACCION CUALITATIVA

El plan para el procedimiento cudlitativo debe terminar con algunos
comentarios acercad e las narrativa que emergid del andlisis de datos.
Variedades numerosas de narrativas existen, los ejemplos provienen de revistas
educativas que permiten ilustrar modelos. En un plan para desarrollar un estudio,
considerar el avance de varios puntos sobre la narrativa. El procedimiento bdsico
para reportar los resultados de un estudio cudlitativo son el desarrollar
descripciones y temas partiendo de los datos (ver figura 9.1), para presentar estas
descripciones y temas que se fransfieren a las multiples perspectivas de los
participantes y detalladas descripciones de los lugares o individuos. Usando una
estrategia cualitativa de indagacion, estos resultados pueden proveer una
narrativa cronoldégica, de la vida de un individuo, (investigacion narrativa), un
detallada descripcidon de sus experiencias (fenomenologia), una teoria generada
a partir de los datos (teoria sustentada), una detallada descripcidén de la cultura
(usos costumbres) que comparte un grupo (etnografia), o un andlisis a
profundidad de uno o mds casos (estudio de caso).

Dadas las diferentes estrategias que se utilizan, lo enconfrado y la
interpretacion de las secciones de un plan de estudio puede ser importante
reflexionar sobre coémo las secciones se presentaran como: relatos objetivos,
experiencias de trabajo de campo, (Van Maanen, 1998), una cronologia, un
modelo de un proceso, una historia extendida, un andlisis de casos o a través de
casos cruzados, o una detallada descripcion de un retrato (Creswell, 2007).

En el nivel especifico, algunas estrategias de redaccion se pueden seguir:

® Usar citas y variar su longitud desde cortas hasta largas insertadas
dentro del texto.

® Utilizar las guias de conversacion y reportar la conversacion en
diferentes lenguagjes para reflexionar sobre la sensibilidad cultural.

® Presentar informacion de texto de una forma tabular (ejemplo,
matrices, tablas de comparacion de diferentes codigos).

® Usar las palabras de los participantes para formar codigos y
categorias con sus respectivos nombres.

® Entrelazar las citas textuales con las interpretaciones del autor.

® Usar los guiones u ofro tipo de formato especial del manuscrito para
llamar la atencion de las citas de los participantes.

® Usar las primera persona “Yo" o su colectivo “nosotfros” en la forma
narrativa.

® Usar metdforas y analogias (ver por ejemplo, Richardson, 1990 quien
discute algunos de este tipo de formas narrativas).
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® |a narrativa es fipicamente usada con una estrategia de indagacion
cualitativa (por ejemplo, la descripcion de casos y etnografias, una
historia detallada en la investigacion narrativa).

® Describir como los productos de la narrativa serd comparada con
teorias y literatura en general en un tema especifico. En mucho de los
articulos de discusion de la literatura en la parte final del estudio (ver la
parte de discusion en el Capitulo 2).

Ejemplo 9.1 Procedimientos Cualitativos

El siguiente es un ejemplo de los procedimientos cualitativos escritos como parte
de una propuesta doctoral (Miller, 1992). EL proyecto de Miller fue un estudio
etnografico de las experiencias del primero del presidente de la comunidad de
alumnos de una facultad de cuatro anos. Como estoy presentando esta
discusion, remito a las secciones que se manejaron en este capitulo y que estdn
subrayadas con negritas. También, he mantenido el uso que hace Miller del
término informante, aunque hoy en dia el término mds apropiado es el de
participante, y el cual debe ser usado.

El Paradigma de Investigacion Cualitativa

El paradigma de investigacion cuadlitativa tfiene sus raices en la
antropologia cultural y la Sociologia Americana (Kira y Miller, 1986). Esta se
adoptada solo recientemente por investigares de la educacion (Borg y Gall,
1989). El intentfo la investigacion cualitativa es el de entender y comprender una
sifuacioén social en particular sea esta un evento, rol, grupo, o interaccién (Locke,
Spirduso, y Silverman, 1987). En gran medida es un proceso investigativo donde el
investigador gradualmente le da sentido a un fendmeno social al contrastar,
comparar, replicar, catalogar, y clasificar el objeto de estudio. (Miles y
Huberman, 1984). Marshall y Rossman (1989) sugiere que esto implica inmersion
diaria en el lugar elegido para el estudio; los investigadores entran en el mundo
de los informantes y por medio de interaccidn continla, se busca las
perspectivas y significados. (Son mencionados los supuestos cualitativos.)

Los académicos tienden a distinguir la investigacion cualitativa de la
metodologia cuantitativa por numerosas caracteristicas Unicas que son
inherentes al diseno. La siguiente sintesis comUnmente articulada con los
supuestos en relacion a las caracteristicas presentadas por varios autores.

1. La investigacion cudlitativa ocurre en escenarios naturales, donde el
comportamiento humano y eventos ocurren.

2. La investigacion cuadlitativa estd basada en suposiciones que son muy
diferentes del diseno cuantitativo. No son establecidas teorias o hipdtesis a
priori.

3. El investigador es el primer instrumento en la recolecciéon de datos mds
que algun mecanismo inanimado (Eisner, 1991; Frankel y Wallen, 1990;
Lincoln y Guba, 1985; Merriam, 1988).

4. Los datos que emergen desde un estudio cualitativo son descriptivos, esto
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es que los datos se reportan en palabras (primeramente las palabras de
los participantes) o preferentemente fotos que niumeros (Fraenkel y Wallen,
1990; Locke et all., 1987; Marshall and Rossman, 1989; Merriam, 1988)

5. El foco en la investigacidon cualitativa es en las percepciones de los
participantes y sus experiencias, y la manera en que éstas le dan sentido a
sus vidas (Fraenkel y Wallen, 1990; Locke et all., 1987; Merrriam, 1988). El
infento es entonces entender no una, pero multiples realidades (Lincoln y
Guba, 1985)

6. La investigacion cudlitativa se enfoca en los procesos que estdn
ocurriendo, al mismo asi como los productos o resultados. Investigadores
estdn particularmente interesados en entender como estas situaciones
ocurren (Fraenkel y Wallen, 1990; Merriam, 1988).

7. La interpretacion ideogrdfica es utilizada. En otfras palabras, especial
atencion es puesta a la particularidad; y los datos son interpretados en
relaciéon a la particularidad de un caso en lugar de generalizaciones.

8. La investigacion cualitativa es un diseno emergente puesto que es
resulfado de la reflexion y andlisis negociado. Los significados e
interpretaciones son negociadas con fuentes de datos humanos porque la
realidad de los sujetos que el investigador intenta reconstruir (Lincoln vy
Guba, 1985; Merriam, 1988).

9. La tradicién en la investigacion cudalitativa se basa principalmente en la
utilizaciéon de conocimiento tdcito (conocimiento intuitivo y sensorial)
porque los matices de las multiples realidades se pude apreciar mejor de
esta manera (Lincoln y Guba, 1985). Por lo tanto los datos no son
cuantificables en la forma tradicional de la palabra.

10. La objetividad y veracidad son criticas para ambos tipos de paradigmas
de la investigaciéon. Sin embargo, el criterio para juzgar un estudio
cudlitativo difiere del paradigma cuantitativo. Primero y mds importante, el
investigador busca credibilidad, basado en la coherencia, reflexion vy
utilidad instrumental (Eisner, 1991) asi como confiabilidad (Lincoln y Guba
1985) mediante este proceso de verificacion preferido al de la validacion
tradicional en la medidas de confiabilidad. (se mencionan las
caracteristicas de la investigacion cualitativa.)

El Diseio de Investigacion Etnogrdfica

Este estudio utilizard la tradicion de investigacion etnogrdfica. Este disefo
emerge del campo de estudio de la antropologia, primeramente por las
conftribuciones de Bronislaw Malinowski, Robert Park and Franz Boas (Jacob, 1987;
Kira y Miller, 1986). La infencidon de la investigacion etnogrdfica es el obtener una
vision holistica del objeto de estudio con un énfasis en retratar las experiencias
diarias de los individuos al observar y enfrevistar otros relevantes. (Fraenkel y
Wallen, 1990). Los estudios etnogrdficos incluyen entrevistas a profundidad y una
observacion participante continua de la situacion (Jabob, 1987) y en intentar
capturar todo lo que el panorama revela y cdmo las personas describen y
estructuran su mundo. (Fraenkel y Wallen, 1990). (EI autor utilizo el enfoque
etnogrdfico).
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El Rol del investigador

Particularmente en la investigacion cualitativa, el rol del investigador es el
primer instrumento de recoleccién de datos y necesita de una identificacion
personal con valores, supuestos y prejuicios que mantiene al inicio de la
investigacion. La contribucion del investigador al lugar de la investigacion puede
ser beneficiosa y positiva mds que perjudicial. (Locke et al., 1987). Mis
percepciones de la educacion superior y la presidencia de las facultades han
moldeado mis experiencias personales. Desde Agosto de 1980 hasta Mayo de
1990 he servido como administrador de una facultad en un campus privado de
600 a 5,000. Mds recientemente (1987 -1990) He servido como decano de la vida
estudiantil en una pequena facultad en el Medio Oeste Norteamericano. Como
miembro del gabinete presidencial, estuve envuelto con todos los
administradores de alto nivel en actividades y toma de decisiones y trabajé de
cerca con la facultad, funcionarios de gabinete, presidente de la junta de
sindicos. Adicionalmente de reportar al presidente, trabajé con él durante su
primer ano en oficina, creo que este entendimiento del contexto y del rol mejora
mi consciencia, conocimiento y sensibilidad a muchos de los retos, decisiones y
sifuaciones que enfrenta en el primer ano de presidencia y que asistird en el
trabajo de informante de este estudio. Tengo conocimiento de estructura de la
educacion superior y del rol de presidente de facultad. Hay que poner atencidn
particularmente al rol del nuevo presidente de la facultad que inicia un cambio y
una construcciéon de relaciones, de toma de decisiones y de la capacidad de
proveer liderazgo y vision.

Debido a las previas experiencias de trabajar de cerca con el nuevo
presidente de la facultad, yo traigo ciertos prejuicios a este estudio. Sin embargo,
se hard todo el esfuerzo posible para asegurar la objetividad, estos prejuicios que
pueden moldear la forma en que veo y entiendo los datos que recolecto y la
forma en que interpreto mis experiencias. Comenzaré este estudio con la
perspectiva de que la presidencia de la facultad es diversa y muy a menudo una
posicion dificil. Sin embargo, las expectativas son inmensas, pregunto cudnto
poder fiene el presidente de una facultad para iniciar un cambio y proveer de
liderazgo vy vision. Veo el primer ano como critico; lleno de ajustes, frustraciones,
sorpresas inadvertidas retos (El autor refleja su rol en el estudio.)

Delimitacién del Estudio
Lugar

Este estudio se conducird en el campus de una universidad estatal en el
medio oeste de los Estados Unidos. EIl campus estd situado en una comunidad
rural. La institucion tiene 1,700 estudiantes cuando las clases estdn en sesién, casi
el triple de la poblacién del pueblo (1,000). La institucidn provee certificados de
técnicos, licenciados y maestrias en 51 especialidades.

Actores
El sujeto informante en este estudio es el nuevo presidente de la facultad
de un estado en el medio oeste de los Estado Unidos. El principal informante en
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este estudio es el presidente. Sin embargo, yo estaré observdndolo en el contexto
administrativo en las juntas del gabinete. El gabinete del presidente incluye tres
vicepresidentes, (Asuntos académicos, administrativos y estudiantiles) y dos
decanos (Estudios de Graduados y Educacién Continua).

Eventos

Utilizando la metodologia de la investigacion etnogrdfica, el foco de este
estudio serd la experiencia del dia a dia en los eventos del nuevo presidente de
la facultad, y las percepciones y significados adjuntos a todas esas experiencias
gue son expresadas por el informante. Esto incluye la asimilacion de eventos
sorpresivos o informacioén, y dar sentido a esos eventos criticos y situaciones que
surgen.

Procesos

Una atencidén particular se pondrd en el rol del nuevo presidente al iniciar
el cambio, la construccién de relaciones, toma de decisiones, y la manera en
qgue desarrolla el liderazgo y su vision (el autor menciona las limites de la
recoleccion de datos.)

Consideraciones Eticas

Muchos de los autores que discuten el diseno de la investigacion
cudlitativa, lo direccional hacia la importancia de las consideraciones éticas
(Locke et al., 1982; Marshall y Rossman, 1989; Merriam, 1988; Spradley, 1980).
Primero y mds importante, el investigador tiene la obligaciéon de respetar los
derechos, necesidades, valores y deseos de los informantes. En cierto grado, la
investigacion etnogrdfica es obstructiva. La observacion participativa invade la
vida del informante (Spradley, 1980) e informacién delicada es frecuentemente
revelada. Esta es una verdadera preocupacién para este estudio donde la
posicion del informante e institucion es altamente visible. Las siguientes acciones
serdn empleadas para salvaguardar y proteger los derechos del informante: 1)
los objetivos del estudio serdn articulados verbalmente y por escrito para que
sean claramente entendidos por el informante ( incluida la descripciéon de cémo
los datos serdn utilizados), 2) permiso por escrito para proceder en el estudio
como se ha artficulado serd recibido por el informante, 3) una forma de exencion
serd llenada por el Consejo de revision Institucional (apéndices bl y b2), 4) el
informante serd informado de toda las herramientas para la recoleccion de
datos asi como actividades, 5) trascripciones literales, interpretaciones y reportes
estardn disponibles para el informante 6) los derechos del informante, intereses,
deseos serdn considerados primeramente cuando las opciones se refieran al
reportar datos y 7) la decision final en relacion al anonimato de la informacion
estard descansando en el informante (El autor considera aspectos éticas y la
revision del IRB?)

Estrategias de Recoleccion de Datos

>N.T.EIIRB son las siglas del Institutional review board, normas éticas regulatorias que deben revisarse
antes de realizar una investigacién con sujetos humanos en Estados Unidos de Norteamérica y Canada.
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Los datos serdn recolectados desde Febrero hasta Mayo de 1992. Esto
incluird un minimo de 45 minutfos en las entfrevistas bimensuales con el informante
(preguntas iniciales de entrevista, Apéndice C), bimensualmente dos horas de
observacion en la junta del gabinete administrativo , bimensualmente dos horas
de observaciéon de actividades diarias, y andlisis bimensual del calendario del
presidente 'y documentos (diarios, minutas, memos, publicaciones).
Adicionalmente el informante ha acordado registrar en un diario grabado en
audio las impresiones de sus experiencias, pensamientos, y sentimientos (guia
para registrar la reflexion, Apéndice D). Dos de las siguientes entrevistas serdn
calendarizadas a finales de Mayo 1992 (ver Apéndice E para la propuesta
cronolégica y la calendarizaciéon de las actividades). (El autor propone el uso de
interaccion cara a cara mediante entrevistas, participar como observador y
obtener documentos privados.)

Para apoyar a la fase de recoleccion de datos utilizaré un diario de
registro, que provee una detallada descripcidon de las formas en las que planeo
organizar mi tiempo cuando este en el campo de estudio, y en la fase de
trascripcion y andlisis (que incluye comparacion entre los registros de cudnto
tiempo en readlizada utilicé) Pretendo registrar detalles relacionados con mis
observaciones en un cuaderno de campo y mantener un diario de campo para
cronometrar mis pensamientos, senfimientos, experiencias y percepciones
durante todo este proceso. (El autor registra la informacién descriptiva y
reflexiva.)

Procedimientos de Andlisis de Datos

Merriam (1988) y Marshall y Rossman (1989) consideran que la recoleccion
de la informacion y el andlisis de datos deben ser simultaneaos en el proceso de
la investigaciéon cualitativa. Schatzman y Strauss (1973) sugieren que el andlisis
cudlitativo de los datos implica la clasificacion de las cosas, personas y eventos y
las propiedades que los caracterizan. Tipicamente durante el proceso de andlisis
de datos los etndédgrafos indexan o codifican los datos utilizando la mayor
cantidad de categorias posibles (Jacob, 1987). Estos pretenden identificar y
describir los patrones y temas desde la perspectiva de los partficipantes,
posteriormente intentan comprender y explicar estos patrones y temas (Agar,
1980). Durante este proceso de andlisis de datos se organizan por categorias y
cronolégicamente, se revisan repetidamente y se codifican. Una lista de las ideas
principales que se encuentran superficiaimente serdn cronolégicas (como lo
sugiere Merriam, 1988). Registros de entrevistas y diario de campo serdn
transcritos literalmente. Las notas y entradas de los diarios serdn revisadas
continuamente (El autor describe los pasos del andlisis de datos.)

Adicionalmente, el proceso de andlisis de datos podrd ser asistido por el
uso de programas computacionales para el andlisis de datos cualitativos llamado
HyperQual. Raymond Padilla (Universidad Estatal de Arizona) disend el HyperCual
en 1987 para el uso con las computadoras Macintosh. HyperQual utiliza el
software HyperCard vy facilita el registro y andlisis de datos de texto y grdficos.
Barras de Herramientas estdn disenadas para guardar y organizar los datos.
Usando HyperQual el investigador puede directamente “entrar al campo de los
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datos, incluyendo entrevistas, observaciones, notas del investigador e
ilustraciones.... y etiquetar (o codificar) toda o parte de la fuente de datos por lo
que los pedazos de datos pueden ser jalados y luego reensamblados en una
nueva e iluminante configuracién” (Padilla, 1989, pp. 69-70). Pedazos de datos
significativos pueden ser identificados, rastreados, aqislados, agrupados vy
reagrupados para el andlisis. Categorias o nombre de coédigos pueden ser
registrados al inicio o posteriormente. Cdodigos pueden ser agregados,
cambiados o borrados con el editor de HyperQual y texto puede ser buscado
para las categorias claves, temas, palabras y frases. (El autor menciona el uso
que se propone realizar del software computacional para el andlisis de los datos).
Verificacion

Para asegurar la validez interna, las siguientes estrategias podrdn ser
empleadas:

1. Triangulaciéon de datos.- Los datos serdn recolectados por medio de
multiples fuentes que puede incluir entrevistas, observaciones y andlisis de
documentos.

2. Verificaciéon de Participante.-El informante servird como un verificador
durante todo el proceso de andlisis. Un Didlogo continuo en relacion a mis
interpretaciones de la realidad y significados del informante esto permitird
asegurar el verdadero valor de los datos.

3. Observaciones por largos periodos y observaciones repetidas en el campo
de investigaciéon.- Observaciones regulares y repetidas de un fendbmeno
similar o escenarios ocurrirdn en un sitio después de un periodo de tiempo
de cuatro meses;

4. Examinaciéon de pares.- Un estudiante de doctorado y un asistente
graduado en el Departamento de Psicologia Educativa apoyard como
examinador de pares;

5. Modelos de investigacion participativa.-El informante estard envuelto en
casi todas las fases de este estudio, desde el diseno del proyecto hasta la
revision de las interpretaciones y conclusiones; y

6. Clarificaciéon de los sesgos del investigador.- Al comienzo de este estudio el
sesgo del investigador serd articulado en un escrito como parte de la
propuesta de disertacion en el apartado de “El Rol del Investigador”.

La primera estrategia utilizada en este proyecto para asegurar la validez
externa serd la provision de descripciones detalladas, ricas y densas para que las
personas interesadas en la transferencia tengan un encuadre sélido para su
comparacion (Merriam, 1988).

Tres técnicas para asegurar la confiabilidad serdn aplicadas a este
estudio. Primera, el investigador proveerd de una descripcion detallada del foco
de estudio, el rol del investigador, la posicién del informante y el sesgo de
seleccion, y el contexto de donde los datos fueron reunidos (LeCompte y Gotees,
1984).

Segunda, triangulacién o coleccidn de datos mdltiples y andlisis serd
utilizada, lo cual fortalece la confiabilidad y la validez interna (Merriam, 1988).
Finalmente, la coleccion de datos y estrategias de andlisis serdn reportadas en
detalle con el objetivo de proveer una clara y precisa descripcidon de los
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métodos utilizados en este estudio. Todas las fases en este proyecto serdn sujetas
al escrutinio de un auditor externo quien es experimentado en métodos de
investigacion cualitativa. (El autor identifica las estrategias de validacion que
serdn utilizadas en el estudio.)

Reportando el Andlisis de los Resultados

Lofland (1974) sugiere que aunque la recoleccion de los datos y la
estrategia de andlisis son similares en los métodos cualitativos, la manera en que
el andlisis de los datos es reportado varia. Milesy Huberman (1984) senalan que la
importancia de crear un estilo para reportar los datos y sugiere que el texto
narrativo ha sido el que se utiliza mds frecuentemente para reportar datos
cualitafivos. Este es un estudio naturalista. Por lo tanto, los resultados serdn
presentados de manera descriptiva con la forma narrativa mds que la de un
reporte cientifico. Descripciones densas serdn el vehiculo para comunicar un
vision holistica de las experiencias de un nuevo presidente de la facultad. El
proyecto final estard en construccion a partir de las experiencias del informante y
los significados que le asigna a estos. Esto permitird a los lectores la experiencia
indirecta y los retos que encara asi como proveer un lente por el cual los lectores
pueden ver el mundo de los sujetos. (Se mencionan los resultados del estudio.)

RESUMEN

Este capitulo explord los pasos en que se recorren al desarrollar y escribir a
procedimiento cualitativo. Reconociendo la variacion que existe entre estudios
cudlitativos, el capitulo avanza en un guia general de procedimientos. Esta guia
incluye una discusion acerca de las caracteristicas generales de la investigacion
cudlitativa si la audiencia no estd familiarizada con este paradigma. Estas
caracteristicas son las que el investigador toma en el ambiente natural,
basdndose en el investigador como instrumento de coleccion de datos
empleando métodos multiples de coleccidon de datos, es inductiva, y basada en
los significados de los participantes, es emergente, a menudo requiere del uso un
lente tedrico, es interpretativo y holistico. La guia recomienda una estrategia de
indagacion, como el estudio de individuos (narrativa, fenomenologia), la
exploracion de procesos, actividades y eventos (estudio de caso, teoria
sustentadal), o la exanimacion de aspectos generales que comparte una cultura
o0 un comportamiento de los individuos, o grupos (etnografia). La decision de la
estrategia necesita ser presentada y defendida. Mds alld, la propuesta necesita
de mencionar el rol del investigador: sus experiencias pasadas, conexiones
personales en el sitio, pasos para lograr la entrada, y aspectos éticos sensibles.
Discusion de la coleccidn de datos debe incluir la muestra a propdsito y las formas
en que los datos serdn colectados (ejemplo, observaciones, entrevistas,
documentos, materiales audiovisuales). Es ademdas Util indicar el tipo de dato
como protocolos de registro que se utilizardn. El andlisis de los datos es un proceso
continuo durante la investigacion. Este requiere el andlisis de la informaciéon del
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participante y los investigadores emplean tipicamente pasos generales de andlisis
asi como también esos pasos que se encuentran dentro de una estrategia
especifica de indagacioén. Pasos general incluyen organizar, preparar los datos,
una lectura inicial de la informacién, codificar los datos, desarrollar a partir de los
codigos una descripcion  y un andlisis  temdatico, utilizar programas
computacionales, representar los hallazgos encontrados en tablas, grdficos,
figuras, e interpretar dichos hallozgos. Estas interpretaciones se indican las
lecciones aprendidas, comparar los hallazgos encontrados con literatura pasada
y/o teoria, generando preguntas, y/o generando una agenda para una reforma
(recomendaciones). La propuesta debe contener una seccidon sobre el resultado
esperado del estudio. Finalmente, informacién adicional es una parte importante
en la planeacion de una propuesta es mencionar las estrategias que serdn
utilizadas para validar la precision de los resultados, demostrar la confiabilidad de
los procedimientos y discutir el rol de la generalizacion.

Ejercicios de Tscrituwrow

1. Escribir un plan de procedimientos para utilizarlo en su estudio
cualitativo. Antes de escribir el plan, use la Tabla 2.1 como una lista de
cotejo para determinar la amplitud de su plan.

2. Desarrolle un cuadro de esa lista, en una columna de la izquierda,
coloque los pasos que seguird para analizar sus datos. En una columna de
la derecha, indique los pasos que aplican directamente en su proyecto, la
estrategia de investigacion que planea usar, y los datos que ha
colectado.

LECTURAS ADICIONALES

Marshall, C., & Rossman, G. B. (2006) Designing qualitative research (4th
ed.). Thousand Oaks, Ca: Sage

Catherine Marshall y Gretchen Rossman introducen los procedimientos
para disenar estudios cualitativos con sus propositos. Los temas que se
manejan son integrales. Estos incluyen la construccion de un marco
conceptual alrededor del estudio; la logica y supuestos del diseno en
general y sus métodos; métodos de recoleccidén de datos vy sus
procedimientos para manejar, codificar, y analizar los datos cualitativos; y
los recursos necesarios para el estudio, como el tiempo, personal, y
financiamiento. Esto es un texto integral y comprensivo del cual tanto
investigadores principiantes como experimentados pueden aprender.

Flick, U. (Ed.). (2007). The Sage Qualitative Research Kit. London: Sage.
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Este es un volumen que comprende ocho tomos editados por Uwe Flick
donde autores de investigacion cualitativa de primera clase alrededor del
mundo crearon colectivamente para dirigir los tfemas generales de
investigacion cualitativa que surgen cuando se desarrolla este tipo de
investigacion. Los tomos se dirigen en como planear y disenar un estudio
cudlitativo, la coleccidén y produccidon de los datos cualitativos, el andlisis
de dichos datos (por ejemplo, datos visuales, o andlisis de discurso), y los
temas de interés en la investigacion cualitativa. Sobre todo, presenta una
actualizacién en el campo de la investigacion cualitativa.

Cresswell, J.W. (2007). Qualitative inquiry and research design: Choosing
among five approaches (2nd ed.). Thousand Oaks, Ca: Sage

Algunas veces los que escriben acerca de la investigacion cudalitativa
toma un postura filoséfica hacia un tema y los lectores son dejados sin
ningun entendimiento en relacién a los procedimientos y practicas que se
utilizan en el diseno y conduccion de un estudio cualitativo. Mi libro toma
cinco aproximaciones hacia la indagacion cualitativa- narrativa,
fenomenologia, teoria sustentada, etnografia y estudio de caso- y se
discute como los procedimientos para conducir estas formas de
investigacion son similares y diferentes. Al final, el lector puede determinar
mas faciimente cudl de las cinco es la mds apropiada para a su problema
de investigacion y su propio estilo de investigacion.
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CAPITULO DIEZ

Procedimiento de los Métodos Mixtos

Con el desarrollo y la percepcion legitimidad en la investigacion
cuanfitativa y cuadlitativa en las ciencias sociales y humanas, la
investigacion con meétodos mixtos emplea la combinacidn de las
aproximaciones cuantitativas y cualitativas, ha ganado popularidad. Esta
popularidad se debe a que esta metodologia de investigacion continda
en evolucidon y desarrollo, por lo que los métodos mixtos es otro paso
adelante, utilizando las fortalezas de la investigacidon cuantitativa y
cualitativa. También, los problemas senalados por los investigadores de Ias
ciencias sociales y de la salud son complejos, y el uso de una sola
aproximacion, cuantitativa o cualitativa por si sola es inadecuada para
manejar dicha complejidad. La naturaleza interdisciplinaria de la
investigacion permite también la formacion de equipos con individuos con
diversos infereses metodoldgicos. Finalmente se obtiene un mejor
enfendimiento de la investigacidn mediante la combinacion de las
aproximaciones cuantitativa y cuadlitativa que de una sola. Su uso
combinado provee de un entendimiento mds amplio a los problemas de
investigacion.

Este capitulo contiene muchas de las ideas que se introdujeron en
los capitulos anteriores: Se extiende la discusion acerca de los supuestos
filosoficos de una filosofia pragmdatica, el uso combinado de modos de
investigacion cuantitativa y cudlitativa y el uso de métodos mulfiples
infroducidos en el capitulo 1. También se extiende la discusion acerca de
los problemas de investigacion que incorporan la necesidad de explorar e
investigar (Capitulo 5). Le sigue el enunciado del propdsito y las preguntas
de investigacion focalizadas a entender el problema usando métodos
cuantitativos y cualitativos (Capitulos 6 y 7), y se avanza en |las razones
para usar formas multiples en la recoleccion de los datos y su andlisis
(Capitulos 8y 9).

COMPONENTES DE LOS PROCEDIMIENTOS DE METODOS MIXTOS

Los métodos mixtos de investigacidon han evolucionado como un
conjunto de procedimientos que los desarrolladores de propuestas pueden
ufilizar para desarrollar en un estudio mixto. En el 2003, el Manual de
Métodos Mixtos en las Ciencias Sociales y del Comportamiento (Tashakkort
y Teddlie, 2003) fue publicado, proveyendo la primera vision general de
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esta estrategia de investigacion. Hoy diversas revistas enfatizan en los
meétodos mixtos de investigacion, como la revista de Métodos Mixtos de
Investigacion, Cudalitativo y Cuantitativo, y Métodos de Campo mientras
muchas ofras propician activamente esta forma de investigacion (ejemplo,
Revista Internacional de la Metodologia de Investigacion Social.
Investigacion Cualitativa de Salud, Anales de Medicina Familiar).
Numerosos estudios de investigacion publicados han incorporado 1os
meétodos mixtos de investigacion en las ciencias sociales y humanas en
diversos campos como: el de la terapia ocupacional (Lysack y Krefting,
1994), en la comunicacion interpersonal (Boneva, Kraut, y Frohlich,2001),
en la prevencion del VIH (Janz et al.,, 1996) cuidados para dementes
(Weitzman y Levkoff, 2000) salud mental (Rogers, Day, Randall y Bentall,
2003) y en las escuelas secundarias de ciencia (Houtz, 1995). Nuevos libros
legan cada ano dedicados solamente a los métodos mixtos de
investigacion (Bryman, 2006; Creswell & Plano Clark, 2007; Greene, 2007;
Plano Clark & Creswell, 2008; Tashakkori & Teddlie, 1998).

Una lista de cotejo con preguntas para el diseno de estudios con
meétodos mixtos de investigacion aparece en la tabla 10.1. Estos
componentes nos llevan a los avances en la naturaleza de los métodos
mixtos de investigacion y el tipo de estrategia que se estd proponiendo
para el estudio. También incluye la necesidad de un modelo visual para
esta aproximacion, y los procedimientos especificos de la recoleccidon de
los datos y andlisis, el role del investigador y la estructura para presentar el
reporte final. Siguiendo la discusion para cada uno de estos componentes,
un ejemplo de secciones de procedimientos desde los métodos mixtos de
investigacion es presentado para mostrar cémo aplicar estas ideas.

LA NATURALEZA DE LOS METODOS MIXTOS DE INVESTIGACION

Debido a que los métodos mixtos de investigacion son relativamente
nuevos en las ciencias sociales y humanas como una aproximacion distinta
en la investigacion, es Util convenir una definicion bdsica y una descripcion
de la aproximacion en la propuesta. Esto puede incluir lo siguiente:

® Trazar una breve historia de su evolucion. Diferentes fuentes identfifican
su comienzo en la psicologia; en la matriz multirasgo-multimétodo de
Campell and Fisk (1959) con el interés de converger o friangular
diferente fuentes de datos cualitativos y cuantitativos (Jick, 1979) y en el
desarrollo de una distinta metodologia de investigacion (ver Creswell y
Plano Clark, 2007; Tashakkori y Teddlie, 1998).

® Definir los métodos mixtos de investigacion al incorporar la definicion del
capitulo 1 que se enfoca en la combinacidon de la investigacion y
meétodos cuantitativos y cualitativos en un estudio de investigacion. (ver
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una vision mds amplia de la definicibn de métodos mixtos de
investigacion en Johnson, Onwuegbuzie, y Turner, 2007). Destacar que
la razén por la cual los investigadores emplean los métodos mixtos de
investigacion (ejemplo, son para ampliar el enfendimiento vy
comprension al incorporar ambos métodos de investigacion, o para
usar una aproximacion que permita el mejor entendimiento, explicacion
o construccion de resultados desde la ofra aproximacion). Es también
importante hacer notar que la mezcla de los dos puede darse dentro
de un estudio a de varios en un programa de investigacion. Reconocer
que hay diversos términos que se utilizan para este paradigmma como el
integral, sinfesis, métodos cuantitativo y cualitativo, multi-método vy
metodologia mixta, pero en recientes escritos se usa el término de
métodos mixtos (Bryman, 2006; Tashakkori y Teddlie, 2003).

® Una breve discusion sobre el crecimiento e interés sobre los métodos
mixtos de investigacion como es expresado en libros, revistas de
investigacion, diversas disciplinas y proyectos financiados (ver Creswell y
Plato Clark, 2007) para una discusion acerca de las diversas iniciativas
gue confribuyen hoy en dia a los métodos mixtos).

® Hacer notar que los retos en esta forma de investigacion plantea al
investigador. Esto incluye la necesidad de una recoleccion de datos
extensiva, el tiempo-intfensivo en la naturaleza de analizar fanto textos
como datos numeéricos, y el requerimiento del investigador para estar
familiarizados con las formas cuantitativas y cualitativas de
investigacion.

Tabla 10.1 Lista de Control de preguntas para Disenar un Procedimiento de
Métodos Mixtos

2Se provee de una definicion bdasica de métodos mixtos de
investigacion?

2Se da una razén o argumentacion para usar los paradigmas
cuantitativos y cualitativos o sus datos?e

sEl lector tiene conocimiento para el uso potencial del diseno de
métodos mixtos de investigacion?

sSe identifican los criterios para decidir una estrategia de métodos
mixtose

sEs la estrategia identificada, y sus criterios de seleccion son
explicados?
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sEs presentado un modelo visual que ilustra la estrategia de
investigacion?

sEs apropiada la presentacion utilizada del modelo visual?

sSon los procedimientos de la recolecciéon de datos y andlisis
mencionados y relacionados al modelo?

sSon las estrategias de muestreo para la recoleccion de datos
cudlitativo y cuantitativo mencionados? zEstos se relacionan a la
estrategia?

sLos procedimientos para validar los datos cualitativos y cuantitativos
son discutidose

3Es la estructura narrativa mencionada, y se relaciona con el tipo de
estrategia del método mixto que se estd utilizando?

TIPOS DE ESTRATEGIAS METODOS MIXTOS y DE MODELOS VISUALES

Se han establecido diversas tipologias para clasificar e identificar los tipos
de estrategias dentfro de los métodos mixtos que los desarrolladores de
propuestas pueden ufilizar en la propuesta de un estudio de investigacion
bajo métodos mixtos. Creswell y Plano Clark (2007) identifican 12 sistemas
de clasificacion disenados desde los campos de la evaluacion, enfermeria,
salud publica, politica educativa e investigacion e investigaciéon social y
del comportamiento. En estas clasificaciones, los autores uftilizan diversos
términos para los tipos de disenos y una cantidad substancial se traslapan
en las tipologias. Para propdsitos de discusion identificaré y discutiré los seis
tipos que mis colegas y yo hemos desarrollado en el 2003 (Creswell et al.,
2003).

Planeando los Procedimientos de los Métodos Mixtos

Desde luego que es de ayuda antes de enfrar en una discusion de
los seis tipos de diseno el considerar algunos aspectos que influencian el
diseno de los procedimientos para un estudio de métodos mixtos. Cuatro
aspectos importantes son el tiempo, el peso, la mezcla y la teoria (tal como
se muestra en la Figura 10.1).

Tiempo Peso Mezcla Teoria

No Secuencial lgual Integrativa Explicita
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Concurrente

Secuencial- Cuadlitativo Conexion
Cudlitativa

primero Implicita

Secuencial- Cuantitativo Anidada
Cuantitativa
primero

Figura 10.1 Aspectos a considerar en la Planeacion de un Diseno de un Método
Mixto
FUENTE: Adaptada de Creswell, et al(2003).

Tiempo

Los desarrolladores de propuestas necesitan considerar el tiempo
para la recoleccidon de datos cudalitativos y cuantitativos, determinando si
va ser en fases (secuencial) o si va a ser concurrente (al mismo tiempo).
Cuando los datos con recolectados en fases, ya sea cudlitativo o
cuantitativo pueden ir primero. Esto depende de la intencion inicial del
investigador. Cuando los datos cualitativos son recolectados primero, el
intferés es el de explorar el objeto de estudio con los participantes in situ.
Después el investigador expande el entendimiento mediante una segunda
fase en la cual los datos son recolectados de un gran nUmero de personas
(tipicamente mediante una muestra representativa de su poblacion).
Cuando los datos son recolectados de manera concurrente, es decir,
cualitativos y cuantitativos  son obtenidos al mismo tfiempo y su
implementacion es simultanea. En muchos proyectos esto incluso no se
puede ser viable ya que no es posible recolectar datos mds alld de un
periodo establecido (por ejemplo, en las ciencias de la salud donde el
personal médico estd ocupado y tienen un fiempo limitado para la
recoleccion de daftos de campo). En este caso es manejable Ia
recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos al mismo tiempo, cuando
el investigador o investigadores estdn en el trabgjo de campo
especificamente en la recoleccion que volver a realizar multiples visitas al
campo para obtener la recoleccidon de los datos.

El Peso

Un segundo factor que va en el diseno de procedimientos es el peso
o prioridad que se le da al aspecto cualitativo o cuanftitativo de
investigacion en un estudio en particular. En algunos estudios, el peso
puede ser igual; en ofros estudios, se puede hacer énfasis en uno o en oftro.
La prioridad por un tipo u ofro depende en los intereses del investigador, la
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audiencia a la que se destina el estudio (por ejemplo, el comité de una
facultad, la asociacion de una profesion), y lo que el investigador busca al
hacer énfasis en el estudio.

En términos prdacticos, el peso ocurre en un estudio de métodos
mixtos mediante diversas estrategias ya sea informacion cudalitativa o
cuantitativa es enfatizada primero, o la extension en que el tratamiento de
un tipo de datos u ofro en el proyecto o el uso primario de una
aproximacion inductiva (por ejemplo, generando femas en lo cualitativo) o
desde una aproximacion deductiva (por ejemplo, probar una teoria).
Algunas veces el investigador utiliza intencionalmente una forma de datos
en un rol que le permite soportar un estudio mds amplio, tal y como es
enconfrado en algunos estudios experimentales de rasgos o caracteristicas
(ver Rogers et al., 2003).

Mezcla

Mezclando los datos (en una perspectiva mds amplia, las preguntas
de investigacion mixtas, su filosofia y la interpretacion) es sumamente dificil
cuando se considera que los datos cualitativos consisten en textos e
imdagenes y los datos cuantitativos en numeros. Hay dos diferentes tipos de
preguntas aqui: Cudndo un investigador mezcla en un estudio de métodos
mixtose Y 3Codmo esta mezcla ocurre? La primera pregunta es mucho mas
facil de contestar que la segunda. El mezclar los dos fipos de datos puede
ocurrir en divergentes estadios: la recoleccion de datos, el andlisis de los
datos, interpretacion, o en las tres fases. Para los desarrolladores de
propuestas que utilizan los métodos mixtos de investigacion es importante
el discutir y presentar en una propuesta cuando el método mixto ocurre.

Como los datos son mezclados a recibido recientemente una
considerable atencion (Creswell y Plato Clark, 2007). Mezclar significa que
tanto los datos cualitativos y cuantitativos emergen en un lado del
continuum donde se les mantiene separado por el otro extremo, o son
combinados de alguna manera dentro de estos dos extremos. Las dos
bases de datos pueden ser guardadas por separadas pero conectadas;
por ejemplo, en un proyecto de dos fases que empieza con una fase
cuantitativa, el andlisis de los datos y sus resultados pueden ser utilizados
para identificar a los parficipantes para la recoleccion de datos
cualitativos en una siguiente fase. En esta situacion, los datos cuantitativos
y cualitativos son combinados durante las fases de la investigacion. La
conexion en métodos mixtos de investigacion significa la mezcla de
procedimientos de la investigacion cuantitativa y cualitativa son
conectados mediante el andlisis de datos de la primera fase de la
investigaciéon en la recoleccion de datos de la segunda fase de
investigacion. En otro tipo de estudio, el investigador puede recolectar
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ambos tipos de datos cualitativo y cuantitativo de manera concurrente e
integrarlos para que converjan dos bases de datos al transformar los
aspectos cudalitativos en cuentas o niUmeros que permitan la comparacion
de estos descriptores con los datos cuantitativos. En este caso, la mezcla
consiste en la integracion de dos bases de datos que se combinan en
datos cuantitativos con los datos cualitativos. En un escenario final, el
investigador puede tener un primer proposito de recolectar una forma de
datos (por decir, cuantitativo) y tener otra forma de datos (cualitativo) que
provee soporte en la informacioén. Ni la intfegracion o la conexion a fravés
de la fases ha sido utilizada, en su lugar, el investigador utiliza el métodos
anidado como una forma secundaria de datos dentro de un estudio mas
amplio teniendo asi diferentes formas de datos como la primera base de
datos. La base secundaria provee el rol de soporte en el estudio.

Teorizacion o Perspectivas Transformadoras

Un factor final a considerar es si existe una perspectiva tedrica mas
amplia como guia del diseno en general. Esto puede ser una teoria desde
la perspectiva de las ciencias sociales, (ejemplo, la adopcion de una
teoria, teoria lider, o afribucién de teoria) o un lente tedrico mdas amplio
como Asistencial o de soporte/ participativo (ejemplo, genero, raza, clase;
ver Capitulo 3). Toda investigacion incluye teorias, encuadres, supuestos o
corazonadas a las indagaciones, y estas teorias pueden ser explicitadas
en un estudio de metodoldgico mixto o ser implicitas y ni siquiera ser
mencionadas. Nosotros nos enfocaremos aqui en el uso de las teorias de
manera explicita. En los estudios de métodos mixtos, las teorias son
enconfradas fipicamente al principio de las secciones como un lente
orientador que da forma a los tipos de preguntas que se requieren hacer,
quienes son los participantes en el estudio, como los datos serdn
recolectados y las implicaciones hechas para el estudio (tipicamente para
un cambio o un soporte asistencial (advocacy).

Estos aspectos presentan una perspectiva estructural usada con
todas las estrategias de indagacion con métodos mixtos (para ser
precisamente discutida). Mertens (2003) provee una buena discusion de
cdmo una lente transformadora da forma a todas las fases del proceso de
investigacion en este tipo de disenos.

Estrategias Alternativas y Modelos Visuales

Estos cuatro factores — tiempo, peso, mezcla y teoria- ayudan a dar
forma a los procedimientos de un estudio de métodos mixtos. Sin embargo,
estos no son exhaustivos en todas las posibilidades, existen seis estrategias
principales para los investigadores que les permiten escoger desde el
diseno de la propuesta de investigacion; estos son adaptados de Creswell
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et al. (2003). Una propuesta podria contener una descripcidon de la
estrategia y el modelo visual de la misma, asi como también los
procedimientos bdsicos que el investigador utilizard en la implementacion
de dicha estrategia. Cada estrategia es brevemente descrita e ilustrada
en la figura 10.2 y 10.3. Las palabras cuantitativo y cualitativo han sido
acortadas por “cuan” y “cual” respectivamente (ve la discusion de las
siguientes figuras).

Las estrategias de los métodos mixtos pueden ser descritas usando
una anotacidn que se ha desarrollados en el campo de los métodos
mixtos. Anotacion de los Métodos Mixtos provee categorias cortas y
simbolos que convergen en importantes aspectos de la investigacion
dentro de los métodos mixtos y esto provee una forma de mezclar
meétodos por parte de los investigadores que pueden comunicar
faciimente con los procedimientos. Las siguientes anotaciones son
adaptadas de Morse (1991), Tashakkori y Teddlie (1998) y Creswell y Plano
Clark (2007) que sugieren lo siguiente:

A “+" indica una recoleccion de datos simultanea o concurrente en tanto

datos cuantitativos y cualitativos al mismo tiempo.

A "=" indica una forma secuencial de recolecciéon de datos, con una
forma (ejemplo datos cualitativos) que construye sobre la ofra (ejemplo,
datos cuantitativos).

Diseno de Explicacion Secuencial (a)

CUA — cua
N |
CUAN — CUAN — cual — cual — Interpretaci
i . ) . on del
Recolecci ANnalisi Recolecci Andlisi L
) ) Andlisis
on de s de on de sde
Entero
Datos Datos Datos Datos
Diseno de Explicacion Secuencial (b)
CUA — cua
L n
CUAL — CUAL — cuan — cuan — Interpretaci
) g . L on del
Recolecci Analisi Recolecci AnAlisi e
Analisis
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on de s de on de s de Entero
Datos Datos Datos Datos

Diseno Secuencial de Transformacion (c)

CUAL — cuan

Teorias de las Ciencias Sociales, teorias cualitativas, teorias de apoyo o
asistenciales

CUAN — cual

Teorias de las Ciencias Sociales, teorias cualitativas, teorias de apoyo o
asistenciales

Figura 10.2. Disenos Secuenciales

Fuente: Adapatado de Creswell et al. (2003)

Diseno Concurrente de Triangulacién (a)

CUAN + CUAL
CUAN CUAL
Recoleccidon de Datos Recoleccidon de Datos
! < !
CUAN Comparacion de los CUAL
o Resultados de los Datos o
Andlisis de Datos Andlisis de Datos
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Diseno Concurrente anidado (b)

CUAN

CUAL

!

Andlisis de Hallazgos

!

Andlisis de Hallazgos

Diseno Concurrente de Transformacién (c)

CUAN + CUAL

Teorias de las Ciencias
Sociales, teorias
cudalitativas, teorias de

cual
CUAN

Teorias de las Ciencias
Sociales, teorias
cudlitativas, teorias de

apoyo o asistenciales

apoyo o asistenciales

Figura 10. Disenos Concurrentes

FUENTE: Adaptado de Creswell et al. (2003)

La Capitalizacion indica el peso o prioridad en los datfos
cuantitativos o cualitativos, andlisis e interpretacion en el estudio. En
un estudio de métodos mixtos, los datos cualitativos y cuantitativos
pueden ser igualmente enfatizados o uno puede ser mds enfatizado
que ofro. La capitalizacion indica que aproximacion o método se
estd enfatizando.

“Cuan” y "“Cuadl” se refieren a lo cuantitativo y cuadlitativo
respectivamente y se usan la misma cantidad de letras para indicar
equidad enftre las diversas formas de datos.

La anotacidn CUAN/cual indica que el método cudlitativo es
anidado dentro de un diseno cuantitativo.

Las cajas destacan datos cualitativos y cuantitativos en  la
recoleccion y andlisis de datos.
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Adicionalmente, se incorporaron a cada figura aspectos especificos
de la recoleccidon de datos, andlisis y procedimientos de interpretacion
para apoyar al lector a entender de manera mads especifica los
procedimientos utilizados. De esta manera, una figura tiene al menos dos
elementos: el procedimiento general de método mixto a utilizar vy los
procedimientos especificos de la recoleccidn de datos, su andlisis e
inferpretacion.

Estrategia Secuencial Explicativa

La Estrategia Secuencial Explicativa es una estrategia muy popular
dentro de los disenos mixtos de investigacion, muy a menudo parece ser
afractiva para los investigadores que se encuentran fuertemente alineados
hacia lo cuantitativo. Esta caracterizada por la recoleccidon y andlisis de
datos cuantitativos en la primera fase de la investigacion para
posteriormente seguir con la recoleccién y andlisis de datos cualitativos en
la segunda fase que se construye de acuerdo a los resultados de la fase
inicial de los datos cuantitativos. El peso tipicamente se le da a los datos
cuantitativos y la mezcla de los datos ocurre cuando los resultados iniciales
cuantitativos informan a la recoleccion de datos secundarios (cualitatival).
Asi, las dos formas de datos son separadas pero conectadas entre si. Una
teoria explicita puede estar o no informada en el procedimiento en
general. Los pasos para esta estrategia son representados en la figura
10.2a.

Un diseno explicador secuencial es tipicamente utilizado para
explicar e interpretar resultados cuantitativos mediante la recoleccion vy
andlisis de los datos cualitativos como seguimiento de datos. Es
especialmente Util cuando surgen resultados inesperados del estudio
cuantitativo (Morse, 1991). En este caso, la recoleccidon de datos
cuadlitativa (en la segunda fase) permite ser utilizada para examinar
resultados sorprendentes a detalle. Esta estrategia puede o no tener una
perspectiva tedrica especifica. Este diseno lineal en su naturaleza es una
de las principales fortalezas. Es facil de implementar porque los pasos son
sencillos, claros y separados en etapas. Adicionalmente, las caracteristicas
del diseno lo hace sencillo de describir y reportar. La principal debilidad de
esta tipo de diseno es la cantidad de tiempo que requiere la recoleccidn
de datos, en dos fases separadas. Esto es especialmente un refroceso si a
las dos fases se les da la misma prioridad.

Estrategia Secuencial Exploratoria

La siguiente estrategia es similar a la secuencial explicadora excepto
que las fases van en reversa. La Estrategia Secuencial Exploratoria consiste
en una primera fase cualitativa de recoleccion de datos y andlisis, seguida
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por una segunda fase cuantitativa de recoleccion de datos y andilisis
construida a partir de los resultados de la primera fase cualitativa. El peso
es generalmente encontrado en la primera fase y la mezcla de los datos se
desarrolla en la conexion del andlisis de los datos cudalitativos vy la
recoleccion de datos cuantitativos. El diseno puede o no ser
implementado dentro de una perspectiva tedrica explicita (ver figura 10.2
b).

En el nivel mds bdsico, el propdsito de esta estrategia es el ufilizar
resultados de datos cuantitativos para apoyar a la interpretacion de
hallazgos cualitativos. Por el contrario de la aproximacion de la estrategia
secuencial explicadora, la cual es mds apropiada para explicar e
interpretar las relaciones, el principal enfoque de este modelo es el de
iniciar a explorar el fendmeno de estudio. Morgan (1998) sugiere que este
diseno es apropiado al ser utilizado cuando se prueban elementos de una
teoria emergente que resultan de fases cudalitativas y que también puede
ser ufilizado para lograr generalizaciones de hallazgos cualitativos de
diferentes muestras. Asimismo, Morse (1991) cita uno de los propdsitos para
seleccionar esta estrategia: el determinar la distribucion de un fendmeno
dentro de una poblacion determinada. Finalmente, la estrategia
secuencial exploratoria es comunmente discutida como el procedimiento
de eleccion cuando un investigador necesita desarrollar un instrumento
debido a que los instrumentos existentes son inadecuados o no estdn
disponibles. Usando esta aproximacion de fres fases, el investigador primero
busca datos cualitativos y los analiza (Fase 1), y luego usa ese andlisis para
desarrollar un instrumento (Fase 2) que es subsecuentemente administrado
a una muestra de la poblaciéon (Fase 3; Creswell & Plano Clark, 2007).

La estrategia secuencial exploratoria tiene muchas de las ventajas
que la estrategia secuencial explicatoria. Es una aproximacion de dos fases
(investigacion cualitativa seguida de investigacion cuantitativa) esto la
hace sencilla de implementar y lineal para su descripcidon y reporte. Es muy
ufil para el investigador que quiere explorar un fendmeno pero que
también quiere expandir en los datos cudlitativos los hallazgos
enconfrados. Este modelo es especialmente ventajoso cuando un
investigador estd construyendo un nuevo instrumento. Adicionalmente,
este modelo puede generar un amplio estudio cualitativo mds agradable
para un consejero, comité, o investigador de la comunidad bien versado
en la investigacion cuantitativa y que puede no estar familiarizado con las
aproximaciones cudlitativas. Como en la estrategia secuencial
explicatoria, los modelos secuenciales requieren de un tiempo substancial
para completar la recoleccion de datos en ambas fases, lo cual puede
crear un refroceso para algunas de las situaciones de la investigacion.
Ademds, el investigador tiene que tomar ciertas decisiones claves acerca
de qué hallazgos desde la parte cualitativa se estard enfocando para la
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fase cuantitativa subsecuente. (Ejemplo, un tema, la comparacién de
grupos o multiples temas).

Estrategia Secuencial de Transformacién

Este es la aproximacion secuencial final que tiene dos fases distintas
de recoleccion de datos, uno seguido del ofro como en las primeras dos
estrategias descritas anteriormente (ver figura 10.2 c). La Estrategia
secuencial de transformacion es un proyecto de dos fases con un lente
tedrico (ejemplo, género, clase, raza, teoria de las ciencias sociales)
recubriendo los procedimientos secuenciales. También tiene una fase
inicial (ya sea cuantitativa o cuadlitativa) seguida por una segunda fase
(cualitativa o cuantitativa) que se construye a partir de la fase mads
temprana. El lente tedrico es infroducido en la introduccion de la
propuesta, direcciona y da forma a la pregunta de investigacion que se
propone responder visto como un problema exploratorio (ejemplo,
inequidad, discriminacion, injusticia), creando cierta sensibilidad en la
recoleccion de datos de grupos marginados o no subrepresentados, vy
termina con una llamada a la accidén al respecto. En este tipo de diseno el
investigador puede utilizar cualquier método en la primera fase de la
investigacion y el peso puede darse hacia lo cualitativo, cuantitativo o ser
distribuido de manera balanceada en ambas fases. La mezcla es
conectada como en todos los disenos secuenciales. A diferencia de la
secuencia en las aproximaciones exploratoria y explicatoria, el modelo
secuencial de fransformaciéon tiene una perspectiva tedrica que guia al
estudio. El propdsito de esta perspectiva tedrica, como marco referencial,
o0 como una ideologia especifica, o una perspectiva asistencial
(advocacy) es mdas importante en la guia del estudio que el propio uso de
los métodos por si mismos.

El propdsito de una estrategia secuencial de transformacion es servir
de la mejor manera posible en la perspectiva tedrica del investigador. Al
utilizar dos fases, la estrategia secuencial de fransformacion puede ser
posible dar voz a las diversas perspectivas para dar un mejor apoyo y
soporte a los participantes, o obtener un mejor entendimiento del
fendbmeno o proceso al que se trata de cambiar como resultado de su
estudio.

El modelo secuencial de transformacion comparte las fortalezas
metodoldgicas y las debilidades de los ofros dos tipo se aproximaciones
secuenciales. Su uso en distintas fases facilita su implementacion,
descripcion, y la reparticion de los resultados, sin embargo, también
requiere de tiempo para completar las dos fases de recoleccion de datos.
Mdas importante aun, este diseno da su lugar a la investigacién con
meétodos mixtos dentro de un marco de transformacion. Por lo tanto, esta
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estrategia puede ser mds llamativa y aceptable para aquellos
investigadores que ya utilizan un marco de fransformacion dentfro de una
metodologia distinfa, como por ejemplo investigacion cualitativa.
Desaforfunadamente, debido a lo poco que se ha escrito hasta el
momento de esta aproximacion, una de sus debilidades es que existe muy
poca guia en como Uutilizar la vision transformadora que guie estos
métodos. De la misma manera, como en todas las estrategias
secuenciales, las decisiones claves necesitan ser hechas en relacion a los
hallazgos encontrados de la primera fase donde se deberd enfocar la
segunda fase.

Estrategia de Triangulacion Concurrente

La aproximacion de friangulacion concurrente es probablemente la
mas familiar de los seis modelos de métodos mixtos (ver figura 10.3 a). En
una aproximacion de friangulacion concurrente, el investigador recolecta
ambos datos cualitativos y cuantitativos al mismo tiempo y luego los
compara en dos bases de datos para determinar si existe convergencia,
diferencias o algun tipo de combinacion. Algunos autores refieren a esta
comparacién como confirmacion, o desconfirmacion, validacion cruzada
o corroboracion. (Greene, Caracelli & Graham, 1989; Morgan, 1998;
Steckler, Mcleroy, Goodman, Bird, & McCormick, 1992). Este modelo
generalmente utiliza por separado los métodos cualitativo y cuantitativo
como un medio para compensar las debilidades inherentes dentro de
cada uno de los métodos con las fortalezas del otro ( o a la inversa, la
fortaleza del otro agrega fuerza al ofro). En esta aproximacion, la
recoleccion de datos lo cuantitivo y cudlitativo es concurrente,
sucediendo en una fase del estudio de investigacion. Idealmente, el peso
esta igualmente balanceado entre los métodos, sin embargo en Ia
prdactica se le puede asignar prioridad a un método sobre el ofro. La
mezcla durante esta aproximacion, se encuenfra en una seccion
usualmente encuentran una interpretacion o discusion donde convergen
los datos (por ejemplo, tfransformar un tipo de dato hacia otro tipo para
poder ser comparados faciimente) o integrar o comparar los resultados en
dos bases de datos distintas una a una para la discusion. Esta integracion
una a una es usualmente vista en la publicacién de estudios de métodos
mixtos en los cuales en donde se presenta una seccidon de discusidon que
primero provee resultados cuantitativos estadisticos seguidos de resultados
cualitativos en forma de comentarios que afirman o desconfirman los
resultados cuantitativos.

Este modelo tradicional de métodos mixtos es ventajoso porque su
familiaridad para casi todos los investigadores y puede resultar en una
buena validacion y hallazgos substanciales. Encuentro que casi todos 1os
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investigadores cuando primero consideran los métodos mixtos emplean
este modelo buscando ambos datos cuantitativos y cudlitativos 'y
comparan las dos bases de datos. Adicionalmente, la coleccion de los
datos concurrentes en una disminucion en el periodo de fiempo de la
etapa de recoleccidon de datos comparado con las aproximaciones
secuenciales debido a que ambos datos son recabados al mismo tiempo
en el sitio de la investigacion.

Este modelo también fiene algunas limitaciones. Requiere de una
gran cantidad de esfuerzo y expertise para adecuadamente estudiar el
fendbmeno con dos métodos separados. También puede ser dificil el
comparar los resultados de los dos andlisis usando diferentes tipo de datos.
Adicionalmente, el investigador puede no tener claro como resolver las
discrepancias que surgen en la comparacion de resultados, aunque los
procedimientos van emergiendo en la literatura, como el de llevar a cabo
una recoleccidon de datos adicional para resolver las discrepancias, revisar
la base de datos original, lograr un nuevo entendimiento de la disparidad
de los datos, o desarrollar un nuevo proyecto que se direccione la
discrepancia (Creswell y Plano Clark, 2007).

Estrategia de Anidada Concurrente

Como la aproximacion de triangulacion concurrente, la estrategia
anidada concurrente de los modelos mixtos puede ser identificada por su
uso de la fase de la recoleccidon de datos, donde los datos cuantitativos y
cualitativos es recolectado simultdneamente (ver Figura 10.3b). A
diferencia del modelo de la triangulaciéon tradicional, una aproximacion
anidada concurrente tiene como método primario que guia el proyecto y
una base de datos secundaria que provee soporte en el rol de los
procedimientos. Dada la menor prioridad del método secundario (sea
cuantitativo o cualitativo) es anidado con un método predominante (sea
cuantitativo o cualitativo). Esta anidacion puede significar que el método
secundario se direccione una pregunta distinta que el primer método (por
ejemplo, en un experimento, los datos cuantitativos pueden direccionarse
a los resultados esperados de los tratamientos mientras que los datos
cualitativos puede explorar los procesos experimentados por los individuos
en los grupos tratados) o puede buscar informacion en diferentes niveles
de andlisis (de la analogia hasta jerarquizacion del andlisis en la
investigacion cuantitativa es de ayuda al conceptualizar estos niveles- ver
Tashakkori y Teddlie, 1998). La mezcla de los datos de los dos métodos es
usualmente integrada a la informacion y compara una fuente de datos
con la ofra, fipicamente realizada en la seccion de discusion del estudio.
No obstante, los datos pueden también no ser comparado pero puede
encontrase lado a lado como dos fotografias distintas que proveen en
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general una valoracién compuesta del problema. Este seria el caso
cuando el investigador usa esta aproximacion para formar diferentes
preguntas de investigaciéon o diferentes niveles de andlisis en una
organizacion. Similar que las otras aproximaciones, una perspectiva tedrica
explicita puede usarse en este modelo, fipicamente para informar el
método primario.

El modelo anidado concurrente puede usarse para servir una
variedad de propdsitos. Usualmente, este modelo es usado para que un
investigador pueda obtener una perspectiva general como resultado del
uso de diferentes métodos al oponerse a usar un solo método
predominante. Por ejemplo, Morse (1991) notd que un diseno cualitativo
primario puede incluir algunos datos cuanftitativos para enriquecer la
descripcion de las muestra de los participantes. De la misma forma,
describid coémo los datos cualitativos pueden ser usados para describir un
aspecto del estudio cuantitativo que no puede ser cuantificado.
Adicionalmente en un modelo anidado concurrente puede emplearse
cuando un investigador decide utilizar diferentes métodos para estudiar
diferentes grupos o niveles. Por ejemplo, si una organizacion estd siendo
estudiada, los empleados pueden ser estudiados cuantitativamente, los
gerentes pueden ser entrevistados cualitativamente, la entera division
puede ser analizada con datos cuantitativos y asi sucesivamente.
Tashakkori y Teddlie (1998) describidé esta aproximacion como un diseno
multinivel. Finalmente, un método puede ser usado dentro de un contexto
de ofro método, como si un investigador disenara y condujera un
experimento para examinar los fratamientos y los resultados pero usara una
metodologia de estudio de caso para estudiar cédmo los participantes en el
estudio experimentaron los procedimientos del tratamiento.

Este modelo de método mixto es atfractivo por varias razones. Un
investigador es capaz de recolectar dos fipos de datos simultdneamente,
durante la misma fase de recoleccion. Provee un estudio con las ventajas
de de los datos cuantitativos y cualitativos. Adicionalmente, al usar dos
métodos de esta manera, el investigador puede obtener perspectivas
desde los diferentes tipos de datos o desde diferentes niveles dentro del
estudio.

También existen limitaciones a considerar cuando se decide utilizar
esta aproximacion. Los datos necesitan ser transformados de alguna
manera para que puedan ser integrados dentro de la fase de andlisis de la
investigacion. Adicionalmente, si las dos bases de datos son comparadas,
discrepancias pueden ocurrir que requieran ser resueltas. Debido a que los
dos métodos no son ufilizados de manera equitativa en la priorizacion del
método, esta aproximacion puede resultar en una desigualdad de las
evidencias denfro del estudio, lo cual puede ser una desventaja cuando se
interpreten los resultados finales de la investigacion.
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Estrategia Transformativa Concurrente

Siguiendo el modelo secuencial transformativo, la estrategia
transformativa concurrente es guiado por la perspectiva tedrica ufilizada
por el investigador asi como la recoleccion concurrente de los datos
cuantitativos y cualitativos (ver Figura 10.3c). Esta perspectiva puede
basarse en una ideologia como la teoria critica, perspectiva asistencial
(advocacy), investigacion participativa o en un marco tedrico o
conceptual especifico. Esta perspectiva es reflejada en el propdsito o las
preguntas de investigacion. Esta es la fuerza conductora detrds de todas
las opciones metodoldégicas, como la definicion del problema,
identificacion del diseno y fuentes de datos, andlisis, interpretacion, y
reporte de resultados.

La decision de un modelo concurrente, ya sea un diseno de
triangulacion o anidado estd hecho con el fin de facilitar esta perspectiva.
Por ejemplo, el diseno puede tener un método anidado en el otro con el
fin de que los diversos participantes tengan voz en el proceso de cambio
dentro de una organizacion. Esto puede involucrar una triangulacion de los
datos cuantitativos y cualitativos para lograr una mejor convergencia de
la informacién y proveer evidencia de politicas no equitativas dentro de la
organizacion. Asi, el modelo transformativo concurrente puede tomar en el
diseno caracteristicas de cualquier aproximacion de friangulacion, o
anidada (los dos tipos de datos son recolectados al mismo fiempo durante
una fase de recoleccion de datos donde puede existir una igualdad o
desigualdad en la prioridad). La mezcla de los datos puede darse
mediante la convergencia, la conexion, o anidacion de los dafos.

Debido al modelo transformativo concurrente comparte algunas
caracteristicas con la friangulacion y la anidaciéon, fambién comparte sus
fortalezas y debilidades especificas. No obstante, este modelo tiene la
ventaja del posicionamiento de los métodos mixtos de investigacion dentro
de un contexto transformativo, lo que lo hace especialmente atractivo
para los investigadores cuantitativos y cualitativos que ya utilizan un
contexto transformativo que guie se estudio.

Determinando una estrategia de métodos mixtos

Desarrolladores de propuestas necesitan acordar la estrategia
especifica para la recoleccidn de datos en los métodos mixtos que
plantean utilizar. Mds alld, necesitan avanzar en una figura visual que
represente los procedimientos que planean utilizar. Figuras 10.2 y 10.3
proveen de alguna manera una guia Utill para su guia. Aqui se presentan
algunos fips de investigacion en relacion en cémo seleccionar una
estrategia de método mixto.
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Usa la informacién en la Figura 10.1 para averiguar los aspectos
en los que estards trabajando dentro de los procedimientos
modelo mixto y luego identificar uno de las seis aproximaciones
discutidas en este capitulo como el primer diseno de tu propdsito
de estudio. Provee una definicion de trabajo para este diseno
ademds de un modelo visual y racional del porqué es Ufil este
diseno para el estudio.
Considera la canfidad de tiempo que tienes para recolectar los
datos. Las aproximaciones concurrentes consumen menos tiempo
en la aplicacion debido a que los datos cuantitativos y
cualitativos son recolectados al mismo tiempo en la visita al
campo.
Recuerda que la recoleccion de datos y el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos es riguroso y este proceso consume
mucho tiempo. Cuando el tiempo es un problema, recomiendo a
los estudiantes pensar en un diselo de modelo anidado. Este
modelo enfatiza una recoleccion de datos primaria (ejemplo,
cuestionarios), y puede incluir una segunda forma de recoleccion
de datos (ejemplo, pocas entrevistas a los participantes que
completaron los cuestionarios). El hecho de que las dos formas no
son iguales en tamano vy rigor permite al estudio ser reducido en
alcance y ser manejable para el tiempo y recursos disponibles.
Considera usar una aproximacion secuencial explicatoria . Es la
favorita de muchos estudiantes, especialmente de aquellos que
tienen poca experiencia con la investigacion cualitativa y un
fuerte conocimiento en la investigacidon cuantitativa. En esta
aproximacion, una recoleccion de datos cuantitativos iniciales
seguidos por una recoleccion de datos cualitativos para seguir
con resultados cuantitativos.
Estudia articulos publicados que utilizan diferentes aproximaciones
y determina cual de todas tiene un mayor sentfido para fu
investigacion. Creswell y Plano Clark (2007) incluyen cuatro
revistas para que los lectores puedan examinar en detalle los
estudios que emplean diferentes formas de disenos.
Encuentra una revista de publicacion de métodos mixtos que
utilice el diseno que tu utilizas y llévalo a tu consejero y al comité
de la facultad para que tengan un modelo de trabajo para la
aproximacion metodoldgica que planteas utilizar en tu estudio.
Desde que nos encontramos en una etapa temprana de
adopcion de métodos mixtos en la investigacion en los diferentes
campos, una publicacion de ejemplo de investigacion en tu
campo puede ayudar a crear legitimidad a los modelos mixtos de
investigacion y la idea de que es factible o viable esta
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aproximaciéon para una linea de investigacion para comité de
graduados y otras audiencias.

PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Aungue el modelo visual y la discusion en relacion a las estrategias

especificas en una propuesta proveen de una idea general de los
procedimientos, es de ayuda discutir los tipos especificos de datos para ser
recolectados. Es también importante identificar la estrategia de muestreo y
las aproximaciones que se utilizaron para establecer la validacion de los
datos.

|dentificar y ser especifico acerca de los tipos de datos —ambos
cuantitativo y cualitativo — que serdn recolectados durante el estudio
propuesto. Ver Tabla 1.3 la cual muestra datos cuantitativos y
cualitativos. Los datos difieren en términos de respuestas abiertas
versus cerradas. Algunas formas de datos, como entrevistas vy
observaciones pueden ser cuantitativas o cualitativas dependiendo
de cuan abiertas (cualitativas) o cerradas (cuantitativas) sean las
respuestas en una entrevista, o lista de cotejo de una observacion.
Sin  embargo, reduciendo la informacidn a numeros, esta
aproximacion es usada en la investigacion cuantitativa y cualitativa.
Reconocer que los datos cuantitativos frecuentemente requieren de
un muestreo aleatorio de tal forma que cada individuo tenga la
misma probabilidad de ser seleccionado, y la muestra pueda ser
generalizable hacia una poblaciéon amplia. En la recoleccion de
datos cudalitativos el muestreo predeterminado es usado para que
los individuos sean seleccionados porque han tenido una
experiencia cenfral con el fendbmeno. Un procedimiento riguroso en
el muestreo necesita ser comunicado en la propuesta para la
recoleccion de datos cuantitafivo y cualitativo. Adicionalmente
Teddlie y Yu (2007) han desarrollado una fipologia de cinco pasos
para el muestreo en métodos mixtos los cuales se relacionan en el
muestro con las estrategias para los métodos mixtos que ya se ha
discutido:

o Estrategias bdsicas que requieren la combinacion del
muestreo cuantitativo y cuadlitativo (ejemplo, muestreo
estratificado predeterminado, muestro aleatorio
predeterminado)

o Muestro secuencial, en donde el muestreo empieza en la
primera fase y la tendencia informa hacia la segunda fase o
tendencia.

o Muestreo Concurrente en donde |la probabilidad cuantitativa y
el muestreo predeterminado son combinados como dos
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procedimientos independientes o en conjunto. (ejemplo, un
cuestionario con ambas respuestas abiertas y cerradas.
o Muestreo Multinivel en donde el muestreo ocurre en dos 0 mas
niveles o unidades de andlisis.
o Muestreo donde se usa cualquier combinacidn de las
combinaciones antes mencionadas en las estrategias.
Incluir el procedimiento detallado en el modelo visual. Por ejemplo,
en un modelo secuencial exploratorio, los procedimientos generales
van primero en la pagina y los detalles especificos de los
procedimientos le siguen, tal como se senala en la Figura 10.2a. Sin
embargo, la figura puede detallarse aun mds. Por ejemplo, una
discusion de esta aproximacion incluye la descripcion del uso del
cuestionario y la recoleccion de datos seguidos de un andlisis
descriptivo e inferencial en la primera fase. Después en las
observaciones cudlitativas, la codificacidon y el andlisis tematico
dentro de un diseno etnogrdfico puede ser mencionado para la
segunda fase.

ANALISIS DE DATOS Y PROCEDIMIENTOS DE VALIDACION

El andlisis de los datos en la investigacion de métodos mixtos se

relaciona con el tipo de estrategia de investigacion determinada por los
procedimientos. Entonces, en una propuesta, los procedimientos necesitan
ser identificados dentro del diseno. Sin embargo el andlisis ocurre en ambos
dentro de la aproximaciéon cuantitativa (andlisis numérico descriptivo e
inferencial) y el cualitativa (andlisis temdtico mediante las imdgenes vy el
texto) y frecuentemente entre ambas aproximaciones. Por ejemplo, alguno
de los métodos mixtos mds populares dentro de las aproximaciones del
andlisis de datos son los siguientes (ver Caracelli y Greene, 1993; Creswell y
Planko Clark, 2007; Tashakkori y Tedlie, 1998):

Transformacion de datos: En las estrategias concurrentes, un
investigador puede cuantificar los datos cualitativos. Esto requiere de
la creacion de codigos y tfemas cualitativamente, luego contar el
nUmero de veces que ocurre en el dato del texto ( o posiblemente la
extension de la charla respecto al tema o coédigo al la lineas o
enunciados). Esta cuantificaciéon de datos cudlitativos permite al
investigador el comparar los resultados cuantitativos con datos
cualitativos. Alternativamente, un investigador puede cudlificar los
datos cuantitativos. Por un momento, el factor de andlisis de los
datos puede ser desde una escala denfro de un instrumento, el
investigador puede crear factores o temas que pueden ser
comparados con los femas de la base de datos cualitativa.
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Exploracién de variaciones extremas: En un modelo secuencial, en
un primer lugar un andlisis cuantitativo puede derivar a casos de
variaciones extremas. Seguiendo con entrevistas cualitativas en
relacion a estas casos de variaciones exiremas puede proveer
entendimiento acerca del porque la divergencia en la muestra
cuantitativa.

Desarrollo Instrumental: En una aproximacion secuencial, obtener
afirmaciones especificas y temas de los partficipantes en una
recoleccion inicial de datos cudlitativos es fundamental. En la
siguiente fase, se utilizan estas afiimaciones como indicadores
especificos asi como los temas para crear escalas dentro de un
cuestionario que se encuentra sustentado la vision de los
participantes. Una tercera y final fase puede ser la validacion el
insfrumento con una muestra amplia y representativa de la
poblacion.

Examinaciéon de multiple de niveles: En un modelo anidado
concurrente, conducir un cuestionario en un nivel (ejemplo, con las
familias) para obtener resultados cuantitativos en relacion de la
muestra. Al mismo fiempo, recolectar las enfrevistas cualitativas
(ejemplo, con los individuos) para explorar el fendmeno con
individuos especificos dentfro de las familias.

Crear una matriz. Cuando se compara datos en una aproximacion
concurrente, se combina informacién de ambos datos cuantitativos
y cualitativos en una matriz. En el eje horizontal de la matriz se puede
ufilizar una variable con categoria cuantitativa (por ejemplo, tipo de
informante —enfermera, terapeuta fisico, asistente médico) y en el eje
vertical puede introducirse los datos cualitativos (por ejemplo, cinco
temas en relacion al proveedor de cuidados y sus pacientes). La
informacidén en las celdas pueden ser citas de los datos cualitativos,
contabilizacion de los nUmeros de cédigos de los datos cualitativos,
o alguna combinacion de ambos. De esta manera la matriz puede
representar un andlisis de la combinaciéon de datos cuantitativos y
cualitativos. Programas de software computacionales proveen
posibilidades de resultados de matrices para el investigador de
modelos mixtos. (Ver capitulo 9).

Otfro aspecto del andlisis de datos en los modelos mixtos de

investigacion que se utilizan en la descripcion de la propuesta es una serie
de pasos que se toman para revisar la validez de tanto los datos
cuantitativos y cualitativos para lograr la precision en los hallazgos que se
encuentren. Escritores sobre los modelos mixtos de investigacion reclaman
(advocate) por el uso de los procedimientos de validacion de tanto las
fases cuantitativas y cualitativas del estudio (Tashakkori y Teddlie, 1998). El
escrito de propuestas de investigacion discuten la validez y confiabilidad
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de los resultados de pasados usos de insfrumentos empleados en el
estudio. Adicionalmente, existen amenazas potenciales para la validacion
interna para experimentos y cuestionarios como se ha hecho notar (ver
Capitulo 8). Para los datos cuantitativos, las estrategias que se seguirdn
siendo usadas para revisar la precision de los hallazgos deberdn ser
mencionadas (ver Capitulo 9). Esto puede incluir la triangulacion de las
fuentes de datos, revision por parte de un miembro, descripcion detallada,
u ofras aproximaciones.

Un campo emergente del estudio es considerar como la validez
pudria ser diferente para los estudios de métodos mixtos que para los
estudios cuantitativos o cualitativos.

Los escritores han empezado a desarrollar una nomenclatura
bilingle para los métodos mixtos y le han llamado legitimaciéon de valides
son, (Onwuegbuzie y John 2006, p. 55). La legitimacion de los estudios de
meétodos mixtos trata sobre las diversas fases del proceso de investigacion,
desde aspectos filoséficos (ejemplo, las posiciones filosdficas mezcladas en
una sola forma?2) hasta las inferencias obtenidas (por ejemplo obtener
inferencias de alta calidad) y para aportan valor al estudio para los
consumidores (ver Onwuegbuzie y John, 2006). Para los individuos escribir
una propuesta de investigacion bajo la aproximacion de los métodos
mixtos, hay que considerar los fipos de validez asociada con el
componente cuantitativo (ver Capitulo 8), validaciéon relacionada con la
tendencia cudalitativa (ver Capitulo 9) y cualquier tipo de situaciones de
validez que puedan surgir en relacion a la aproximacion del método mixto.
Las situaciones de validacion en las investigaciones de métodos mixtos
pueden relacionarse con los tipos de estrategias discutidas en este
capitulo. Estas se pueden relacionar con la seleccion de la muestra, el
tamano de la muestra, el seguimiento de resultados contradictorios, sesgo
en la recoleccidén de datos, procedimientos inadecuados o el uso de
preguntas de investigacion conflictivas (ver Creswell y Plano Clark, 2007
para la discusion de estas ideas).

ESTRUCTURA DE PRESENTACION DEL REPORTE

La estructura del reporte, como el andlisis de datos, seguido de los
tipos de estrategias determinadas para el estudio propuesto. Debido a que
los modelos mixtos pueden ser no familiares para las audiencias es
importante que se provea de una guia de coémo se estructura el reporte
final.

e Para un estudio secuencial, los investigadores de métodos mixtos
regularmente organizan el reporte de procedimientos r de la
recoleccion de datos cuantitativos y su respectivo andlisis seguido de
la recoleccidon de datos cualitativos y su respectivo andlisis.
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Posteriormente, en las conclusiones o en la fase de interpretaciéon del
estudio el investigador comenta en como los datos cudalitativos
apoyaron a elaborar y extender los resultados cuantitativos.
Alternativamente, los datos cualitativos la recoleccion y andlisis
puede aparecer primero seguido de los datos cuantitativos, su
recoleccion y andlisis. En cada una de estas estructuras, el escritor
regularmente presenta el proyecto en dos fases distintas, con titulos
separados para cada fase.

e En un estudio concurrente, lo cuantitativo y lo cuadlitativo de la
recoleccion de datos se puede presentar en secciones diferentes,
pero el andlisis y la interpretacion combina las dos formas de datos
para buscar la convergencia o similitudes a través de los resultados.
La estructura del reporte de este tipo de estudio de método mixto no
tiene una clara distincion entre las fases cuantitativa y cualitativa.

e En un estudio transformativo, la estructura regularmente involucra
avances en cuestion asistencial al principio y luego utiliza cualquier
tipo de esfructura ya sea secuencial o concurrente como medio
para organizar el contenido. Al final una seccidn separada puede
lograr avanzar en la agenda para el cambio o reforma que se ha
desarrollado como resultado de la investigacion.

EJEMPLOS DE LOS PROCEDIMIENTOS DE MODELOS MIXTOS

llustraciones de estudios de modelos mixtos han uftilizado ambas
estrategias  secuenciales 'y concurrentes con  sus  respectivos
procedimientos:

Ejemplo 10.1 Estrategia Secuencial de Investigacion

Kushman (1992) estudio dos tipos de reglamentos en el centro de frabajo
para docentes —-reglamento organizacional y reglamento para propiciar el
aprendizaje de los alumnos- en 63 escuelas primarias y secundarias
urbanas. El utilizé una estudio de método mixto secuencial exploratorio,
como lo presenta en el enunciado de su propuesta:
La premisa central de este estudio era el compromiso
organizacional y el reglamento hacia el aprendizaje de los
estudiantes dirigidos de manera distinta pero igualmente importante
las actitudes de los docentes para una efectiva organizacion
educativa, esta idea tiene su apoyo en la literatura pero requiere
validacién empirica....
Fase 1 fue un estudio cuantitativo que busco la relaciones entre el
compromiso del profesor y los antecedentes de la organizacion y sus
resultados en las escuelas primarias y secundarias. Seguido de este
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andlisis macronivel, la Fase 2 busco dentro de escuelas especificas,
usando el método de estudio de caso/cualitativo para identificary
entender mejor las dindmicas del compromiso del profesor.
(Kushman, 1992, p. 13)

Este enunciado del propdsito ilustra la combinacidon de un propdsito
con la racionalidad de los métodos mixtos (“para el mejor entendimiento”)
asi como para ser especificos en los tipos de datos recolectados durante el
estudio. La infroduccion se enfoca en la necesidad de examinar el
compromiso organizacional y el compromiso hacia el aprendizaje del
estudiante, llevando esto a la prioridad de una aproximacion cuantitativa
primero. Esta prioridad fue ilustrada mds alld en las secciones definiendo el
compromiso organizacional y el compromiso hacia el aprendizaje del
estudiante y el uso de la extensa literatura para documentar estos dos
conceptos. Seguido por un marco conceptual completado con un
modelo visual y las preguntas de investigacion fueron utilizados para
evidenciar las relaciones. Esto proveyd la tendencia hacia la fase
cuantitativa del estudio (Morse, 1991). La implementacion fue CUAN ->cual
en un estudio de dos fases. El autor presento los resultados en dos fases, la
primera -los resultados cuantitativos- proyectando y discutiendo las
correlaciones, regresiones, y las dos formas de andlisis de la varianza.
Posteriormente, los resultados del estudio de caso fueron presentados en
términos de temas y subtemas apoyados por citas. La mezcla de los
resultados cudlitativos con los hallazgos ocurridos en los resultados
cualitativos ocurre en una discusion final, en donde el investigador destaca
los resultados cuantitativos y la complejidad que enfrentaron de los
resultados cualitativos. El autor no utiliza una perspectiva teérica como
lente para llevar a cabo el estudio.

Ejemplo 10.2 Estrategia Concurrente de Investigacion

En 1993, Hossler y Vesper condujeron un estudio que examina los factores
asociados con el ahorro de los padres para que los estudios logren |la
educacion superior. Usando la recoleccion de data longitudinal de los
estudiantes y sus padres durante un periodo de fres anos, los autores
examinaron los factores que influyen mds fuertemente y que se encuentrn
asociados con los ahorros para la educacion post secundaria. Sus
resultados encontraron que el apoyo de los padres, las expectativas
educacionales y el conocimiento de los costos de la educacidn superior
eran factores importantes. Lo mds importante, para nuestro propodsito, los
autores recolectaron informacion de los padres y estudiantes en 182
cuestionarios y de 56 entrevistas. Su propdsito indicd su interés por la
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triangulaciéon de los hallazgos:

En un esfuerzo para obtener la luz en relaciéon a los ahorros de los
padres, este articulo examina los comportamientos de los padres en
relacion al ahorro. Usando los datos del estudiante y de los padres
de un estudio longitudinal empleando multiples cuestionarios
durante tres anos, la regresion logistica fue usada para identificar los
factores que se asocian fuertemente con el ahorro de los padres
para la educacion postsecundaria. Adicionalmente, se gano
entendimiento de las entrevistas de una pequena sub-muestra de
estudiantes y sus padres quienes fueron entrevistados cinco veces
durante un periodo de tres anos fueron usados para examinar |os
ahorros de los padres.

(Hossler y Vesper, 1993, p. 141)

La recoleccion de datos se obtuvo de 182 estudiantes y sus padres
que participaron en un cuestionario durante un periodo de cuatro anos y
de 56 estudiantes y sus padres que fueron entrevistados. Desde el propdsito
del enunciado, se puede observar que los autores recolectaron los datos
de manera concurrente como parte de la estrategia de implementacion.
Los autores proveen una discusidon extensa del andlisis de los datos
cuantitativos en el cuestionario e incluyen una discusion acerca de la
medicion de las variables y sus detalles de la regresion logistica del andlisis
de datos. También mencionan las limitaciones del andlisis cuantitativo y en
especifico de t-test y la regresion de los resultados. En contraste, dedican
una pagina al andlisis de los datos cualitativos y hacen notar de manera
breve los temas que surgen en la discusion. El peso asignado en este
estudio de métodos mixtos fue asignado a la recoleccion de los datos
cuantitativos y su andlisis y la anotacion de este estudio seria CUAN + cual.
La mezcla de las dos fuentes de datos ocurrid en la seccion titulada
“Discusion de los Resultados de los Cuestionarios y Enfrevistas” (p.155) en la
etapa de interpretacion del proceso de investigacion. En esta seccion los
autores comparan la importancia de los factores que explican el
comportamiento de ahorro en los padres en los resultados cuantitativos, de
la misma manera, con los hallazgos encontrados por medio de las
entrevistas con los datos cualitativos. Similar al ejemplo 10.1, no existid un
lente tedrico que guiara esta investigacion, sin embargo, el estudio
empezo con literatura en relacion a los estudios econométricos vy la
investigacion en relacion a la opcion de educacion superior y termind con
un “Modelo Aumentado de los Ahorros de los Padres”. De esta manera, se
puede caracterizar el uso de este estudio como inductivo (como en la
investigacion cualitativa), tomado de la literatura (como en la
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investigacion cuantitativa), y por Ultimo como se generd durante el
proceso de investigacion.

Ejemplo: 10.3 Esfrategia de Investigacion Transformacional

Una vision feminista fue ufilizada en esta investigacion de friangulacion
transformacional por Bhopal (2000). La autora estaba interesada en
examinar si las teorias del patriarcado aplicaban a las mujeres del Sur
Asidtico (de India, Pakistdn y Bangladesh) que vivian en el Este de Londres.
Desde que estas mujeres regularmente han arreglado los matrimonios y
han dado dotes a su maridos, la autora asumid que las formas de
patriarcado que existen para ellas no se encuentran para las mujeres de
Gran Bretana. Su objetivo general fue “construir un conocimiento
detallado de la vida de las mujeres, sus sentimientos, hacia los propios
roles y lo que actualmente harian en casa, sus actitudes sobre los
matrimonios arreglados, dotes, trabajo domestico vy las finanzas
domesticas” (p.70)
Ella estudiod 60 mujeres usando métodos cuantitativos y cualitativos,

“para investigar las variantes en el significado de las diferencias de

las mujeres que han experimentado el patriarcado....... y para

representar de forma precisa informacién en relacion al nUmero de

mujeres que experimentaron diversas formas de patriarcado y medir

las variables de las asociaciones entre las diferentes influencias de

patriarcados.

(Bhopal, 2000, p. 68)

Ella encontré que la educacidon habia tenido una impacto
significativo en relacion a la vida de las mujeres. Mds alld de esto su
discusion presento como metodologias feministas informaron del estudio.
Discutid codmo se deberia abordar la vida de las mujeres en sus propios
términos, usando categorias y lenguaje que las mujeres utilizan para
expresarse. Su investigacion no solo incluia a las mujeres, era para las
mujeres. Su investigacion también requeria de ponerse en el proceso de
produccion en donde ella haria explicito los procedimientos razonados y
donde fue auto-reflexiva acerca de sus propias percepciones y sesgos. De
esta manerq, el estudio de métodos mixto le ayuda a exponer las vidas de
las mujeres y en realizar un efecto de transformacién en el cual las mujeres
fueron beneficiadas del proyecto de investigacion” (p.76).

El intfento del autor era del de proveer una voz para las mujeres y dar
un voz mds fuerte hacia la equidad de género. Los datos cuantitativos
proveen los patrones generalizables para la participacion mientras que los
datos cualitativos se obtuvieron narrativas personales de las mujeres. El
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tiempo de este estudio fue primero recolectar un cuestionario con datos vy
posteriormente una entrevista para las mujeres que siguieron y entendieron
su participacion de una manera mas profunda (un diseno exploratorio
secuencial). El peso de los componentes cuantitativos y cualitativos fue el
mismo, con el pensamiento de que ambos contribuyen al entendimiento
del fendmeno. La mezcla se logro mediante la conexion de los resultados
del cuestionario cuantitativo que permitid una exploracidn de estos
posteriormente mediante una fase cualitativa donde se analizan en
profundidad. Debido a que la teoria feminista fue discutida a fravés de
todo el articulo con un enfoque en la equidad y en la voz de las mujeres, el
estudio empled un lente tedrico feminista.

RESUMEN

En el diseno de procedimientos para un estudio de métodos mixtos,
se empieza con la fransmision de la naturaleza de la investigacion con
meétodos mixtos. Esto incluye el seguimiento de su historia, definiendolos y
mencionando su aplicacion en muchos campos de la investigacion.
Después se establece y se emplea cuatro criterios para seleccionar
apropiadamente una estrategia de métodos mixtos. Indicar el tiempo de la
recoleccion de datfos para la estrategia (concurrente o secuencial).
También establecer el peso o prioridad que se le dard a la aproximacion
cuantitativa y cualitativa, por ejemplo peso igual, o prioridad a datos
cuantitativos o cualitativos. Mencionar como los datos serdn mezclados,
mediante la combinacién de datos, conectando los resultados de una
fase hacia la ofra, o anidando una segunda fuente de informacién a una
fuente primaria de informacion mas amplia. Finalmente identificar si existe
una teoria o un marco que permitird guiar al estudio como una teoria de
las ciencias sociales, o una perspectiva asistencial (ejemplo feminismo,
perspectiva racial).

Seis estrategias son organizadas en relacion a la forma en que se
recolectan los datos secuencialimente (exploratoria y explicativa),
(triangulacién o anidacion) o transformativa (secuencial o concurrente).
Cada modelo tiene sus fortalezas y debilidades, sin embargo la
aproximacion secuencial es la mdas fdacil de implementar. La determinacion
de la propuesta también puede ser presentada en una figura en la
propuesta de investigacion. Posteriormente, los procedimientos especificos
pueden ser relacionados con la figura para apoyar al lector en el
entendimiento del flujo de las actividades en el reporte. Esto incluye el fipo
de datfos cuantitativo y cualitativo a recolectar asi como el procedimiento
para el andlisis. Regularmente el andlisis de los datos envuelve la
transformacion de los datos, la exploracién de las valoraciones extremas,
examinar los mulfiples niveles o crear matrices que combinan los resultados
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cuantitativos y los hallazgos cualitativos encontrados. Los procedimientos
de validacion también tienen que ser explicitamente descritos. El reporte
final, porque también puede ser no familiar para las audiencias, puede ser
descrito dentro de la propuesta. Cada una de las tres estrategias -
secuencial, concurrente o transformativa- tiene diferentes aproximaciones
estructurales en la redaccion de un estudio de métodos mixtos.

Ejercicioy de escriturar

1. Disena una combinaciéon de un estudio cualitativo y cuantitativo que
emplee dos fases secuenciales. Discute y provee una racionalidad
del porque estas fases son ordenadas en la secuencia que tu
propones.

2. Disena una combinacion de un estudio cualitativo y cuantitativo que
le dé prioridad a los datos cudalitativos y menos prioridad a la
recoleccion de datos cuantitativos.

3. Desarrolla una figura visual y los procedimientos especificos para
ilustrar el uso de una perspectiva tedrica, como la perspectiva
femenina. Utiliza los procedimientos de cualquiera de los modelos
secuencial o concurrente para conducir el estudio. Utiliza la
apropiada anotacion para hacer referencia a la figura en la
descripcion.

LECTURA ADICIONALES

Creswell, J. W. y Plano Clark , V.L. (2007) Designing and conducting mixed
methods research. Thousands Oaks, CA: Sege.

Plano Clark, V.L. & Creswell, J.W. (2008) The mixed methods reader.
Thousands Oaks, CA: Sege.

Creswell y Plano Clark han desarrollado dos libros que proveen una
infroduccion a los métodos mixtos de investigacion y ejemplos de estudios
y articulos metodoldgicos en relacion a la investigacion con métodos
mixtos. En  primera, se enfatiza en cuatro tipos de disenos de métodos
mixtos: explicadora secuencial, exploradora secuencial, friangulacion vy el
diseno anidado y provee ejemplos para cada uno de los disenos. El fema
sobre el diseno llevado hacia el lector , en donde se incluyen articulos
adicionales son presentados con casos reales de investigacion empleando
estos disenos asi como las discusiones que rodean las ideas bdsicas de los
cuatro disenos.
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Greene, J.C., Caracelli, V. J., & Graham, W.F. (1989) Toward a conceptual
framework for mixed- method evaluation designs. Educational Evaluation
and Policy analysis, 11(3), 255-274.

Jennifer Grene y asociados llevaron a cabo un studio de evaluacion de 57
estudios de métodos mixtos que se reportaron de 1980-1988. De este
andlisis, se desarrollaron cinco diferentes tipos de propdsitos y siete
caracteristicas de diseno para estudios de métodos mixtos. Encontraron
gue el propdsito para estudios de métodos mixtos se basan en la bUsqueda
de la convergencia (friangulacion) examinar diferentes facetas del
fendbmeno (complementareidad), usando métodos secuencialmente
(desarrollo), descubrir paradojas bajo nuevas perspectivas (iniciacion) y
agregar amplitud y alcance al proyecto (expansion). También enconfraron
que los estudios variaban en términos de supuestos, fortalezas, vy
limitaciones del método no importando si se direccionaban hacia
fendmenos distintos o si se trataba del mismo fendmeno; fueran
implementados dentro de un mismo o diferente paradigma, si el peso fuera
el mismo o diferente en el estudio en relacién a la recoleccion de datos
cuantitativo o cualitativo; y si fueran implementados independientemente,
concurrentemente o secuencialmente. Utilizando los propdsitos y el diseno
de las caracteristicas, los autores recomendaron varios disenos de métodos
mixtos.

Morse, J.M. (1991). Approaches to qualitative - quantitative methodological
triangulation.Nursing Research, 401(1), 120-123.

Janice Morse sugiere que usar los métodos cuantitativo y cualitativo
direcciona al mismo problema de investigacion lo lleva hacia las
sifuaciones de peso de cada método y la secuencia del estudio. Basado
en estas ideas, avanza en dos formas de friangulacion metodoldgica:
simultdneaq, usando los dos métodos al mismo tiempo; secuencial, usando
los resulfados de un método para planificar el siguiente método. Estas dos
formas son descritas usando anotaciones de mayuUsculas y minUsculas que
significan el peso relativo asi como la secuencia. La diferencia entre los
aproximaciones en la triangulacion son discutidas a la luz del propdsito,
limitaciones y aproximaciones.

Tashakkori, A,. & Teddlie, C.(Eds.).(2003). Handbook of mixed methods in the

social & behavioral sciences.Thousand Oaks, CA: Sage

Este manual, editado por Abbas Tashakkori y Charles Teddlie, representa el
esfuerzo substancial mds actual de juntar los autores lideres de la
investigacion de modelos mixtos. En 27 capitulos, infroduce a los lectores a
los métodos mixtos, ilustrando situaciones analiticas y metodoldgicas y su
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uso, identifica aplicaciones en las ciencias sociales y humanas, y plantea
direcciones futuras. Por ejemplo, capitulos separados ilustran el uso de
meétodos mixtos en investigacion evaluativa, administracion y organizacion,
ciencias de la salud, enfermeria, psicologia, sociologia y educacion.
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