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PRESENTACION

La incorporacion del computador y de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en las dos Ultimas décadas, ha traido consigo un proceso de tecnificacion y de
transformacion de las actividades que redizan las personas en diversos ambitos de la vida
socia y laboral, ya sea en € comercio, la industria, la educacion, e incluso, € entretenimiento.
Se trata de un proceso de transformacion creciente, de tal modo que son millones de personas
las que han visto profundamente modificada sus actividades cotidianas. Los sistemas
educativos no estén genos a esta proliferacion de recursos tecnolégicos computacionales, las
ingtituciones y las aulas escolares, las précticas pedagogicas y los aprendizajes estén
experimentando algunos de los resultados de esta incorporacion de la tecnologia
computaciona y de redes informéticas.

Durante los Ultimos afios, miles de establecimientos educacionales han sido dotadas de
salas con computadores, software educativo, capacitacion para los profesores y muchos de
ellos han sido conectados a redes de comunicaciones electronicas. Se inicia asi, en nuestro
pais, un proceso nuevo en € que los computadores y la tecnologia de comunicaciones estan
encontrando su camino paraingresar en la escuela

Las sociedades actuaes son, de uno u otro modo, sociedades de informacién en las que
la implementacion de recursos tecnolégicos puede crear un entorno educativo y cultural capaz
de diversificar las fuentes del conocimiento y del saber. ¢Como impacta esta tecnologia en las
précticas escolares, en la construccidon de aprendizgjes, en la culturay en € propio curriculo

escolar?

El trabgo que se presenta se refiere a qué y cdmo aprenden los nifios cuando utilizan
recursos computacionales en sus procesos de aprendizaje. El problema se aborda en € ambito
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del Proyecto Enlaces y de la reforma educaciona chilena, considerando € campo de la
informética educativa, por una parte, y € ded cambio conceptual en educacion, por otra, como

sus ges integradores.

Se trata de una investigacion de caracter cualitativo que utiliza € enfoque etnogréfico
de investigacién en educacion. Estimulado por la idea de develar y dar cuenta de las practicas
cotidianas que se redlizan en la escuela cuando los nifios utilizan los recursos computacionales
en su proceso pedagdgico; considerando, ademés, que de los pocos trabagjos de investigacion
exigentes en este ambito la mayoria son de carécter cuantitativo y, como en muchas
ocasiones, los frios nimeros no dan cuenta de la riqueza y variedad de interacciones que se

producen en € aula.

En € primer capitulo se aborda @ escenario naciond e internaciona en d que se
inserta @ problema de investigacion; ofreciéndose d lector los puntos de vista de los
organismos "oficiales’ como también @ de autores que sustentan posiciones criticas respecto
dd problema de la incorporacion de las tecnologias informéticas en € proceso educativo. No
se trata de un estado dd arte en la materia pero, se presenta suficiente informacion en relacion
con € contexto internaciona y las sociedades de la informacion, la situacion chilena y, las
nuevas tecnologias en su relacién con la educacion. Termina € capitulo con una referencia
explicita a la Reforma Educaciona Chilena y a Proyecto Enlaces como su componente de
informatica educativa.

El segundo capitulo estd destinado a enfoque metodoldgico con referencias de los
autores principales que lo sustentan y a la descripcion de las estrategias de investigacion
utilizadas, incluyendo la descripcion de las actividades redlizadas en € trabajo de campo.

Se presenta a continuacion, en € capitulo tres, @ andlisis de la informacion y la
construccion etnogréfica. Se incluye aqui una descripcion breve de las escuelas participantes
en la investigacion 'y la construccién etnogréfica propiamente tal. Los andisis interpretativos
s refieren d aprendizge utilizando computadores, a uso de procesadores de texto y su
influencia en € lengugie y la comunicacion, € aprendizgje de destrezas computacionales, 10s
computadores y € curriculum escolar, la consideracion del error cuando se utilizan estos
recursos tecnolégicos, los proyectos colaborativos y otros aspectos interesantes que se
producen en € ambiente pedagdgico mediado por computadores.
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En las conclusiones se sintetizan 1os aspectos principales de la construccién etnografica
y se describen las modalidades de uso de los computadores en d ambito de esta investigacion,

segUin propia clasificacion del investigador.

Ded estudio redizado se desprende que, en d contexto naciond, hay relativamente
poca investigacion que tenga por objeto conocer la naturaleza del proceso de incorporacion de
recursos computacionales y de redes en nuestras escuelas y liceos. Por lo tanto, las categorias
de andlisis aqui presentadas son también provisionales y un desafio para los investigadores con
el objeto de ampliar la base de conocimiento en este ambito.

I MARCO CONCEPTUAL Y PROBLEMA DE INVESTIGACION

La mayor pate de los eventos redizados, en los Ultimos afios, por las organizaciones
internacionales orientadas ad desarrollo de la educacion y @ progreso de los pueblos, han puesto
énfasis en la incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacidn en los procesos educativos y
del desarrollo. Nuestro pais, inserto en un mundo cada vez mas interdependiente, también se ha visto
impactado por las nuevas tecnologias de la informacion. A partir de estas premisas, en este capitulo
se aborda € tema de investigacion a partir  del momento histérico, social y cultural que da € marco

de referenciad estudio en cuestion.
1.1 El escenario. Las sociedades de la informacién y la educacion.

El siglo que se avecina nos plantea grandes desafios y 1a solucién de algunas de las principaes
tensiones que estan en € centro de los problemas que se avizoran : la tensién entre lo mundid y lo
local; entre lo universal y lo singular; entre tradicion y modernidad, que significa adaptarse sin
negarse a S mismo para edificar su autonomia en dialéctica con la libertad y la evolucién de los
deméas y, dominar @ progreso cientifico, la tensén entre d extraordinario desarrollo de los
conocimientos y las capacidades de asmilacion del ser humano, 1o que implica escoger entre la
tentacion de afladir nuevas disciplinas y una educacion bésica que ensefie a vivir megjor mediante €
conocimiento, la experimentacion y la formacion de una cultura persond; la tensén entre la
indispensable competencia y la preocupacion por la igualdad de oportunidades; la tensién entre lo
espiritua y lo materia, esto es, entender que € mundo, frecuentemente sin sentirlo o expresarlo, tiene
sed de ideal y de vaores. Aqui la tarea de la educaciéon se nos aparece con un magnitud sencillamente
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inconmensurable: “ jQué noble tarea de la educacion la de suscitar en cada persona, segin sus
tradiciones y sus convicciones y con pleno respeto del pluralismo, esta elevacion del pensamiento y €l

espiritu hasta lo universal y a una cierta superaciéon de si mismo!” (Delors, 1996)

El contexto internacional descrito plantea una serie de desafios que pueden resumirse en los

siguientes puntos:

* una época de revolucion cientifica y tecnolégica, caracterizada por la difusén de las
tecnologias derivadas de la microdectronica, especiadmente de aguellas relacionadas con €

procesamiento y trasmision de lainformacion,

* la competitividad basada en la incorporaciéon y difusién del progreso técnico, 1o que
sgnifica una complementacion entre la creacion de conocimiento, innovacion y difuson. Para €
desarrollo e implementacion de estas nuevas tecnologias es imprescindible € desarrollo de algunos
tipos especificos de aprendizajes, como son € aprendizaie mediante la préctica y € aprendizge
mediante & uso de sstemas complegos,

* e efecto horizontal de las tecnologias de la informacién como la computacién y las
telecomunicaciones que gercen un poderoso efecto sobre € conjunto de los bienes de consumo, la
industria automotriz, la industria dd acero y los productos petroguimicos, ademas, de su incidencia
sobre € comercio, la banca y los seguros; todo lo anterior favorece € uso eficiente de los recursos
naturalesy € ahorro de energia

1.1.1 Lassociedadesdelainformacion.

La aparicion espectacular de las “sociedades de la informacion”, constituye, sin duda alguna,
uno de los hechos prometedores de fines dd siglo XX. La digitdizacion de la informacion ha
provocado una profunda revolucién en e mundo de la comunicacion, caracterizada en particular por
la aparicion de dispositivos multimedia y por una extension espectacular de las redes tdleméticas.
Asi, por gemplo, desde 1988 Internet duplica cada afio € nimero de sus usuarios y redes , como
también & volumen de su trafico. Segin Cristébal Edwards (1998), a mediados de 1998 habia
120.000.000 de computadores personales conectados a Internet. Esta revolucion tecnoldgica, que se
observa a través de la penetracion creciente de las nuevas tecnologias en todas las esferas de la
sociedad y facilitada por € abaratamiento de los materiades, que los hace cada vez més accesibles,
congtituye a todas luces un eemento esencia para entender nuestra modernidad, en la medida en que



Rrevisa UVIBRAL ZU0U — NO. Y — Mayo ZUUZ WWwWWw.reduc.cl

crea nuevas formas de socializacion e incluso nuevas definiciones de la identidad individua vy
colectiva.

Diversos autores, desde hace ya unos veinte anos, anuncian € advenimiento de la sociedad de
la informacion, la que producira "un conjunto de transformaciones econdmicas y sociales que
cambiaran la base material de nuestra sociedad". Sin duda que uno de los fendmenos més
importantes relacionados con esta serie de transformaciones es la introduccion de las nuevas
tecnologias de la informacion y de la comunicacion en cas todos los ambitos de nuestra vida
(Adell,1997)

Es innegable € rol fundamenta que han desempefiado en @ desarrollo de nuestra sociedad y
de nuestra cultura las tecnologias de la informacién y de la comunicacién. Pensemos en lo que han
significado para la historia de la humanidad € surgimiento y e desarrollo de la escritura, la imprenta,
la radio, € teléfono, € cine o la televisidn. Desde nuestros antepasados cazadores con sus pinturas
rupestres hasta nuestros dias, la tecnologia ha transformado a ser humano, y lo ha hecho para bien y
para mal. Las tecnologias ya asentadas a lo largo del tiempo estan tan integradas en nuestras rutinas
gue, en la practica, se tornan invisibles, y sdlo percibimos su importancia cuando dlas falan o
temporalmente desaparecen. Por tanto, la tecnologia sblo se percibe s es suficientemente nueva pero,
como es sabido, los cambios y las novedades generan incertidumbres, alteran € "status quo” y ponen
en peligro intereses creados (Adell,1997). Mencionemos, tan solo, en la pugna de intereses que se ha
suscitado entre las grandes empresas discogréficas comercializadoras de musica en CD y la tecnologia

emergente para envasar musica en formato MP3.

Adell expone, en uno de sus escritos, que son varios los autores y entre ellos cita a Levinson,
Harnad y Bosco, los que han propuesto dividir la historia humana en fases o etapas caracterizadas por
la tecnologia dominante de codificacion, amacenamiento y recuperacion de la informacion. El
fundamento de esta tesis es que tales cambios tecnolégicos han dado lugar a cambios muy profundos
en la organizacion del conocimiento, en las précticas y formas de organizacion socia y en la propia
cognicion humana, especidmente en lo que dice relacién con la formacion de identidad y la
subjetividad. En sintesis estas fases 0 etapas serian las siguientes:

0 Laemergencia del lengugje en la evolucion de los hominidos, hace ya varios cientos de

miles de afios.

0 La segunda gran revolucién fue producto de la creacion de signos graficos para
registrar el habla.
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0 La apariciéon de la imprenta, marca € inicio de la tercera revolucién. Algunos autores
(Bosco, 1995; en Adel, 1997) la consideran un smple desarrollo de la segunda fase

considerando que & codigo es e mismo en la escritura manual que en laimpresa.

0 Nuestra generacion estd inmersa en la cuarta revolucion, la de los medios eectrénicos
y la digitalizacién, un nuevo cédigo mucho mas abstracto y artificial para representar la
informacion. (Adell,1997).

Los cambios asociados a esta cuarta revolucion se estdn produciendo en este mismo
momento. Sin embargo, debemos considerar que estos cambios no dependen sdlo de la tecnologia
sino que de variados factores socides, politicos y econdmicos. Las perspectivas de desarrollo van
desde las més optimistas que ven las nuevas tecnologias como una posibilidad de redencién de todos
los males, hasta las més pesimistas que sblo ven amenazas y nubarrones a raiz de su incorporacion

masiva.

Segun la Unesco, la aparicion de las sociedades de la informacion implica un doble reto, para
la democracia y para la educacion, y que estos dos aspectos estan intimamente relacionados. Los
sistemas educativos han de asumir una gran responsabilidad: les corresponde proporcionar a todos los
individuos los medios de dominar la proliferacion de las informaciones, esto es, de sdeccionarlas y

jerarquizarlas dando muestras de sentido critico (Delors, 1996).

1.2 El Proyecto Enlaces

La Red Enlaces es uno de los componentes del Programa de Meoramiento de la Calidad y
Equidad de la Educacion (MECE) dd Ministerio de Educacion y su objetivo fundamental es
promover y expandir las tecnologias informéaticas a la gran mayoria de los establecimientos del pais,
creando una gran comunidad educativa nacional; para ello se esta dotando a los establecimientos de
computadores de Ultima generacion, redes, Internet, multimedia y software educativo, d mismo

tiempo que se esté capacitando a los docentes que participan en este programa.

Segln se da cuenta en documentos oficiaes de Enlaces, tomados de su sitio en la pagina web,
los objetivos fundamentales de esta Red de Informética Educativa son |os siguientes:

Incorporar la tecnologia informética y de redes en los proyectos educativos que realicen
alumnos y profesores de los liceos y de las escuelas de Chile, focaizandose especidmente en

| os establ ecimientos de menores recursos.
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Potenciar la introduccion de innovaciones pedagogicas en los liceos y escuelas a través de la

insercion de nuevas tecnologias de lainformacidn y de las comunicaciones.

Aportar a la creacion de una comunidad de educadores y educandos en la que puedan
compartir las experiencias, éxitos, recursos y aprendizajes, independientemente del lugar
geogréfico en que se encuentre cada escuela.

Colaborar, desde las posibilidades que ofrece la informética educativa, con otras iniciativas del
Ministerio de Educacién en cada establecimiento, en € marco de la Reforma Educaciona
(tales como los Proyectos de Meoramiento de la Educacién (PME), Jornada Escolar
Completa, Programa de las 900 Escuelas, Reforma Curricular, Alternativas Curriculares de
Libre Eleccion (ACLE), Centros de Recursos de Aprendizaje (CRA), Grupos Profesionales de
Trabajo (GPT), etc.).

El Proyecto Enlaces surgié en nuestro pais a comienzos de la década de los noventa. Su
Coordinacion Naciona radica en la Universdad de la Frontera, de Temuco, la que en conjunto con
otras ingtituciones de educacion superior (alrededor de 30) a lo largo dd pais tiene la responsabilidad
de su gecucién. En sus inicios, 1992-93, dcanzé la interconexion de 31 establecimientos
educaciondes, entre ellos 13 escudlas  y una universdad en Temuco (UFRO) (Proyecto Enlaces,
Monografia N° 1.Ene-94). Al afio 1999 la Red Enlaces tiene cobertura nacional y en 1998 acanzd a
poco més de 3000 establecimientos y , a una cifra aproximada de 42000 docentes y 1.400.000

alumnos.

En € documento "Presentacion de Enlaces' (1998), se indica cudles son los fundamentos de

la Red Enlaces sefidando que:

La informética es un medio a servicio de las personas, que debe ser simple de usar y Util a

todos |os docentes, estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

Los protagonistas del proceso de ensefianza y aprendizgje son personas. estudiantes, docentes,
apoderadog/as y no las méguinas. EI computador, aunque versatil y de gran potencia, no pasa
de ser una herramienta de apoyo a experiencias educativas que son protagonizadas por
personas.



Rrevisa UVIBRAL ZU0U — NO. Y — Mayo ZUUZ WWwWWw.reduc.cl

El aprendizaje es concebido como una empresa colaborativa (didogo y responsabilidad
compartida en relacion a los resultados); es por €lo que los medios tecnoldgicos adquieren
sentido como verdaderas herramientas a su servicio.

Las nuevas tecnologias computacionales y de telecomunicaciones permiten asignar variados
roles a los computadores y su software en las escuelas. rol Pedagdgico; rol Socid y
Profesiond; rol Cultural y Comunicaciond y rol de Apoyo Administrativo.

La modaidad de uso de los computadores en cada escuela depende de su propio proyecto
educativo y de su redlidad social, cultural y geografica. En este sentido, no hay recetas que
puedan aplicarse uniformemente a todas las escudlas, pero si hay oportunidades de
intercambiar ideas y experiencias para adaptarlas a cada caso.

Para que la tecnologia enriquezca efectivamente los procesos educativos, su integracion debe
ser entendida como un proceso. Las experiencias internacionales muestran que las
expectativas en torno a potencial educativo inherente de la tecnologia, sostenidas durante la
década de los 80, no fueron satisfechas. Hoy, con la posbilidad de aprovechar esas
experiencias, aciertos y desaciertos del pasado, se reconoce que las escuelas experimentan un
proceso gradua, que comienza con la aceptacion de la tecnologia, continla con una fase de
adaptacion y, finalmente, surge lainnovacion y 10s usos mas creativos.

Con respecto a las oportunidades y beneficios que implican para las escuelas y liceos chilenos
el contar con tecnologias informéaticas y de comunicaciones, se mencionalo siguiente;

Equidad:

Descentralizacion

Profesionalizacion de los docentes
Modernizacion de la gestion administrativa
Modernizacion de la practica docente

La motivacion de los estudiantes
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1.3 El problemadeinvestigacion

Es un hecho que los computadores y las redes informéticas estan llegando a las aulas. En
nuestro pais, e Proyecto Enlaces, que es la componente de Informatica Educativa del Programa
MECE dd Ministerio de Educacién, a afio 2000 ya tiene més cinco mil establecimientos en red, para
lo cud ha implementado una serie de estrategias conducentes a dotar de equipamiento a las escuelas y
liceos, y para la capacitacion de los profesores de los establecimientos adscritos a la Red. En términos
de inversién (adquisicion de equipos,software y redes informéaticas), y de programas de capacitacion a
los profesores, € esfuerzo del gobierno chileno a través del Programa MECE es muy importante,
como para preguntarse acerca de la efectividad de la aplicacion de la informética educativa en las

escuelas 'y liceos de nuestro pais.

El problema que se presenta es como utilizar estos recursos tecnolégicos en beneficio de
proceso educativo y de la megiora de la calidad de la educacidon. En este momento, y cada vez més en
e futuro, @ problema no es d acceso a la informacion, la situaciéon es como utilizar la informacion en
la congtruccion de nuevos conocimientos. Naishitt (1990), ha dicho: “nos estamos ahogando en
informacion, pero tenemos sed de conocimientos’ (En: Araya, 1997). Aqui € problema se asocia con
la puesta en marcha de la Reforma Educacional Chilena y, especificamente, con los postulados del
Decreto 40 que fija los Objetivos Fundamentales y los Contenidos Minimos Obligatorios para la
ensefianza bésica.

Araya (1997), citando a Schank, plantea que d “cdémo aprendemos determina qué
aprendemos’. El problema que se quiere investigar radica precisamente en estas dos interrogantes del
proceso de enseflanza y aprendizge. De tal manera que & asunto se focaliza en los procesos de
aprendizgje que redizan nifios y nifias;, @ como nuestros nifios aprenden cobra principal importancia
S estamos pensando en educar a estos nifios para que se desenvuelvan en sociedades que todavia no
han sido inventadas. Por otro lado, € qué aprenden los nifios no dgja de ser menos importante cuando,
precisamente, se critica a la escuela por ensefiar una serie de cosas indtiles y que no prepara a los
nifios y jovenes para la vida. “No es que los estudiantes estén adquiriendo conocimientos que no
signifiquen nada para €llos. El problema es que no estan aprendiendo nada. No logran entender |o
gue “ aprenden” (Araya,1997).

Planteadas asi las cosas, € problema de investigacion se puede sintetizar en la siguiente
pregunta :
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¢Qué aprenden y como aprenden los nifios y nifias de dos escuelas basicas, adscritasa
la Red Enlaces, en la comuna de Temuco, cuando utilizan la tecnologia computacional
y deredesinformaéticas en sus procesos de aprendizaje ?

Lo anterior significa que € problema se construye desde @ campo de la informatica educativa
y desde d campo del constructivismo como teoria psicopedagdgica impulsada fuertemente por la
reforma educaciona chilena; por lo tanto, € proposito de la investigacion es estudiar la situacion
planteada en & marco curricular que fija € Decreto 40, acerca de los Objetivos Fundamentaes y
Contenidos Minimos para la Educacion Basica. Esto significa que se investigard € proceso de
construccion de conocimientos y las interacciones que realizan los nifios y nifias de dos escueas
basicas de Temuco, cuando interactlan en las redes de conversaciones que se producen en € ambito
dd Proyecto Enlaces, considerando tales interacciones y procesos de construcion en € marco de la
Reforma Educaciona. Esta construccion, que se produce utilizando 1os recursos computacionales y de
redes de comunicaciones, es € fendmeno que estudiamos, con € objeto de develar su implicancia en
el proceso de apropiacion de conocimientos por parte de aumnos y alumnas, personas que "entran en
relaciones a través de actos del lenguagjie’; en @ decir de Flores, que interactian en un trasfondo
compartido de practicas, compartiendo ciertos tipos de escuchar interpretativos y comprometiéndose
con la creacién colectiva, la cooperacion, € discurso e, incluso, € conflicto.

I ENFOQUE METODOLOGICO

21 Lasunidadesdeanalisisy € enfoque de investigacion.

La investigacion se redizo en dos escuelas basicas de Temuco: una municipal urbana y una
escuela rura particular subvencionada, ambas disponen de computadores y estan adscritas a la Red de
Informética Educativa dd Ministerio de Educacion (Proyecto Enlaces). Las unidades de andisis
estuvieron formadas por los dumnos pertenecientes a los cursos de quinto y sexto afio bésico, cuando
participan en @ aula informética, en € proceso escolar regular. Entendiéndose por proceso escolar
regular las actividades redlizadas en € aula de clase 0 en la sda de computacion, en e marco de
horario norma y de las disciplinas del Plan de Estudios, descartandose las actividades extra
programéticas. Las unidades de andlisis seran los dumnos, principamente, y luego los profesores de

asignaturas, los profesores del aulainforméticay los apoderados.

Inspirado en los textos de Rockwell y otros investigadores de la vertiente cudlitativa, se ha
creido importante construir un objeto de estudio en relacion con las practicas y usos de la tecnologia
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computacional en los procesos de ensefianza y aprendizge. Se trata como dice Rockwell (1983),
cuando se refiere a los procesos de construccion socid en la escuela, de "mirar con particular interés
e movimiento social desde abajo, desde las situaciones y desde los sujetos que realizan
anonimamente la historia y la sociedad; desde la cotidianeidad en que suceden y se construyen sus
vidas, desde € lugar en que se materializa la ideologia y al mismo tiempo se reflgja y anticipa la
historia".

Esta es una investigacion de tipo cuditativo que asume € enfoque etnografico de
investigacion en educacion. Este enfoque implica aceptar una correspondencia explicita entre teoria,
método y procedimientos; 1o que significa, en su acepcidn de etnografia critica, que no se puede
separar teoria de méodo ni epistemologia de técnica. Se concibe en s mismo como un proceso de
construccion de conocimientos. La investigacion etnografica se define como una forma particular de
construccion del objeto. En este sentido se trata de un objeto tedrico que explica la construccién social
de la redidad que se estudia, presentando sus determinaciones y dimensionando la posbilidad de
efectuar transformaciones; o que implica reconocer que “la readlidad” es la construccion socia de la
redlidad que construimos. Por esta razon, asume una nueva forma de abordar € problema educativo
gue da cuenta de las précticas escolares sustentadas cotidianamente en la escuela, permitiendo
obsarvarlas en  su complgidad y heterogeneidad, absteniéndose de desarrollar  formulaciones
abstractas dedligadas del acontecer real (Assadl y otros,1989) .

Con respecto d rol de investigador, en este enfoque, como éste se involucra a través de su
inmersion en € campo y en € andisis posterior de la informacién, Hammerdey y Atkinson (1983)
exponen que:

“No hay ninguna forma que nos permita escapar del mundo social para después estudiarlo ni,
afortunadamente, ello es siquiera necesario. No podemos evitar el confiar en el conocimiento
del “ sentido comun” ni eludir nuestros efectos sobre los fendmenos sociales que estudiamos.
Hay pues, tan poca justificacion en rechazar € conocimiento del sentido comin sobre la base
de gue este es irrelevante como en aceptar que es “Vvalido en sus propios términos’ : no
tenemos una perspectiva conclusiva y estandarizada que permita juzgarlo. Debemos trabajar
con €l conocimiento que tenemos reconociendo que puede ser erréneo, y someterlo a un
examen sistematico cuando la duda parezca estar justificada. Smilarmente en vez de tratar la
reaccion ante nuestra presencia meramente como una suerte de parcialidad, podemos
explotarla. Estudiar como la gente responde a la presencia del investigador puede ser tan
informativo como analizar la forma como ellos reaccionan frente a otras situaciones’
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2.2  Etapasen € desarrollo delainvestigacion.

El desarrollo del proyecto contemplé las etapas de preparacion, de trabgjo de campo, de
andlisis y de interpretacion, y la etapa de redacciéon del informe final. Las técnicas que se aplicaron

fueron la observacion, € registro etnografico, la entrevistaindividual y la entrevista grupal.

En la etapa de preparacion se estudié y profundizé6 € proyecto original ampliando su
conceptualizacion tedrica y organizando € trabgjo futuro, seleccionando las escuelas y € nive en €
gue se redlizaria la investigacion, estableciendo los criterios y procedimientos con € que se redizarian

las observaciones, los registros, las entrevistas y la entrevista grupal con alumnos o profesores.

La etapa de trabgjo de campo se redizé durante los afios escolares 1997 y 1998. Entre los
meses de agosto a noviembre de 1997 se redizaron las primeras observaciones y se tomaron los
registros de las actividades de los aumnos de quinto afio bésico, cuando realizaban sus actividades en
la sdla de computacion, trabgjando en alguna de las asignaturas fundamentales del plan de estudios.
Otra actividad estuvo relacionada con la utilizacidn, en calidad de fuente de informacion secundaria,
de las cartas que los alumnos escribieron a nifios y nifias de otras escuelas acerca de |o que aprenden y
como lo van logrando, en € marco de algunos proyectos colaborativos interescolares. En € mes de
diciembre se hicieron entrevistas a profesores. Con estos antecedentes se inicia € andisis de los
registros y € levantamiento de categorias sociales y analiticas. Desde abril a septiembre de 1998, se
culmina € trabgo de campo con nuevas observaciones y registros del trabgo de los dumnos con €

apoyo de computadores, se redlizan las entrevistas a alumnos, apoderados y profesores.

En la etapa de trabgo de campo se redlizaron las siguientes acciones tendientes a la recogida

de informacion:

a) obsarvacion y registro etnogréfico en las dos escudas en que se redizd la
investigacion. Se redlizaron 10 observaciones en cada una de las escuelas, las que

correspondieron a clases de mateméticas, lengugie y comunicacion, ciencias sociaes y

ciencias naturales;

b) entrevistas a dumnos de los cursos observados, cinco aumnos de cada una de las
ecuelas;

) entrevistas a profesores, tres de la escuela urbana completa y uno de la escuela rura

multigrado;
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d) entrevistas a apoderados, cinco de cada escuelg;

e revision de material proporcionado por las escuelas y € Proyecto Enlaces:

La etapa de andlisis e interpretacion de la informacion, y de acuerdo a las caracteristicas del
enfoque etnografico, se inicié en forma paradéda a la recolecciéon de la informaciéon y una vez que se
dispuso de cuatro registros de cada curso. A la luz de los registros recolectados se fueron detectando
pistas etnograficas, que proporcionaran los antecedentes para € levantamiento de categorias sociales
y andliticas, conjeturas e hipotesis, nuevas preguntas y anticipaciones interpretativas. A medida que
se iba avanzando en @ andlisis y la interpretacion se inicié la descripcion andlitica, la que daria paso a
la congtruccién de teoriay alos capitulos ddl informe etnogréfico.

La etapa de redaccion del Informe Find se realizd durante los meses de noviembre de 1998 a
abril de 1999, procediendo a integrar en un todo coherente los multiples andisis e interpretaciones,
obtenidos de los registros etnogréficos, de las entrevistas, de las entrevistas grupales y otros
antecedentes que permitieran develar la trama de los procesos pedagégicos y sociades que han sido
objeto de estudio.

[11 ANALISIS DE LA INFORMACION

Y CONSTRUCCION ETNOGRAFICA

3.1 L as escuelas participantes.

La Escuela Particular, es una escuela rural ubicada de Temuco hacia la cordillera. Pertenece a
una organizacion de la Iglesia Catdlica que sostiene establecimientos educacionales en € sur del pais,
por lo que se puede decir que es una escuela de Iglesa que promueve los valores cristianos y que
desde d punto de vista de su administracion pertenece a sector particular subvencionado de la

educacion chilena

La escuela esta enclavada en una Comunidad Mapuche, formada por familias de pequefios
comuneros mapuches que disgponen de muy poca tierra y practican una economia de subsistencia. La
mayoria de los jefes de hogar realizan trabgos temporales en los fundos cercanos como ser: en la

cosecha de trigo, las sacas de papas y la cosecha de remolacha; algunos de elos, incluidas las mujeres,
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vigan diariamente a Temuco a desempefiarse en trabgjos de servicios menores y otros llevan agunos

productos del campo para vender en la ciudad.

A través dd Proyecto Enlaces, han recibido tres computadores PC compatibles, una
impresora, varios software educativos. La capacitacion del Proyecto Enlaces se redizd durante 1996-
97. Mientras se desarrollaba esta investigacion, € profesor Coordinador de Enlaces estaba siguiendo
estudios de Pogtitulo en Informética Educativa en una Universidad de Temuco. Por las condiciones
dd local, los equipos computacionales estan ubicados en la sala de quinto y sexto afio, de modo que
este curso hace uso de los recursos informaticos en d momento que lo desea; para satisfacer las
necesidades del otro curso combinado que atiende a los dumnos més pequefios, € profesor encargado
hace un intercambio de cursos con la profesora de los cursos de primero a cuarto afio bésico. La
investigacion seredizo en d curso de 5° y 6° afo..

La Escuela Municipa, la otra escuela participante en la investigacion, esta ubicada en una
poblacion de nivel socioecondmico medio a medio-bgo, de la ciudad de Temuco . Fue fundada en
1964 y su edructura es de materiad concreto muy sblido. Se trata de un establecimiento con un
implante muy consolidado en su comunidad, ubicado en un sector que ademés cuenta con una
Biblioteca PUblica Municipal y una amplia sede de la Junta de Vecinos, con gimnasio incluido,
ambas adyacentes a edificio de la escuela. Los dumnos son aproximadamente 600, entre hombres y
mujeres, los que estén distribuidos en 21 cursos desde nivel de transicidn hasta octavo afio. La escuela
funciona con € sistema de doble jornada ya que d nimero de salas y dependencias disponible no le
permite instaurar la Jornada Compl eta Extendida.

En 1993 esta escuela ingresa a Proyecto Enlaces, cuando éste tenia @ carécter de
experimental. La sala de computacién, cuenta con siete equipos computacionales en la plataforma
Macintosh y dos impresoras; tiene también un equipo PC compatible, con acceso a Internet, adquirido
recientemente. Ademas del mobiliario para los computadores y la ubicacion de los usuarios, la saa
tiene 30 sllas univerditarias; esto permite que a la sala puedan asistir cursos completos. Existe un
coordinador del Proyecto Enlaces, que esta a cargo de la sadla con una dedicacion de treinta horas
semanades. Los profesores de aula trabgan en forma mancomunada con & Coordinador , tanto para

los horarios de uso del l1aboratorio como para € trabajo pedagdgico que redizardn en cada clase.
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3.2 Construccion etnogr afica a partir delosregistrosy de las entrevistas.

El aprendizaje utilizando computadores.

La percepcion de los alumnos, y de los padres, con respecto al uso de computadores en €
proceso de ensefianza y aprendizgje es muy favorable; unos y otros piensan que es una herramienta
indispensable para € futuro, ya sea pensando en la prosecusiéon de estudios o en lavida labora.

Nosotros “estudiamos y trabgjamos en los computadores’ y “vamos a gprender harto con los
computadores’, son algunas de las opiniones més recurrentes de los aumnos. Ellos piensan, y lo
declaran abiertamente, que en @ computador se encuentran cosas mas interesantes, que es meor, y
mas inteligente, trabgjar y aprender con los computadores porque encuentran cosas diferentes y més

informacién que en otros medios, incluso les permite comunicarse con otros lugares.

Aa  “Yo pienso que son una cosa de fondo con €l inglés, es lo mas importante que
considero yo como en un colegio, como lo principal que pudiera haber, porque los
computadores como decian los compafieros enseflan montones, mas que los libros,
porque como que explica megjor y uno se interesa con los computadores, cas a todo el
mundo le interesan los computadores y con o que uno Mas se interesa es con lo que

mas aprende” (Kelly, 12 afios, dumna Esc. Municipal)

Los nifios actuades, nacidos e inmersos en una cultura videogréfica, e ectrénico-visual
(Castro,1994) y menos basada en los libros, perciben esta diferencia y comparan € recurso
pedagdgico tradicional, congtituido mayormente por libros, y las nuevas tecnologias representadas por
el computador y las comunicaciones. Argumentan que “los computadores son a veces mucho més
comodos porgue en € colegio pueden tener varios libros, en cambio la informacion en un computador
setienetoda alavez y no es necesario recurrir alos libros’ y que “es bueno eso de usar computadores
porque asi uno aprende més que en los libros’. Sin embargo, otros alumnos, consideran también la
utilidad de los libros porque “en los libros también” ha encontrado esos contenidos y porque “d
profesor tiene libros aqui, yo los veo y después trabajo en e computador”.

En esta investigacion se pudo apreciar la tendencia de los alumnos a vaorar mas € uso del
computador que € de los libros para e acceso a la informacion. Algunas de las argumentaciones de
los dumnos se relacionan con € amacenamiento de la informacion, porque “en vez de tener tanto

libro uno podria tener un computador , uno amacena mas informacién en un computador en vez de



Rrevisa UVIBRAL ZU0U — NO. Y — Mayo ZUUZ WWwWWw.reduc.cl

tener tantos libros’; otras opiniones van mas por € lado de la comodidad y se refieren a “que en los
libros hay que leer mucho y en los computadores todo estd més resumido, se entiende més’.
Evidentemente que las capacidades multimedides de los computadores tiene mucho que ver con estas

argumentaciones de los alumnos.

Con respecto a la capacidad de amacenamiento, los nifios no dgan de tener razon s
consderamos, por gemplo, que una de las enciclopedias multimedia que ha distribuido € Ministerio
de Educacion, a través de la Red Enlaces, trae en un CD-Rom la informacion equivaente a 28 tomos
de una enciclopedia tradicional; ademas, € acceso a la informacién a través de apropiados sistemas de
busqueda es mucho mas expedito, y la presentacion de la informacion utilizando diversos recursos de
imagen y sonido es bastante més atractiva para los alumnos.

La influencia de estos nuevos recursos tecnoldgicos, utilizados en € proceso de ensefianza y
gprendizgie, en d interés y la motivacion de los escolares, es otro de los aspectos que se pueden
destacar después de esta investigacion. Al respecto una de las dumnas entrevistadas nos decia que
“uno se interesa con los computadores, cas a todo & mundo le interesan los computadores, y con lo
gue uno mMas e interesa es con lo que més aprende’. Esto significa, que los nifios le atribuyen
importancia a uso de computadores en su proceso de gprendizge, por que como agrega otro alumno:
“me han ayudado, porque he aprendido més y a mi me gustan los computadores, entonces como me
gustan yo trato de aprender todo lo que sale ahi...”. Esto se pudo observar, especialmente, cuando los
software utilizados eran de buena caidad e interesantes para los dumnos, por gemplo: & Centro de
Anatomia y los Cuentos del software “La Plaza’, € Atlas Latinoamericano de “Sintesoft”, “e Mundo
delaBondad, laAmistad y otros vaores’, y € software Decisiones.

El uso de procesadores de texto. Su influencia en @ lenguaie v la comunicacion, v d

aprendizaje de destrezas computacionales.

Una de las primeras actividades, y de las més frecuentes, que hacen los profesores utilizando
computadores, es la realizacion de trabgjos aplicando un procesador de texto. La tendencia més
natural, y generdmente equivoca, es visudizar e computador como una fantastica maquina de
escribir, o que avala @ uso cas inmediato de procesadores de texto. En este intento de los profesores,
e sector de aprendizaje més favorecido es @ de Lengugie y Comunicacion. Asi, € computador es
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utilizado por los dumnos para escribir cartas, informes, resimenes; en forma un tanto més creativa,

escriben leyendas, poesias 0 hacen acrésticos.

El problema que se presenta, generalmente, a usar e computador como una eficiente
méquina de escribir, es que se le dedique exclusivamente para la redlizacion de tareas rutinarias como
“el pasar en limpio” trabajos realizados en la sala de clase. En una ocasion pudimos observar un grupo
de alumnos que escribia un cuento de su propia autoria, utilizando € computador , obra que €elos
habian creado trabgjando en grupo en una clase anterior; incluso la profesora comentd que en la sala
habian representado sus cuentos utilizando titeres. Indudablemente que la actividad redizada en la
sda de clase fue mucho mas credtiva e interactiva, que la redlizada con la ayuda de computadores.
Esta interactividad, complementada con la creatividad de los aumnos, pudo continuarse en e aula
informdtica s hubiesen escrito € cuento insertando imagenes creadas por los alumnos, integrando €
procesador de texto con algun programa para dibujar o realizando un “dide show”.

P “yo revisé las historias y hay algunas muy buenas, la Cecilia esta muy bien, la de
Alan, donde esta Alan, también esta muy bien” .( La profesora ha traido a los alumnos
a la sala de computacién para que pasen en limpio una historia que ellos mismos
inventaron en la sala de clases).

P Pide a los alumnos que elijan una historia que no sea muy larga, “no tremendas
historias, porque va a demandar mucho tiempo en escribir, no terminarian nunca de

escribirla en el computador ” (Registro N° 4, clase de castellano, Esc. Municipal)

El problema que se detectd en esta ocasiéon es que la profesora trae a los alumnos a trabgjar en
los computadores pero, no conoce los recursos que la tecnologia le ofrece; en caso contrario pudo
organizar una actividad més creativa e interesante. Situaciones como estas pueden persitir,
especidmente cuando los profesores no tienen o no han tenido una capacitacion adecuada acerca de
como utilizar los recursos tecnolégicos para mgiorar e innovar en sus précticas pedagdgicas. Ademas
gue la exigtencia de un profesor encargado de la sala de informética permite que los profesores de
aula tradaden su responsabilidad pedagdgica a este profesor, sin considerar que € coordinador o
encargado dd laboratorio no es un especialista en todos los sectores de aprendizge, por lo tanto
debiera exigtir una planificacién en conjunto dd docente de aula y € encargado del laboratorio de

informética.



Rrevisa UVIBRAL ZU0U — NO. Y — Mayo ZUUZ WWwWWw.reduc.cl

En d trabgo con @ procesador de texto los alumnos aplican reglas ortogréficas y refuerzan
sus conocimientos del lengugje escrito, especiamente en € contexto gramatical. El profesor
aprovecha este momento para que los aumnos pongan en juego sus aprendizajes, muchas veces
“tedricos’ hasta ese momento, en relacién con partes de la oracion, género y ndmero, o reglas
ortogréficas. El profesor estimula a sus aumnos para que corrijan errores y apliquen sus saberes pero,
sin dar € la receta; a veces hace preguntas directas y en otras ocasiones utiliza la técnica de la frase
incompleta como cuando dice: “los nombres y apellidos se escriben con . ..”, en estos casos, por lo

generd, € grupo responde en “coro” 0 son varios los alumnos que responden simultdneamente.

P “Ya, a ver, componentes es plural o singular. A ver Juanita, ahi (mostrando en la

pantalla) es singular o plural la palabra componentes”

Ao Plural

P ¢Por qué?, ¢Por qué?. ¢Cuantos son?, ¢uno O varios componentes?
Ao varios

P ¢Qué género es monitora? ¢Femenino o masculino?

Aa Masculino

P (Hace que la alumna se ponga de pie) “¢Qué género es ela, masculino o
femenino” (dirigiéndose al resto del grupo)

Alg Als. Femenino (Registro N° 1, Esc. Rurd Particular)

En forma sincrénica con € uso del procesador de texto los dumnos van aprendiendo una
serie de recursos especificamente computacionaes, a nivel de destrezas y habilidades de mangjo de
computador y la aplicacion computaciona correspondiente. Esta es una ventgja comparativa que
favorece a los aumnos, es como s se estuviera cumpliendo un objetivo transversal de la educacion
basica, que no es tal pero que s aparece en los nuevos curricula de ensefianza media. En € sentido
sefidado, los estudiantes aprenden junto con las destrezas y habilidades computacionales una “jerga’
especifica de este entorno de aprendizgje; algunas de las intervenciones de los alumnos son como las
siguientes. “trabgamos con € microsoft Works’, “escribimos con distintos tipos de letras’,
“colocamos la letra negrita “, “entramos a disco duro”, utilizamos “. . . comando V” y “mover d
fondo”; en otras ocasiones es € profesor € que da las consignas o las sugerencias utilizando la
“jerga’ aludida cuando propone “ vayan a microsoft Works, tomamos la hoja'y guardamos, vamos al
Paintbrush recortamos y pegamos’.
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P “...vamos al paintbrush, yo lesvoy a dar solo unaidea, ... pararecortarla ¢a qué parte
vamos?

Alg. Als. Edicion

P No

Ao Ahi (mostrando en €l teclado)

P Al teclado primero, hacemos €l shift ustedes ya |o saben, el afio pasado recortaron sus
propias cosas. ¢Ddénde vamos para recortar?

Alg. Als. Edicion cortar

P Cortar. Para poner en la barra deinicio € Paintbrush , ¢qué hacemos?,....¢qué signo?

(Luego) “ buscamos €l Microsoft works, ¢qué vamos a buscar ahi?

Alg. Als. Una hoja
P Y como se llama esa hoja
Alg. Als. Procesador de texto

(Registro N° 6, Esc. Rural Particular)

En esta clase observamos como € profesor estaba més interesado en que sus alumnos
aprendieran algunas destrezas computacionales como € trabgjar simultaneamente con un procesador
de textos y un programa de dibujo, aprendiendo a cortar y a pegar imagenes. Este es un problema
frecuente, cuando los profesores no tienen claridad acerca del uso de las tecnologias computacionaes
en la ensefianza y por lo tanto, en lugar de buscar e aprovechamiento de los recursos con fines

pedagdgicos se dedican a“ensefiar computacion”.

En e aprendizge de aspectos especificos del procesador de texto se utiliza con frecuencia
aprendizge de secuencias. Existe una serie de tareas que deben desarrollarse en serie, siguiendo pasos
0 etapas previamente definidos y que no pueden dterarse para € desarrollo de la tarea. El aprender a
redlizar actividades en secuencias siguiendo etapas como en un agoritmo, contribuye a éxito
posterior en e aprendizgje de tareas complglas en € mundo laboral, especialmente en la industria, en

donde se utilizan mucho los procedimientos agoritmicos.

P “ ... estan en Microsoft Works, van a tener que ir a herramientas, despuésir a una hoja

en € procesador de texto y ahi hay que pedir insertar y pegar €l dibujito”
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Ao-3

Ao-2

Ao-1

Aa-2

Aa-1

Ao-1

Aa-1

Ao-2

Ao-1

“me van a pegar dos dibujitos cada uno y le van a poner sus nombres y después vamos
a hacer algunas oraciones con €ellos’ (Los nifios estaban buscando iméagenes de los
medios de transporte en un programa dibujador Ilamado Kid Pix)

“ Aqui, aqui” (haencontrado un dibujo adecuado para recortar y pegar)

“Hay que pegar €l dibujo primero”

“ Aprieten ese, ese”  (dirigiéndose a una compariera e indicandole donde hacer clic)
“Peroyono £

Aprieta no mas

“ Ahora recortar”

“No tan arriba”
“ Una sola no mas Margot”
“ Ahi g, listo. Ahora anda a archivo, edicién- pegar”

(Registro N° 4, Esc. Rural Particular)

Cuando los aumnos aprenden destrezas computacionales se observa reiteradamente €

aprendizaje por imitacion, repitiendo los procedimientos mostrados por e profesor; “vayan

mirandome los dedos, es importante que miren como voy trabgando”, dice € profesor. En ese

momento & que primero redliza la accion es & docente, haciendo una demostracion del

procedimiento, y después las dumnas “lo hacen solas’, repitiendo € modelo. En diversas ocasiones

pudimos observar que cada uno de los miembros del grupo tenia que redlizar la accién demostrada por

el profesor, por gemplo @ procedimiento para insertar una imagen desde un dibujador a una pagina

escrita utilizando e procesador de texto.

“ ... mirenme los dedos donde yo voy a trabajar, ya saben que para agrandar (aprieten)
estos tres (serefiere atres teclas), se dieron cuenta, miren mis dedosy aprieten ahi ...”

“ ... ustedes vayan mirando la pantalla, pero mas vayan mirandome los dedos, mirenme
los dedos, seria importante que miren como voy trabajando yo. Ustedes me diran,
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ustedes me dirdn ¢, como hizo el profesor eso?, y yo les voy a comprobar que los
nifiitos chicos ayer (ya lo hicieron)” (El profesor se refiere a los dumnos de 3° y 4°
ano bésico) (Registro N° 4, Esc. Rural Particular)

En una entrevista a aumnos de la Escuela Rura multigrado, cercana a Temuco, un nifio
explica que le gusta escribir sus textos en e computador porque “uno Nno meora su letra pero puede
entender su letra, cuando uno escribe a [4piz uno no la entiende” y otro agrega que en e computador
se “tiene la letra clara y redondita’. Esto que los alumnos plantean es una ventga en favor del uso de
procesadores de texto en € proceso de enseflanza y aprendizgie. Sin embargo, a veces, € profesor
confunde € objetivo y se dedica més a enseflar destrezas computacionales que a los contenidos del
curriculum escolar propiamente tal; esto ocurre porque existe una tendencia de los profesores a
ensefiar de la misma manera como €ellos recibieron la capacitacion o @ perfeccionamiento. Esto se
observé a tal extremo, que un profesor se vanagloriaba porque sus alumnos de 5° y 6° afio basico
tenian cuaderno de computacion y en esa ocasion pedia a sus dumnos “que uno o dos saquen su
cuaderno de computacion y se lo muestren a profesor” (el observador), y agregaba “nosotros
estuvimos trabgjando € otro dia, viendo los periféricos de entrada y los periféricos de sdida, las
partes del computador”.

Los trabgos que los dumnos redizan utilizando procesador de texto, por regla cas
genera, los hacen primero en sus cuadernos utilizando los elementos tradicionales como son d 18piz y
el cuaderno. Esto es muy importante porque significa que la nueva tecnologia se suma a la anterior
pero no la reemplaza, € 1piz junto a cuaderno y a libro continllan sendo dementos (tiles en €
proceso de ensefianza y aprendizaje, y € computador no los reemplazard, del mismo modo como €
televisor no sustituyd alaradio, ni € computador ha reemplazado a televisor. En agunas ocasiones,
el no considerar € uso de lapices y cuadernos, y remitirse a uso exclusivo de computadores es motivo
generador de problemas, por gemplo cuando en una clase de mateméticas los alumnos que resolvian
gercicios de intersecciones de unién e intercepcion de rayos y segmentos, tuvieron muchos problemas
en d desarrollo de la guia porque trataban de resolver mentalmente los gercicios presentados en la
pantalla del computador. En un caso como este, y en muchos otros, la posbilidad de aplicar la
heurigtica haciendo esguemas, utilizando 18piz y papel, u otro tipo de representaciones es una
excelente ayuda para la resolucion de situaciones problema.
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Los computadoresy € curriculum de laescuela.

Los profesores utilizan los recursos tecnolégicos en los diversos sectores de aprendizaje del
curriculum escolar. Fue asi como pudimos observar experiencias redizadas en lenguage vy
comunicacion, mateméticas, ciencias sociales, ciencias naturales y educacion artistica.

En lenguagje, como ya se ha dicho, los alumnos aprenden a escribir diversos tipos de textos:
cartas, resimenes, acrogticos, cuentos y leyendas. Varias de las actividades redizadas agqui pueden ser
consderadas como rutinarias, Sn embargo hay otras que pueden ser bastante motivadoras,
interesantes y atractivas para los nifios. Como en e caso, de la escuela rural multigrado con un alto
componente de alumnos mapuches, en donde los nifios hacian recopilacion de leyendas y tradiciones
de la cultura mapuche y de la comunidad en que viven; estos trabajos de indagacién en la comunidad
recurriendo a sus miembros mas experimentados eran comentados en clase y transcritos en un mejor
formato utilizando la herramienta computacional. Posteriormente, se editaban en forma de periddico
escolar.

E ¢, Y que cosas hacen en historia, por g emplo?

Ao Escribimos... la historia mapuche, lo que hacian antes

E ¢escriben en los computadores?
Ao S

E ¢temas de los mapuches?

Ao S

(Entrevista a Algjandro, dumno Esc. Rura Particular)

E “Tu también dices que le pides a los alumnos que escriban algunas de las cosas que
les acontecen en sus actividades cotidianas ... ,¢con gqué objeto?, ¢para qué les sirve

eso?”

P “Como estamos incluidos en el Programa Mece y para ver la creacion del nifio, y
gueremos que ellos escriban de su entorno, queremos gue escriban cosas reales, no



Rrevisa UVIBRAL ZU0U — NO. Y — Mayo ZUUZ WWwWWw.reduc.cl

cosas irreales,, porque antes nosostros ... en los libros tradicionales que da €
ministerio habian muchas cosas que no eran reales .. . . Sn embargo, escribiendo cosas
de su realidad, de su entorno, e nifio se va a sentir mas incluido en esta reforma
educacional, y € nifio va aser mas creativo, porque € nifio nacié en un medio
mapuche, en e campo, y escribiendo cosas de |o que se hace en el campo €l nifio va
aser mas creativo para nosotros. De ahi que los nifios han hecho poesia, han hecho
narraciones, sacamos el Diario, a base de puras vicencias de ellos”

(Entrevista a profesor, Esc. Rural Particular)

La ultima situacion descrita nos muestra como se pueden redizar aprendizajes significativos
en que d recurso tecnolégico se utiliza como un medio y no como un fin, que es lo que ocurre cuando
se pretende enseflarles computacion a los nifios. Igualmente, significativos deben haber sido los
aprendizajes de los nifios de la escuela municipa urbana que utilizando € correo €eectronico
realizaron proyectos colaborativos interescolares con ocasion de la Cumbre de Presidentes, redizada
en Santiago, y del Ultimo Campeonato Mundial de Futbol. En estos proyectos los aumnos
intercambiaron informacién, redizaron investigaciones bibliogréficas, crearon textos literarios v,
aprendieron geografia, mateméaticas y elementos del lenguaje en forma contextuadizada y plena de
significados. Muy orgulloso un nifio comentaba que fue a “una bibliotecay sac6 de los diarios y todo
€s0...”, para buscar informacion de Cameriin y Brasil.

En matemédticas, en los cursos observados, los aumnos resolvian gercicios rutinarios con las
operaciones bésicas, desarrollaban guias de geometria y en algunas ocasiones crearon e ilustraron
situaciones problema. En la redizacion de gercicios referidos a las operaciones bésicas, los aumnos
primero trabgjaban en sus cuadernos y después utilizaban la calculadora del computador para
comprobar sus resultados. El uso de la calculadora para verificar s los resultados obtenidos en los
gercicios estan correctos es un excelente recurso pedagdgico para que los dumnos logren mayor
independencia respecto del profesor; en efecto, existe en los dumnos una necesdad de obtener
realimentacion respecto de su proceso de aprendizaje y este feedback lo buscan generdmente en €
profesor, 1o que los hace muy dependientes, ya que sempre estdn demandando que € profesor les
diga “como esta ...” lo que estén redizando. Esta posbilidad de poder verificar resultados por s
mismo permite, a la vez, que los alumnos se autoevallen, tomen conciencia de sus progresos en €

aprendizgje y vayan adquiriendo mayor autonomia.
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Una de las actividades mateméicas mas interesantes redizadas por los adumnos, fue la
creacion y representacion gréfica de situaciones problema. En este caso los nifios inventaron
situaciones problema tomando los e ementos propios del contexto socia y cultural donde viven, luego
escribieron € texto y lo ilustraron. Fue asi como agunos hicieron ilustraciones utilizando un
programa dibujador (6l KidPix), en las que aparecian € papay la mama cuando van en una carretela a
vender un cordero a la ciudad y € problema consideraba los eementos de una transaccién de compra

y venta

El trabajo realizado por los nifios desarrollando guias de geometria fue seguido durante varias
sesiones. Los aprendizajes de los dumnos se referian a segmentos, rectas, rayos, angulos,
circunsferencia, radio, diametro, perimetros y areas. Por lo generd, la guia se desarrollaba en la sala
de clase y posteriormente iban a trabgjar en los computadores, desarrollando la misma guia, dos
representantes de cada grupo; estos alumnos no llevaban su cuaderno y cuando no podian resolver
algin problema o gercicio debian ir a su grupo a consultar. En este trabajo se presentaba una
dificultad adiciond, de caracter practico, porque los dumnos tenian que completar en los espacios
dgados para ta efecto en la “guia electrénica’ pero, en reiteradas ocasiones, a manipular € mouse o
posicionar € cursor se desconfiguraba la pagina o simplemente borraban datos o eementos de las

figuras.

En una clase de matemdticas, los aumnos estén desarrollando en € computador una guia muy
smilar aladel texto de matematica del curso. En ese contexto se registro lo siguiente:;
P: “... escuchenme, los célculos los vamos a hacer en e cuaderno, |os vamos

a copiar en el cuaderno, ... después que comparen los resultados (en € grupo),
después ... hacen la correccién en el cuaderno, me ponen las respuestas ya (en

laguia)”

Ao-1 “..es25mas2,5cm mas4cm.”

Ao-2 “ 56 mesalio”

Ao-1 “entonces ¢cuanto es?, ¢5,62 (escribe en e computador )
Ao-2 “miraestamao”

Ao-1 *“¢por qué esta malo?

Ao-2 *“empieza (asumar) por la unidad”
Ao-1 “espérate’
Ao-2 “no, escribe”



Rrevisa UVIBRAL ZU0U — NO. Y — Mayo ZUUZ WWwWWw.reduc.cl

Ao-1 “25mas25mas4cm’
Ao-2 *no te equivogques’
Ao-1 “no mevoy a equivocar, son 9”
Ao-2 “no te equivocaste”
(Registro N° 3, Esc. Municipa Urbana)

Para algunos escolares no resultaba significativo este trabgjo con guias en @ computador a
decir “yo creo que cuando uno hace las cosas en clase después es lo mismo que uno haya copiado en
el computador” porque “s ya uno ha hecho la materia en € pizarrén es lo mismo que uno vaya a
copiar de nuevo”; sin embargo son mas los alumnos que encuentran interesante este trabgjo porque
“uno va repasando mas la materia’, ya que “con dos clases a uno se le queda més la materia’ y la

“misma materia sirve como un reforzamiento para uno mismo”.

En estas clases con guias de geometria, los dumnos y la profesora tendian a hacer los mismo
gue en la clase tradicional, ahora trabgjando con los computadores. Las actividades eran muy
similares y en algunos casos iguaes a las que aparecian en d libro de texto. Esto se pudo advertir,
especialmente, en agquellos casos en que los alumnos tenian que calcular algunos perimetros de figuras
geométricas, en esa ocasion fueron varios los aumnos que intentaron medir los segmentos sobre la
pantalla del computador , pero como ésta es curva tuvieron reales problemas para colocar laregla. Sin
duda, en esta actividad los dumnos intentaron hacer 1o mismo que hacian en € cuaderno o en €
pizarron, sobre la pantalla del computador .

La edrategia de ensefianza y aprendizaje que mas se da en € desarrollo de las guias, es d
aprendizgje por repeticion, en donde € profesor coloca gemplos y los aumnos resuelven otros
gercicios amilares a los de los gemplos. En reiteradas ocasiones la profesora les dice “ hagan como
en € gemplo’. Esta forma de trabgo privilegia los agprendizges procedimentales por sobre los
conceptuaes, déndose un fuerte énfasis en la aplicacion de técnicas o agoritmos por sobre la
construccion de contenidos conceptuales.

Esta forma de usar los recursos computacionales se puede caracterizar como la clase
tradicional con uso de computadores. En ella @ profesor y los dumnos hacen las mismas actividades
gue han redizado siempre: desarrollo de guias completando recuadros, identificando angulos vy
segmentos, calculando areas y perimetros, etc.; con la Unica diferencia que estas actividades se hacen
sobre la pantalla del computador después de haberlas redizado en & cuaderno. En sintesis, €
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computador es asimilado por la cultura escolar y no se utiliza para la innovacion y € mejoramiento
de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En ciencias socides y ciencias naturales, e profesor no ve en forma tan evidente como
utilizar & recurso computacional como ocurre en lengugie con € procesador de texto y en matemética
con la calculadora o los dibujadores para representar figuras geométricas. Por tanto, € profesor
necesita de otros recursos y estos recursos pueden ser facilitados enormemente S disponen de
software educativo apropiado a las necesidades del curriculum escolar. En ciencias sociales, por
gemplo, los dumnos aprendian los paises de América del Sur y sus capitaes utilizando un software
multimedial llamado Atlas Latinoamericano, € que incluia ademés de los mapas, fotografias, videos,
mUsica tipica y otros antecedentes de los paises. La estrategia de ensefianza y aprendizaje usada por €
profesor consistia en que los alumnos tenian que investigar, buscar la informacidn, utilizando €
software y luego escribir en su cuaderno la informacion solicitada. En forma similar a cuando se usan
otras aplicaciones computacionaes, junto con aprender a buscar, seleccionar y procesar informacion,
los dumnos aprendieron habilidades especificas como es € “leer” informacién desde un disco

compacto y “navegar” através de sus diversos ambientes.

El software “La Plaza’, presente en todos los computadores de las escuelas adscritas a la red
Enlaces, ofrece varios entornos que pueden ser utilizados como recursos para € aprendizgje. Uno de
es0s ambientes es @ Museo y en é se encuentra @ Centro de Anatomia. Los alumnos ingresan a
centro de anatomia para aprender de los diversos sistemas y aparatos ddl cuerpo humano, alli también
encuentran otras actividades como puzzles y juegos acerca de las mismas tematicas indicadas. A
través de guias escritas 0 de instrucciones verbaes @ profesor va indicando a los nifios las actividades
gue deben redizar navegando por este software; en una de las clases lee a sus dumnos “ aqui, abajo,
dice investigar en forma grupal cada uno de los nombres (partes) del aparato digestivo . . . y cuando
terminemos lo van a pasar a su cuaderno de ciencias’, los aumnos ingresan a Centro de Anatomia 'y
buscan y sdleccionan informacion, “agui estédn los pulmones’ se escucha decir a un aumno, otro ha
encontrado los testiculos, por fin aguien llega d stio adecuado y empiezan a observar las
ilustraciones y a nombrar las partes del aparato digestivo: “faringe, esta la faringe”’, “s estd, ponele
ahi no mas. faringe, cavidad oral, intestino grueso, intestino delgado . . .”. Completada esta tarea €
profesor agrega una nueva actividad para los alumnos de 6° afio - se trataba de un curso de 5° y 6°
ano de una escuela multigrado- tienen que hacer un resumen con las funciones que tienen las partes

dd aparato digestivo, en este caso ya no se trata solamente de un “conocimiento tépico”, segin la
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nomenclatura de Edwards, sino de un nivel un poco méas avanzado como es € “conocimiento

operaciona”.

De todos los software disponibles en las dos escuelas en que se desarrollé la investigacion,
sin lugar a dudas, € que maés interesd y @ que mas recuerdan los alumnos fue un juego de smulacion
denominado “Decisiones’. En la smulacion se plantea un problema ecolégico que debe ser resuelto a
través de la toma de decisiones por un grupo de personas que representan diversas ingtituciones, es
agui donde los dumnos asumen roles y participan informadamente en las discusiones que se redlizan
para resolver los problemas planteados. El software trae unas cartillas con la informacion necesaria
para la discusion de los problemas, después de redizar las lecturas los alumnos discuten, confrontan
sus puntos de vista y toman las decisiones que estiman adecuadas. Estas decisiones son seleccionadas
de un conjunto de dternativas que aparecen en la pantalla del computador, para cada caso; a fina del
juego e software entrega un puntge en la escala de cero a cien, de acuerdo a las decisiones tomadas

por & grupo.

Aa-1  “es un méodo de deshacerte de la basura o de almacenarla , ¢ que decidimos
nosotros, nos desacemos o la almacenamos o la reciclamos ?

Ao-1 lareciclamos

Aa-2  ¢por qué? por gue la reciclamos porque si la [levamos a otros paises se contaminan
los otros paises, cierto

Ao-2  no, no hay que hacerle nada malo

Aa-1  mejor laba...

Ao-3  ademéds se pude hacer otras cosas al reciclar

Aa-1 s porque s latiramos a otros paises después van estar todos cochinos, y haber que
mas’

(Reg. N° 7, C.Naturales, Esc. Municipa Urbana)

A través dd juego de simulacion los dumnos aprenden a plantear sus puntos de vista, a
escuchar, a respetar la opinidn de sus companieros, a discutir sin pelearse, a tomar decisiones en forma
fundada, a gercitar d juego democratico de mayorias y minorias (en varias ocasiones han tenido que
votar para poder decidir). La relacion del nifio con € conocimiento, en este caso, es muy digtinta de lo
gue ocurre tradicionalmente en que € nifio tiene que repetir informacién memoristica, agui se estén
poniendo en juego edtrategias cognitivas de nivel superior a través de actividades interactivas,

significativas y contextualizadas paralos alumnos.
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La cas totaidad de los dumnos entrevistados, de la escuela en que se usd este juego de
simulacion, declar6 que “la toma de decisiones fue importante, porque ahi uno aprende a tomar sus
propias decisiones y a compartir las opiniones de diferentes compafieros’. Los alumnos “teniamos que
leer las opiniones que dan los cientificos, acades, ecologistas y bueno, de ahi (de) todo lo que leimos
sacamos una conclusion, cual era la meor decision que tomaban ellos’; para dlo “cada uno decia lo
gue pensaba y eso nosotros 10 resumiamos y poniamos 1o que cada uno pensaba’ y “. . . después
sacabamos una conclusién entre todas | as respuestas.

En los Ultimos parafos se puede observar como la clase puede ser enriquecida con la
utilizacion de software educativos de buena calidad, diseflados para satisfacer propositos pedagdgicos,
propiciando € trabagjo cooperativo y la construccion de conocimientos y, € desarrollo de estrategias
cognitivas de nivel superior como € andisis, la sintesis, la toma de decisiones y la resolucion de
problemas. Esta es otra forma de utilizar 1os recursos computacionales como un recurso pedagogico
gue, indudablemente, puede ser un aporte significativo para la innovacion de algunas précticas
pedagdgicas tradicionales que insisten en la trasmision mecanica de conoci mientos.

Lapizarray € computador.

Indudablemente que € paso de una cultura del libro y de la palabra, a una nueva cultura cuyo
centro esta en la imagen, la informacion y las comunicaciones, no es facil. Existe la tendencia a la
asmilacion de los nuevos recursos a la cultura escolar tradiciona, es as como se ha observado la
inclinacion a reproducir lo mismo que esta en los textos de estudio en la pantalla del computador; 1o
gue significaria considerar la pantalla del computador como una pizarra mas chica, una pizarra

€lectrénica que reemplaza latiza por e mousey € teclado.

En la siguiente situacion la guia que estan desarrollando los alumnos aparece en la pantalla del
computador .

P “ Ahi tiene que sumar y poner la respuesta”
Aa-1 *“ya, hay que sumar”
Aa-2 “hay que sumar todos los lados y poner € resultado adentro del cuadrado”

Ao-1 *“ahorahagamosel tres’ (serefiered gercicio N° 3 delaguia)
Ao-2 *“ahoraponemose 4" (eslamedidadd lado de un cuadrado)
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Ao-3 “d, aprietae 4”
Ao-1 “ahora metoca a mi, cuatro por cuatro son 16”
Ao-1 “listo, yalo puse son 16”
(Registro N° 5, Mateméticas, Escuela Municipa Urbanag)

El computador, en este sentido, pierde visibilidad, no tiene presencia por sus caracteristicas
més relevantes y es asmilado por la cultura escolar tradiciona. Muchas de las actividades que
tradicionalmente se hacen en d cuaderno, ahora se hacen en la pantala del computador; como copiar
textos escritos “pasando en limpio”, midiendo figuras con regla o transportador sobre la pantalla del
computador, 0 escribiendo las mismas guias del texto en € computador. A este respecto, una aumna
refiriéndose a sus clases de mateméticas explicaba “que todas las guias que hay que hacerlas en clase
las pasamos a computador, las hacemos primero en la sda de clases y después vamos d d
computador”. Se advierte aqui una repeticion de actividades que podria considerarse como carente de

sentido.

Ao-1 *“ Sefiorita, estd guia ya la hicimos la semana pasada”

P-L  “Ah, s, yalahicieron. Pero, la profesora del curso medijo que. .. hicieran ésta”
(contesta la profesora encargada del 1aboratorio de computacién)

Ao-2 *“esta guiayalahicimos’

P-L  “La profesora me dijo que hicieran ésta, porque la otra guia no la hemos pasado
todavia a los computadores”

(Reg. N°8, Mateméticas, Esc. Municipa Urbana)

Sin embargo, los dumnos ven aspectos positivos en esta forma de trabgo ya que a veces “es
mejor porque uno va repasando més la materid’ y varios de elos coinciden en la ventgja de trabgjar
primero la guia en la sala'y después ir a los computadores porgue “con dos clases se les queda mas la
materia’ 'y se “aprende porque lo que va aprendiendo en clases después lo va a hacer en d

computador”.

Es probable que en muchos de sus planteamientos los alumnos tengan razén, pero debemos
considerar que € computador utilizado como un recurso pedagdgico tiene diversas aplicaciones que
van més dla de la mera repeticion en pantalla de guias de los textos de estudio. Es decir se trata de
usar este nuevo recurso que proporciona la tecnologia para la innovacion y € cambio educativo, y no
para seguir haciendo las mismas cosas que antes pero ahora sobre una pantalla. Lo que se necesita es
ver como logramos que los nifios y nifias gprendan més y mejores conocimientos mateméticos, en este
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caso, usando la herramienta computacional como un recurso para meorar la cdidad de los
aprendizgjes.

Laconsideracion del error y € aprendizaje entre pares.

Una de las diferencias mas significativas que se advierte entre los méodos de ensefianza y
aprendizgje tradiciondes y aguellos que usan los recursos computaciondes se refiere a la
consideracion del error. En la enseflanza y aprendizaje utilizando computadores € error no es
penaizado y en muchas ocasiones € eror se considera como punto de partida para € aprendizge; los
alumnos detectan y corrigen sus errores, sin la necesaria presencia del profesor, 1o que ademés les
permite ir ganando en autonomia. En otras ocasiones, es € propio docente d que estimula a sus

alumnos para que descubran € error y luego corrijan, continuando su proceso de aprendizagje.

P “ ... descubran en que parte se equivocaron”

P “ pero, estd mal hecho, asi que a arreglarlo, habra que revisarlo después’
Ao-1 “;esta bien eso, esta bien?

Ao-2 “ parece que nos equivocamos’

Ao-3 “yo me equivoqué

Ao-1 “no mevoy a equivocar”
Ao-3 “esta perfecto, pasemos ala otra”
Ao-2 “Ya, ahi esta bien, ya ... esta todo perfecto”
Ao-1 “9S, ahoralovamosa arreglar”
(Reg. 1y 2, Mateméticas, Esc. Municipa Urbana)

Lo expresado en € péarafo anterior se relaciona intimamente con las formas de trabgjo en
grupos y la relacién profesor-aumno. En este sentido, la relacion profesor- dumno de carécter
vertica que se da en la ensefianza tradicional pasa a tomar la caracteristica de una relacién menos
impositiva que posibilita € aprendizge entre pares. La relacion entre profesores y aumnos es
“mucho mejor porque trabgjamos de a dos, porque de repente en la sadla nos dicen que tenemos que
trabgar solos, entonces de a dos s uno no sabe ocupar bien e computador, por gemplo S se corre y
desaparece 1o que tenemos en pantalla, € otro sabe y lo arreglamos d tiro, para no andar llamando a
cada rato a la profesora y porque asi nos ayudamos més’. Ademas, debemos considerar que en esto de
aprender y asimilar las nuevas tecnologias los nifios y nifias van mas rdpido que los adultos; por lo
tanto, a veces “algunos alumnos saben mas que los profesores, entonces (estos) tienen mas paciencia
porque saben que no sabemos muy bien , entonces nos esperan més’.
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La organizacion del trabgjo en € aula informatica privilegia € trabgjo en grupos cooperativos
de aprendizgje. El hecho de que € nimero de computadores sea, las més de las veces, notoriamente
menor que & nimero de dumnos por curso, demanda que € profesor busgue formas de organizacién
de los tiempos y de los espacios diferentes a los tradicionales. Es asi como se organizan grupos de
trabgjo colaborativo, se organizan turnos con la participacién de los propios alumnos para fijar roles'y
tiempos, por gemplo un alumno acciona € mouse, otro € teclado y € de més dlé observa la pantala
y controla € tiempo. Los alumnos consideran positivamente |a estrategia de trabajo en grupos, porque
“ uno trabgjando asi solo, uno no va a aprender mucho que s trabagja con los demas, porque cada uno
da su opinién”, ademas les permite “acostumbrarse y saber compartir con diferentes compafieros’.

Los aumnos interactian en € grupo, utilizan la discusién y la confrontacién de ideas para
ponerse de acuerdo, asi van congtruyendo sus aprendizajes. En este proceso 1os dumnos se corrigen y
ayudan; “tengo que empezar con negrita’ dice uno, “ahi tienes que guardarlo” dice otro, y € de més
ala agrega que “la a estd mal, ma” porque “basico” se escribe con tilde en la a Los aumnos se
corrigen la ortografia a escribir sus textos usando € computador y también se ayudan en €

aprendizaje de destrezas computacionales.

Otra forma de colaboracién que se da entre los alumnos es € intercambio de sus trabgos para
comparar y completar, esta situacion se da especidmente cuando tienen que hacer dguna tarea de
busqueda de informacion utlizando alguno de los software disponible en la sala de computacion.

Sin embargo, no todo es tan ventajoso como pudiera pensarse de los parrafos anteriores. En
algunas ocasiones € error surgié por la aplicacion mecanica de algunos procedimientos, sin aplicar 1os
conceptos que correspondian a la situaciéon dada. Por gemplo, en una guia de clculo de perimetros,
en gue la mayoria de las situaciones presentaba los datos de los cuatro lados de un recténgulo, €
problema emergié cuando no se indicaban los datos de todos los lados, en ese caso los dumnos

sumaron mecanicamente slo los datos de dos lados y no aplicaron € concepto de perimetro.

Ao-1 “ (mide) del puntito ese” (los dumnos estdn midiendo segmentos en la pantala del
computador )
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Ao-2 “¢Deéste?
Ao-1 “S”
Ao-2 “ trescentimetros’
Ao-1 *“ gres centimetros?
Ao-2 “S”
(Reg. N° 8, Matematicas, Esc. Municipal Urbana)

Esto significa que se da mayor importancia a los contenidos procedimentales y que se ensefia a
los nifios a resolver gercicios mecanicos y rutinarios, en los cuales, a veces, ni siquiera han aprendido
la formula que deben utilizar. La repeticion de “recetas’ sin que los dumnos tengan claridad del por
gué hacen ta o cua operacion, es frecuente; “ahi tienen que sumar y poner la respuesta’ dice €
profesor y, como una muestra mas de la tradicion vertica de nuestra ensefianza, € adumno suma y
pone la respuesta. Esto ocurre, generalmente, cuando se hacen las mismas guias dd libro de texto
sobre la pantalla de computador.

Autoestimay computadores.

La observacion de numerosas clases en las cudes los aumnos trabgaban en d aula
informética nos permitid percatarnos de cierta relacion existente entre esta forma interactiva de
trabgjo y la formacién del concepto de s mismo por parte de los dumnos. En efecto, los nifios en la
interaccion con los computadores y con su grupo de pares se dan cuenta de sus progresos, perciben
que estan aprendiendo y lo demuestran, incluso, con efusividad. “Estamos entendiendo, somos Stper
inteligentes’, “soy capa, soy capa’, “ahi esta bien, esta todo perfecto”, “estoy seguro que no vamos a
sacar un Sete en la obra’, son agunas de las frases escuchadas a los alumnos. Lo que explica la
confianza en sus propios medios que van adquiriendo los alumnos.

P “Para que sirve eso, deben aprender para que sSirve cada una de esas cosas’ (los

alumnos parecen no escuchar a profesor, estan intentando grabar utilizando la
grabadora del computador )

Ao-1 “Alog,... ald”

P “ ... paragrabar”
Ao-1 “Listo”

Ao-2 ¢Quiénvaagrabar?
Ao-1 “Listo”

Ao-1 *“Aver, metocagrabar a mi. Yo voy a solucionar la situacién’
(Reg. N° 8, Esc. Particular Rural)

El mgoramiento de la autoestima, por parte de los dumnos, tiene una fuerte componente
afectiva y en este sentido fue muy positivo ver como en agunas ocasiones las actividades propuestas
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hacian aflorar sentimientos de alegria a redizar € trabgjo. La actividad con sentido para los aumnos,
cuando se promueven gprendizajes significativos, favorece la automotivacion; esto es coherente con
una postura congtructivista de la ensefianza y d aprendizaje, porque en esta Optica lo que debe
prevalecer son formas de motivacion intrinseca por sobre las motivaciones externas. A manera de
ilustracién, podemos recordar que en cierta ocaséon los adumnos se sintieron muy motivados
escribiendo sus cuentos y sus personges con ayuda de un procesador de texto, a tal punto que uno de
ellos manifestaba “esto s que esta divertido”, en tanto otro decia “no os preocupéls, me la s de
memorid’, refiriéndose a cuento creado por € grupo y que estaba digitando.

La actitud del profesor cobra especia importancia en € desarrollo de la autoestima de los
alumnos. Cuando € docente reconoce € trabgjo desarrollado por sus dumnos, a través de comentarios
o fdicitaciones frente a grupo de pares, esta contribuyendo a mejorar la autoestima e incentivando a
sus aumnos para continuar aprendiendo. En la clase que se comenta en € parafo anterior, la
profesora inicié la sesién distribuyendo los trabajos realizados por los dumnos y dando sugerencias e
instrucciones pra la actividad siguiente en los computadores; cuando €ella dice “yo revisé las historias
y hay agunas muy buenas’ y a continuacion gemplifica con algunos grupos, esta creando un clima
muy favorable para € trabgo que viene a continuacion. Esto significa, que cuando se redizan
actividades con sentido para los dumnos se produce en dlos satisfaccion personal y aegria por €
trabajo que realizan.

Los dumnos refuerzan € concepto de s mismo, cuando se dan cuenta que lo que estén
haciendo les esté resultando bien y, por ende, redizan € trabgo con mayor agrado. En la utilizacion
de computadores como un recurso para € agprendizae, se ve favorecido € meoramiento de la
autoestima porqgue los nifios se pueden percatar de sus progresos y de sus éxitos en mejor forma que
en otras Stuaciones de aprendizge, no dependen tanto del maestro y porque cuando se equivocan €
computador no se “enojd’ y pueden repetir la accién cuantas veces quieran; ademas que elos
encuentran entretenida la forma de trabgjo con € computador y elo los motiva a redizar € trabgo
con mayor agrado.

Lenguaje técnico vy lenguaje coloquidl.

Tanto en e aprendizge de contenidos conceptuales, referidos a curriculum de la escuela,
como en € gprendizge de procedimientos se pudo observar una pugna permanente entre e uso de un

lengugje cientifico y técnico, y € lenguge coloquial, durante las interacciones ocurridas en € aula
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informética. En efecto, en los didogos profesor- dumno prima muchas veces € lenguge coloquia
por sobre d lengugje especifico de los contenidos de aprendizaje; por gemplo, en € caso de cdculo
de perimetros en rectangulos dados, € profesor dice “. . € lado de arriba, no lleva lo mismo de abgo”
en lugar de hablar de lados opuestos que tienen la misma medida o de referirse a largo y ancho en un
rectdngulo, 0 como en otros casos cuando € profesor dice “para hacer la rayita se van arriba y ahi
estd’, “ponen la flechita aqui”, refiriéndose a boton que permite elegir la opcidén subrayar y a la
posicion del cursor en € segundo caso.

Hemos hablado de una pugna entre estos dos tipos de lenguaje ora, porque a su vez y en
otras dtuaciones, tanto los dumnos como los profesores van incorporando a su lenguge una “jerga’
especifica que va surgiendo de esta nuevas tecnologias, como cuando los nifios dicen “comando V”
para indicar una destreza en € uso de las teclas que les permite “pegar” un segmento de informacion
previamente seleccionado. En € caso de los contenidos relacionados con los sectores de gprendizae,
los alumnos se expresan correctamente cuando € profesor 1o hace y asi dlos lo han aprendido, como
en una clase de geometria en que los dumnos dijeron “... cud es la smbologia de segmentos?’; o
aqudla en que aplicando sus aprendizagjes ortogréficos decian: “ya escribe, (recuerda) se comienza
con mayuscula’; y, findmente, cuando estaban trabgando con € software Decisiones y
argumentaban: “... es un méodo de deshacerse de la basura 0 de amacenarla, ¢qué decidimos
nosotros?, nos deshacemos, la dmacenamos o la reciclamos’, en sendas clases de mateméticas,

lenguaje y ciencias naturales.

En todo caso, es dificil decir cua lengugie es d que prevaece, considerando que es €
profesor quien esta en meores condiciones para introducir una conceptualizacion y terminologia
adecuada, podemos aventurar en la situacion del lengugie computacional, que la mayor o menor
calidad del lenguge en la interaccion con los nifios esta relacionada con € grado de capacitacion que
el docente tenga en & uso y manejo de estas nuevas herramientas para la docencia

Los monitores.

En las dos escuelas, en las que se desarrolld la investigacion, los profesores trabajan con
alumnos monitores. En la escuela rura multigrado, con & curso organizado en grupos niveles, €
monitor del gupo es € dumno que se manga megor en @ uso de la herramienta computacional, por 1o
tanto cumple funciones de guiar y corregir a sus compafieros; en algunas ocasiones también evala €

trabgjo redizado por sus pares. El profesor esta permanentemente, estimulando € trabgo de los
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monitores e incluso, pide a los alumnos de cada grupo que elos dijan a su monitor o “guia’, como a
veces le llama “no se olviden que para € otro afo la Juanita, & Eduardo, la Ingrid, me tiene que dgar

nombrado e monitor”, tienen que “ir pensando a quién degjan”.

El trabgo con monitores de grupo tiene su fundamento en la teoria vygotskiana, cuando
plantea que para que € nifio logre aprendizges en la “zona de desarrollo proximo” necesita de la
ayuda dd adulto o de otros miembros mas expertos de la comunidad; en este caso los monitores eran
“expertos’ con respecto a sus paes en € mango de determinadas destrezas y habilidades
computacionales.

La situacion de los monitores, en la escuela urbana, es diferente. Se trata de aumnos que
trabgjan con la profesora encargada de la sdla de computacién, realizando otro tipo de tareas. Las
actividades las redlizan en la jornada dterna a la de sus clases. Alli, dlos indagan y seleccionan
materid para € Diario Mural, luego lo transcriben y lo imprimen en un formato adecuado para ser
publicado; en otras ocasiones participan més activamente que los restantes dumnos en los proyectos
colaborativos interescolares, ya sea reuniendo informacion, escribiendo cartas por e Correo de “La
Plaza’ o pasando “en limpio” trabajos de otros compafieros. Los apoderados ven en la actividad de los
monitores una formacion complementaria muy atractiva para @ futuro estudiantil de sus hijos, por o
gue es frecuente la solicitud hacia la profesora de la sala de computacién para que incorpore a su

pupilo como monitor, ya que asi tendra més horas de computacion.

L os proyectos colaborativos.

Los proyectos colaborativos usando € correo electronico tienen como idea fuerza €
establecimiento de una comunicacidn efectiva, entre alumnos y profesores de distintos colegios, con €
proposito de incentivar la colaboracion y € aprendizaje de los dumnos. A través de proyectos
colaborativos, los dumnos comparten experiencias sobre la base de uno a varios contenidos teméticos
para congtruir conocimientos en forma compartida. En este contexto, € correo eectronico es una
herramienta fundamental para las comunicaciones interescolares, permitiendo € trabgo conjunto de

alumnosy profesores d margen de la distancia geogréfica que |os pueda separar.

En e afo 1998 se redizaron dos proyectos colaborativos interescolares, en los que participo
una de las escudas consideradas en esta investigacion. Los proyectos fueron relacionados con la
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Cumbre de Presidentes, redizada en Santiago de Chile, y con € Campeontao Mundia de Futbol,
realizado en Francia, a continuacién se describe € primero de |os proyectos mencionados

Proyecto: Participando en la cumbre a través de Enlaces.

En este proyecto participaron seis escuelas de Temuco, entre ellas la escuela municipa urbana
ya mencionada. En la descripcion del Proyecto se establece que éste tuvo como propdsito
“contextualizar los contenidos curriculares y aprovechar las ingtancias educativas que  nos
proporciona € acontecer diario”. Los recursos comunicacionaes que se utilizaron fueron e Correo de
“La Plaza’ y una lista de interés creada en € entorno dd “Centro Cultura”, la lista de interés se
denomind “Participando en la Cumbre”.

Entre los objetivos curriculares del Proyecto se considerd, la utilizacion de La Cumbre para
“aprender aspectos culturales, econdmicos y politicos sobre los paises participantes, permitiendo €
intercambio de informacion y e desarrollo de la credtividad a través de mensges escritos’; otros
propositos fueron: aprender a “investigar y sdeccionar la informacién en forma adecuada’,
“reconocer en e acontecer inmediato instancias de informacion y aprendizaje’, “sengbilizar frente a
los problemas de la sociedad proponiendo aternativas de eeccion pertinentes y coherentes a

problema’.

Los aumnos participantes en e proyecto redlizaron actividades de aprendizgje como las

siguientes:

descripcion de los rasgos mas relevantes de los paises  participantes

mapas y banderas de |os paises

escribieron cartas alos presidentes

enviaron regal os imaginarios alos nifios de |os otros paises

describieron su propio pais para darlo a conocer alos extranjeros

hicieron acrésticos con los nombres de los paises

La evaluacion dd Proyecto, redlizada por los aumnos, indicd que las actividades més
motivadoras fueron: mandar cartas a los presidentes y “dar ideas para solucionar problemas’,
“trabgjar en grupos en las distintas asignaturas’ y “compartir con compafieros de otras escuelas’,

“compartir opiniones y aegrias’, “aprender de otros paises’, “utilizar los computadores y aprender a



Rrevisa UVIBRAL ZU0U — NO. Y — Mayo ZUUZ WWwWWw.reduc.cl

trabgjar en grupos’, “navegar en los computadores’ , “congtruir un Diario Mura”. En relacién con
las actividades que no les agradaron o en las cuales tuvieron problemas se mencionaron: “que no
todos fuimos a los computadores’, “que algunas preguntas no les encontramos respuestas’, tener
gue ir a la Biblioteca (ddl sector) “ya que es muy peligroso”; también desagradd a los alumnos “no
recibir informacion” de agunas escudlas, “que algunos compafieros se demoraban mucho en los
computadores’ y “la dificultad para obtener informacion”.

En genera, los alumnos declararon que € proyecto les parecidé entretenido porque todos
tuvieron més informacion y por la oportunidad de expresarse mejor através de las cartas, y porque
pudieron conocer a los nifios de otras escuelas y los trabgos que elos hacen. Los dumnos
consideraron que participando en & Proyecto estuvieron “més informados de los acontecimientos que
ocurren en cualquier parte’ y dlo les ayuda a aprender porque se interesan y, conocen de otros paises
y del propio. A partir de este Proyecto, pueden “seguir aprendiendo” sobre 1o que les interesa, como
por gemplo “los problemas de la droga por |0 que hay preocupacion en los diferentes paises’.

Los profesores en su evauacion, relacionada con la participacion en € Proyecto, sintetizaron
su rol en términos de un guia que va “motivando y ayudando a los alumnos’, “corrigiendo trabgjos’,
“incentivando a los dumnos a trabgar mediante los computadores’, orientando a los “dumnos en la
investigacion en libros y revistas’. Respecto de los factores que fueron facilitadores u
obstaculizadores del Proyecto, se menciona entre los primeros. “la participacion de los nifios’, por su
interés y motivacion para escribir sobre los distintos temas; € que todos los profesores participantes
hubieran contado con una copia del Proyecto desde € comienzo; la “libertad para trabga” y €
“expedito acceso de los dumnos a la sala de computacion”; € “apoyo de los apoderados’, quienes
facilitaron € trabajo de sus pupilos; “la posbilidad de conocer la redidad de nifios de otras latitudes y
establecer contacto con €los’; la proximidad dd evento y “la difuson que los medios de
comunicacion hicieron de €”. Entre los factores obstaculizadores se indicaron: la “escasa informacion
y desconocimiento sobre algunos paises pequefios’; € problema de que “en agunos casos, los
computadores no estaban en red por problemas técnicos’; € escaso tiempo disponible “para que los
profesores destinen a este tipo de actividades’ y las “pocas horas’ dedicadas ad Proyecto en
asignaturas tales como Inglésy Artes Plésticas.
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Los aprendizajes més significativos, segin la evaluacion de los profesores, consigtieron en : la
percepcion que los “gobernantes trabgjan para € logro de un bien comin” y “la vaoracion de las
digtintas redidades en la infancia del continente’; € conocimiento de “lo que era la “Cumbre de
Presidentes’ y los aspectos importantes de los paises participantes; aprendieron a redactar megjor y €
“conocimiento de nuevas palabras’, junto a uso correcto del diccionario; mejoraron “su capacidad de
comunicacion en la Red’; aprendieron a “investigar, no sblo por un medio como fuente de
informacion” sino que recurriendo a todo tipo de recursos informativos y, finamente, aprendieron a

navegar agunos software envasados en CD-Rom.

L os otros profesores.

En la escuela urbana, con aula informética, hay un nimero importante de profesores que no
utilizan los recursos informéticos en € proceso de ensefianza y aprendizaje, pero que s los utilizan en
algunas tareas administrativas como hacer nOminas de aumnos, pruebas escritas, planillas de notas e
informes para apoderados.

Las opiniones de los aumnos, en relaciéon con € usos de la tecnologia computaciona por los
otros profesores, no son coincidentes, algunos plantean gque “de todas maneras es buena la clase” y
judtifican esta renuencia a usar la tecnologia argumentando que a veces se pierde mucho tiempo
trasdladandose de su sala a la sala de computacion 'y, en ubicarse y acomodarse en los computadores,
otros opinan que “cada profesor tiene su manera de ensefla” y que S otros profesores utilizan los
recursos computacionales “no todos van a hacer 1o mismo” y, un Ultimo segmento de aumnos
justifica esta situacion “porgue también hay que darle oportunidad a los otros cursos’, 1o que parece
s&r una razén solidaria muy atendible en € caso que € horario de uso de los computadores esté muy
saturada. Existe otro grupo de alumnos que preferiria que “todos los profesores, aunque fuera una vez
a la semana, llevaran a los dumnos a los computadores’, pero “parece que los profesores ocupan méas
e tiempo hablandonos dlos’, agui surge nuevamente con mucho peso la cultura escolar tradiciona,
cuando hay alumnos gue reconocen que en la mayor parte dd tiempo de las clases es € profesor quién
esta hablando.

La opinién de los padres.

Dos son los motivos principales, en un primer nivel de aproximacion a tema, que los padres
consderan en favor del uso de computadores en la escuda. Primero, porque los computadores se
utilizan en la mayoria de los trabgjos y “saber computacion” es un buen antecedente para continuar

estudios y para ingresar a campo laboral; “a trabgjo que vayan, tendran computadores’ y “porque
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ahora todos los trabgjos requieren computador”, dicen la mayoria de los apoderados. La segunda
judtificacion, en favor de los computadores, es que los nifios aprenden mas y se motivan para cumplir
sus compromisos escolares; los apoderados manifiestan que los computadores son “una gran ayuda,
elos (los nifios) aprenden mas, mucho més’, y que sus hijos se motivan para ir a la escudla 'y para
aprender, como € caso de agunos que llegan a las ocho de la mafana a la escuela cuando van a
trabgjar con computadores, a respecto un papa nos comentaba “la Jacqueline es fanética para la
computadora, sempre me dice “papi: mafiana tengo computadora, me voy a levantar temprano”,

incluso antes de las ocho ya esta aqui”, en la escuela.

“Mi hija cuando llega en la tarde a la casa siempre habla de la computadora, 1o que esta
estudiando y 1o que le ayuda a aprender mas. Por ejemplo, € otro dia hablé de los planetas,
del cuerpo humano, hace de todo, incluso en la casa tiene un cuaderno y se acuerda de lo que
ha hecho en la computadora y lo va escribiendo. De repente me dice, me faltan dos cosas
para escribir y no me acuerdo, al otro dia viene aqui y se acuerda, entonces me dice estos son
los que me faltaban y me muestra ahi (en su cuaderno)” (Entrevista Apoderado Esc. Rural
Multigrado, Oct-98)

Los padres se senten orgullosos de los trabgjos que hacen sus hijos, que escriben cartas,
investigan en la comunidad y en la escuela, y también escriben notas, solicitudes, curriculum y otros
documentos a peticion de los miembros de la comunidad; esto ocurre particularmente en la escuda
rural multigrado, en donde los Unicos computadores que existen en ese sector son los de la escuela.
Esta muy bien que los nifios ayuden, opinan los apoderados, “es bonito ver que ayuden elos, pero
bien, porque como estén creciendo es bueno que ayuden en otras partes’, que las solicitudes y

curriculum les queden bien hechas porgque “en cuaquier parte uno lo presentay le va bien”.

La percepcion de la escuela que tienen los apoderados es muy buena, porque elos saben lo que
sus hijos hacen y aprenden, y también porque la comparan con la escuela que dlos tuvieron.
Reconocen que € profesor se dedica mucho por los nifios, ha hecho cosas importantes por ellos, los ha
sacado adelante y sobretodo con € uso de las computadoras. Pero, los nifios también tiene que poner
de su parte porque, “imaginese s no aprenden aqui” cuando lleguen a otra escuela donde también
tienen computador pasarian verglienza frente a los nifios que saben. Recuerdan, algunos apoderados,

gue la escuela que €los tuvieron era una escudla castigadora, “a mi me gusta mucho la escuela porque
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no los cagtigan”, antes cuando no llevabamos la tarea nos castigaban; ademés, que ellos aprendieron

muy poco y no tuvieron los adelantos que hoy diatiene la escuela

“...yo, ala edad gue tiene mi hija muy poco palabra aprendi a leer, incluso hasta para
escribir mi hija me corrige 1o que tengo que decir o como tengo que escribir. ES bonito
porgue uno tiene miedo y ahora le ensefian con computadoras que las estan usando en
cualquier lado” (Entrevista Apoderado, Esc. Rural Multigrado, Oct-98)

La cultura mapuche también esta presente en € curriculum de la Escuela Rura multigrado,
mencionada, ya que sus alumnos en gran mayoria pertenecen a una comunidad mapuche; los
apoderados se manifiestan de acuerdo con las actividades de |la escuela que promueven € rescate de
sus tradiciones y valores, pero tiene agunas reticencias respecto ad uso del lenguge. Ellos avdan las
actividades de indagacion que hacen los nifios, consultando con los miembros mas experimentados de
la comunidad como son los abuglos y ancianos, para que dlos sepan de sus tradiciones y también para
gque conserven e lenguge, porque “hay partes donde hay nifios mapuches y no saben hablar su
idioma’ , ademés que antes vivian de otra manera ya que tanto mapuches como chileno han cambiado
mucho; un apoderado se mostraba feliz porque “la hija mia sabe hablar mapuche, entiende todo”.
Indudablemente, es bonito hablar “como tiene su idioma pueden preguntar, hablar” y cuando llegan a
Su casa que se comuniguen en mapuche. Pero, es mgor que hablen las dos lenguas “por su lenguge de
chileno también, porque hay nifios que no saben mucho, porque a hablarles puro mapuche ... cas no
entienden a hablarle en chileno”, por lo tanto es mgor que aprendan los dos idiomas y asi les ira

mejor en las escuelas y en € trabg o cuando lleguen ala ciudad.

“ Antes los mapuches no usaban computacion, nada, . . .era asi no masy ojala que mi hijo sea
mas grande que mi, que sea con profesion y que s pudiera que lo ayuden a llegar a la
universidad” (Entrevista apoderado, Esc. Rural Multigrado, oct-98)
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Y CONCLUSIONES

El aprendizgje utilizando computadores y redes de comunicacion, es mas motivador, bgjo
ciertas condiciones, para los alumnos que & uso de las técnicas tradicionales basadas en € libro de
texto, e cuadernoy d 14piz. Ademés, € trabajo con computadores favorece la autoestima.

En efecto, en aguellos casos en que los alumnos interactlan con € computador utilizando
software que sea interesante y de buena calidad, € proceso pedagdgico se enriquece y las actividades
se tornan més significativas. En este trabgo utilizando software, los dumnos investigan, buscan
informacion, la procesan y, la imprimen o la escriben en sus cuadernos de apuntes. Del mismo modo
ocurre cuando los alumnos redlizan proyectos colaborativos interescolares sobre temas de interés que
son relevantes parala comunidad escolar .

Cuando € computador se usa para “pasar en limpio” o0 para gecutar las mismas actividades
gue se redizan rutinariamente en € aula, significa que se estén desaprovechando las potencialidades
gue este recurso informatico posee. Su adecuado uso como un recurso pedagogico para € logro de
aprendizgjes significativos dependera de la forma en que € profesor programe su uso. Entendido €
problema de este modo, las estrategias pedagdgicas que € profesor utilice tienen la méaxima
importancia a momento de evaluar los beneficios que € uso de computadores y tecnologias de redes
digitdles implican para € éxito de su gestion docente, y esto estd muy vinculado con € nivel de
capacitacion que tienen los profesores de aula respecto del uso de estos recursos informaticos en
procura de mgorar la calidad de los aprendizajes de sus alumnos.

En ocasones, s observa la tendencia a seguir haciendo lo mismo pero, ahora con
computadores; 1o que implica la asmilacion del computador por la cultura escolar tradiciona y la
consideracion de la pantdla del computador como una pizarra més chica en donde la tiza es
reemplazada por € teclado y € mouse.

En d aula informética € error no tiene carécter punitivo y se puede considerar como punto de
partida para € logro de nuevos aprendizaes. En efecto, en las interrelaciones que se producen entre
profesor - computador - aumno hemos podido observar como e aumno, a veces se equivoca, Sin
embargo es € propio profesor € que lo estimula a descubrir € error y a corregir, en consecuencia que
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en la ensefianza tradiciona se marca con una cruz como sinénimo de malo, 1o que en € fondo encierra

una cierta pendidad.

A diferencia de modelos que consderan la ensefianza como transmision y € aprendizagje
como recepcion docil del  saber, d eror puede ser reconocido agqui como significativo. No nos
referimos, en este caso, a los criterios de la tarea terminada (el producto), sino a la actividad de
produccién de soluciones por  aumno. En su interaccion con la informacion, que lleva d
conocimiento, a través del computador, € aumno muchas veces se equivoca pero, sempre tiene la
alternativa de desandar € camino para descubrir € error y poder hacer la correccion. Lo que €
profesor tiene que hacer es observar la manera como & adumno ha redizado la tarea. Esto significa
gue hay que interesarse no sdlo en los éxitos, sino que también en los errores. Una respuesta correcta
puede ser efecto de un saber esperado como del uso de otras competencias y, a lainversa, un error
manifiestala distancia del saber o la presencia de un saber diferente.

En d aula informética, la relacion profesor- alumno es diferente. Desaparece aqui la
verticdlidad clasica de la ensefianza tradicional, merced a la interposicion de la herramienta
tecnolOgica entre educador y educando, y a la organizacion del trabajo en grupos cooperativos, €
profesor se transforma en un guia del proceso. Esto es muy importante porque e alumno percibe que
el profesor no es e Unico depositario del conocimiento, € conocimiento también esta en los software
y en las aplicaciones computacionales, y ya edta llegando a través de Internet. Ademés, que en
algunos aspectos especificos de las destrezas computacionales hay aumnos que, a veces, van més
répido que € profesor.

El uso de computadores en escuelas agadas de los centros urbanos, como las escuelas rurales,
posibilita una mayor integracion de la escuela con su comunidad. Haciendo un aprovechamiento de
los recursos computacionaes la escuela presta diversos servicios a los padres, apoderados y vecinos,
como por gemplo: solicitudes, curriculum vitae, citaciones, invitaciones, listas de donaciones, etc..
Los miembros de la comunidad envian con los nifios, 0 dgan personamente, los trabgos que
necesitan y los aumnos se los digitan y los imprimen. Este nuevo servicio de la escuedla es muy
valorado por los apoderados, no sélo por lo que significa en s mismo, SN0 porque son SuS Propios
hijoslos que lo redizan.
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Los padres y apoderados tienen una percepcion bastante positiva de la incorporaciéon de
computadores en la escuela. Ellos piensan que los nifios se entusiasman y se motivan mas, cuando las
clases son utilizando computadores, y que por lo tanto aprenden mas. Ademas, saber mangar 1os
computadores es muy necesario para la continuacion de estudios y para la incorporacion a la vida
laboral.

En € caso de la escuela rurd, la contextuaizacion de los aprendizajes y d estudio de la
cultura local se vio estimulada por € uso de computadores. A partir del software “La Plaza’, los
alumnos se introdujeron a los Pueblos Indigenas y, por vivir en una comunidad mapuche, se sintieron
motivados a estudiar méas acerca de su propia cultura ya que, las mas de las veces, los textos la
presentan en una forma muy esterectipaday por visiones desde la cultura mayoritaria.

Modalidades de uso de los computadores.

Segun la forma en que los profesores utilizan la tecnologia computacional y de redes, y como
se dan los procesos de aprendizaje en esta Situacion, podemos mencionar tres tipos de lecciones o
espacios pedagdgicos. la clase tradicional apoyada con recursos computacionaes, la clase con apoyo
de software educativo y la clase integrada a un Proyecto Colaborativo.

1 Laclasetradiciona con apoyo de computadores.

En este tipo de leccidon @ profesor hace lo mismo que ha venido haciendo tradicionalmente,
pero ahora con € uso de computadores. En este caso la pantalla del computador y € mouse pasan a
reemplazar latizay € pizarrén. La actividad de los alumnos se puede remitir solo a "pasar en limpio"
un texto o a completar una guia. Se redizan actividades de carécter repetitivo, gercicios de
completacion 'y cdculos rutinarios, como se puede observar en la siguiente cita textual:

Prof: “ . . . la tienen que leer muy bien observar bien que es lo que se hizo. Ahora
esclichenme, los calculos los vamos hacer en el cuaderno, 1os vamos a copiar en € cuaderno
ya, solamente ustedes hacen los calculos de todas las cantidades, entonces aqui ustedes
dentro del poligono miren encajan después que comparan los resultados, encajan aqui ponen
el perimetro dentro del poligono porque no hay otros espacios, ya entendido todo € grupo,
después gue hacen la correccion en € cuaderno, no aqui, (mostrando la guia) me ponen las
respuestas ya" (Registro clase de mateméticas)
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En este caso € cdculo de perimetros se hacia en @ cuaderno (como siempre) y luego €
resultado habia que digitarlo en un recuadro de la guia que estaba en la pantalla del computador .

Por otra parte los adumnos, en algunas ocasiones, hacen sentir su desagrado por estar
repitiendo actividades ya realizadas, a mismo tiempo que se advierte que las guias son las mismas

gue aparecen en € libro de texto:

"Ao Srta. esta Guia ya la hicimos la semana pasada.
P Ah, si, yalahicieron . Pero la Prof. del curso me dijo que hicieran ésta
Ao  Esta Guiayalahicimo

P La Prof. me dijo que hicieran ésta porque la otra guia no la hemos pasado todavia a

los computadores todavia'.

2 La clase con apoyo de software educativo.

La redizaciéon de lecciones con @ apoyo de software educativo se puede considerar como un
esfuerzo del profesor por innovar y aprovechar de megor forma e recurso computacional. En este caso
e maestro tiene que haber navegado € software previamente para poder confeccionar su pauta de
trabgjo 0 una guia para los dumnos. El grado de motivacion de los alumnos y € éxito de la clase
dependen en gran medida de la calidad del software: de los recursos multimediades que usa (texto,
imagen, sonido, movimiento, color) y de las actividades pedagdgicas que con @ ha disefiado €
profesor.

Entre los software que més mencionaron los aumnos se cuentan @ "Centro de Anatomia’,
disponible en uno de los ambientes de "La Paza', & software "Decisones’ y d "Atlas
L atinoamericano”.

A continuacion se ilustra lo anterior con algunas citas de una clase en que aumnos de 6° afio
basico trabajaban con € software Decisiones, en la asignatura de Ciencias Naturales.
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Los dumnos estén reflexionando, discutiendo y tomando decisiones, después de leer algunos

textosy problemas que se presentan en & software, primero con respecto al problema de la basura:

"Ao

Ao

Aa

Ao

Aa

Ao

Aa

es un método de deshacerte de la basura o de almacenarla , ¢, que decidimos nosotros,

nos desacemos o la almacenamos o la reciclamos ?
la reciclamos

épor qué? por que la reciclamos, porque s la llevamos a otros paises se contaminan

los otros paises, cierto
no , no hay que hacerle nada malo
mejor la ba...
ademas se pude hacer otras cosas al reciclar

S porque s la tiramos a otros paises después van estar todos cochinosy, a ver que

AN

Luego, la discusion contindia con respecto a cuidado y proteccion de los &rboles:

"Aa

Aa

Ao

Aa

Ao

Ao

"Aa

Ao

Aa

Ao

sobre |a ecologia, que es mas importante, un arbol o una persona
los dos cosas
yo hallo que una persona
las dos cosas pero mas tirando a una persona
guieresun arbol o atu hermana chica
el &rbol de mi patio"
€s gue nosotros votamos el didxido de carbono
unos &rbolitos mas unos arbolitos menos que...
nosotros botamos el dioxido de carbono y ellos nos dan € aire

nosotros ayudamos al arbol



Rrevisa UVIBRAL ZU0U — NO. Y — Mayo ZUUZ WWwWWw.reduc.cl

Ao yo hallo que hay que permitir el acceso al barranco
Ao S yo pienso que s

Alg.Als hay que reconstruir esa cuestion

Aa  no, d, pero...

Ao Nnos vamos a juicio”

De edtas intervenciones de los dumnos podemos deducir que € software presentado y las
actividades pedagogicas a que da lugar, estdn permitiendo la participacion de los alumnos, los
procesos de discusion y la puesta en juego de estrategias cognitivas que van més ala de lo que se hace

enlaclasetradicional.

3 Laclaseinserta en un Proyecto Colaborativo

La redizaciéon de Proyectos Colaborativos interescolares parece ser una de las estrategias més
innovadoras y con alcances més prometedores, cuando se utilizan los recursos computacionaes y de
redes en d proceso de ensefianza y aprendizgje. Las actividades que més comprometen a los alumnos
son aquellas que permiten la investigacion y d intercambio de informacion a través de correo

electronico, utilizando en forma especificae Correo de"LaPlaza’.

En este caso se produce una integracion curricular entre diversas asignaturas y/o sectores de
aprendizaje, y se establecen formas de trabgjo colaborativo entre dumnos de un mMismo curso o

escuelay, entre alumnos de distintas escuelas.

Los Proyectos surgen de las necesidades e intereses de los aumnos y son, necesariamente,
contextuaizados, por gemplo, muchos proyectos surgieron a raiz ddd Campeonato Mundial de Fatbol
redlizado en Franciay de la Cumbre de Presidentes, redlizada en Santiago de Chile. Por esta razdn, las

actividades son significativas y motivadoras para los alumnos.
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En € Proyecto Colaborativo, con ocasién de la Cumbre de Presidentes, los alumnos
consideraron como sus actividades més interesantes y motivadoras:

"dar ideas (alos presidentes) para solucionar (Ios) problemas’

" compartir con compafieros de otras escuelas’, "' compartir opinionesy alegrias’
“navegar en los computadores’

" aprender atrabgar en grupos’

la capacidad de "seguir aprendiendo”, y

"construir un Diario Mura"

El escribir cartas a los Presidentes, como en este Proyecto que comentamos, investigar sobre
los paises, mandar regalos imaginarios a nifios de otros paises, escribir poemas, hacer acrésticos,
hacer mapas de los paises utilizando un programa dibujador, investigar en hibliotecas tradicionaes e
investigar en Enciclopedias Multimediales, son estrategias didécticas que apuntan a la construccién de

conocimientos por los aumnaos en nueva dimension pedagdgica.

Como aprenden los nifios utilizando |os nuevos r ecur sos tecnol 6dicos.

Los aprendizaes de los dlumnos se pueden clasificar de acuerdo a los cuatro pilares de la
educacion planteados en € Informe Delors (Unesco, 1997): aprender a conocer, aprender a hacer,
gorender a ser 'y aprender a convivir; esta clasificacion se corresponde con la tipologia de
aprendizajes conceptuales, procedimentales y actitudinales (Coll,1993)

Después de observar y registrar un nimero importante de clases con apoyo de computadores,
podemos afirmar que lo que mas aprenden los nifios son contenidos procedimentales, sobre todo por
la importancia que dan agunos de los maestros a aprendizgje de destrezas en € mango de los

computadores y de las aplicaciones en uso (procesadores de texto, programas dibujadores).

Los nifios y nifias adquieren estos aprendizgjes de procedimientos : por imitacion (‘mirenme
los dedos, vean como yo |o hago’ ); por repeticién, aplicando reglas (“ hagan como en € gemplo”);
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trabgjando en grupos; aplicando procedimientos en forma mecénica. En este tipo de aprendizge los

algoritmos cobran particular relevancia.

Los aumnos aprenden conceptos a través de alguno de los siguientes tipos de actividades:
haciendo recopilaciones de informacién; investigando, indagando en la comunidad, buscando y
procesando informacion; “navegando” los software multimediales; haciendo inferencias (aunque esto
fue observado muy pocas veces); asumiendo roles (juegos de simulacion, cuentos e historietas);

discutiendo y confrontando puntos de vista; trabgjando en grupos.

Los aprendizgjes actitudinaes comprenden los valores, actitudes y normas, estédn relacionados
con los objetivos transversales de la educacion, y podemos asimilarlos ad "aprender a se" y 4
"gprender a convivir', segin las categorias del Informe de la Unesco. Los nifios y nifias adquieren
estos aprendizgjes. interactuando en € grupo de pares, respetando las opiniones de sus companieros,
tomando decisiones; trabgjando en grupos, compartiendo experiencias con aumnos de otras escuelas,
valorando € trabgo (‘hay que estudiar y trabajar para dejar de ser pobres'); aprendiendo a aprender
(podemos “seguir aprendiendo” sobre lo que nos interesa)

Los contenidos de aprendizaje en & nuevo contexto.

Los contenidos de aprendizae en @ nuevo contexto, que permite utilizar los recursos
computacionales como un medio o un eemento mas a servicio dd proceso pedagdgico, no han

variado mucho como era de esperar.

Indudablemente que d "qué aprenden” los nifios y nifias cuando usan computadores esta
determinado por los Planes y Programas de Estudio vigentes, en virtud del Decreto 40. En un capitulo
anterior ya hemos visto como y para que se estan utilizando los nuevos recursos tecnolégicos en

diversas asignaturas y/o sectores de aprendizagje.

También hemos dicho que existe un plus a favor de cierta afabetizacion informética y

adquisicion de un lenguge nuevo (la "jerga' computaciona) que beneficia a los adumnos para
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proseguir estudios o para su integracion a la sociedad. En este sentido los nifios y nifias aprenden:
destrezas y habilidades especificas acerca del uso dd computador ; mangio de aplicaciones como:
procesador de texto y programas dibujadores; un vocabulario especifico relacionado con las nuevas

herramientas tecnoldgicas y sus uso.

Otro tipo de aprendizajes, ligados a los objetivos curriculares del curso respectivo, tienen que
ver con la capacidad de aplicar los aprendizajes logrados tedricamente (conocimientos de gramética y
ortografia cuando redactan cartas e informes); € aprendizaje de procedimientos algoritmicos, muy
usados en la vida diaria y en la vida labora (aprendizaje de secuencias). Aprenden, también,
contenidos conceptuales, generalmente a nivel de conocimiento topico y en agunas ocasiones como
conocimiento operacional; a redactar y a investigar; a ser mas libres y auténomos ; también aprenden
actitudes y vaores (se senshilizan acerca de los problemas y proponen aternativas de solucién) y a

valorarse asi mismos.
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