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INTRODU CCIÓN

LOS diferentes pro~masacadémicos d
.

e nivel tecnológico
y profesional han incluido dentro de su curriculo cáte-

dras sobre metodología de la investigación. En algunos, al ini-
Cio de lac'arrera se progrmt1an cursos de carácter introductorio
al tema, en los cuales se hace énfasis en la teoria del conoCi-
miento, aspecto que si bien es importante de enseñar y que el
estudiante debe aprender para su' comprensión sobre los fun-
darnentosde la investigación. no puede quedarse solamente en
este nivel. El estudiante debe,desde el inicio de su formaCión
profesional. comprender la' parte práctica acerca de cómo pue-
de investigar yaplicarla'ti su profesión.'

Este trabajo integra elementos básicos que permiten al
estudiante {deSde el primer curso de metodología de investiga-
ción} compteridersu importanCia en el área de conociI11iento
en la cual se 'está formando ~"¡que debe aplicar durante y al
final de su carrera. Se presentan tres capítulos que de manera
mtegral hacen 1pos!bleque el estudiante inicie el aprendizaje
sobre la investigación y aplique ;los conocimientos aprendidos.
Por loantetior. s'e preSentan dos propósitos cláros:¡ porUri ladó.
apOyar al estudiante que'ihicia el aprendizaje de la metodolo-
gía de investigación para que aprenda porqué. para qué y cómo
inveStig~;por1otro~ recarGar a los estudiantes queinictan ;su
trabajo de grado sobre cómo elaborar el diseño ¡del mismo. Los
capítulos propuestos son los siguientes:

'XVii



Metodologra

1-

2.

3.

Fundanlen tos

Proceso de investigación: diseÍ'io

Proceso de investigación: desarrollo

FUNDAMENTOS

El propósito es dar al lector los elementos básicos que se deben
tener en cuenta al inicio de un procesode conocimiento cien-
tífico. Por tal razón, comienza con la definición de conceptos
tales como: conocimiento, conocimiento científico, ciencia, cla-
sificación de las ciencias. y a partir de éstas se definen las
características que identifican a las ciencias fácticas. dentro de
las cuales pueden plantearse las ciencias sociales y mencio-
narse las llamadas ciencias económicas, administrativas, la psi-
cología y otras como las, Ciencias de la salud.

Para ha<;er más fácil la comprensión de,estos concept~ de
la teopa detcono~nientoy la aplicaCióp, de los mismos, Se ilus-
tra el casO especit1co qe la ~dm~stración haciendo referencia
al trabajo. de Fr~depck Taylor,sobre la ad.rftinistrCJ.Cióncientifi-
ea.. Porenq, cada con~pto ~ presenta apoyado en los textos
de 1:'aylor y.en lqsejemp¡os.planteados; se pretende que el lec-
tor entiep,ga los conceptqs ~"Plicaqos <;lemanera teórica.. Indu-
dablemente. este ejerCiCio ,de proye~~ los couceptos en una
realj,dqd pm;lrá ejemp).ijJ~. ¿1,.1p,a.metodo~ogía parfl quiep, pre-
tende investigar tanto enlas ctencias,~ocial~ como en las cien-
<;las de Ja saluQven especialcuflPdp el lector tien~ la intención
d~J,niciWsUc;qprendizaje sobreJa invest:igaciqn. ~ ~fiW un
proc~();de.con<;>c4nie.nto cientlflc() rSOpre Un objeroet;¡pefífico.

~ qPpcapiólldelos conceptqs f)QbI,'e~ cQnocimiep,to cien-
tifiC(),eP,flae;..<;:~<;:ias sociales. y ~n IflS ciencias de la salud,
senirárle gui1lallecrorpwa que. c()mprenda rla neC(fSidad de
tener ~,yisión integr¡:il acC1;Ca.,gel.:pr()C~().,de ipvestlgapión.
Para elIpse. pla¡¡k:ar1.1ae; fae;es (lUce¡<;:Wpcterizan al .C()nocimien-
lo' científico~ yse det.erm.i~ .cóm.o el,p:r:()~ d~ investigación
ha,de,ajustwse a.~e~);fae;~~'Q}¡)~,a,c~ón., AesCI.'iPcióp, ~pli-
cación YPred1cción.!"inalmep,te. s~:PlanteflP interI,'og~tes bá-
sicosparainlC'.Jar la lnvesUgad,ón, los cuales ~. r-e$ponden en
el procesomismo.

XVIII

Introducción

PROCESO DE INVESTIGACiÓN:
DISEÑO

El diseño de la investigación hace referencia a:

. Elementos del objeto de c.orwcímient.o: planteamie
mulación y sistematización del problema, los objt
marco de referencia, las hipótesis de trabajo.

Elementus de apoyo metodológico: justificación de
vestigación, aspectos metodológi(~os. tabla de
bibliografía.

.

.
Elementos de soporte administrativo: cronogramay pre-
supuesto.

PROCESO DE INVESTIGACiÓN:
DESARROllO

El desarroUo de la investigación involucra elementos que per-
miten identificar procesos que respondan a cómo hacer la in-
vestigación.

.
Fuentes de información:identificación de fuentes,
tabulación. procesamiento y ordenamiento de información.
Presentación de la información,

.
Tratamiento y análisis de la infor111aCión:anális de la infor-
mación. identificación de vartables, validación de hipóte-
sis. vertficación de las preguntas de investigación, cumpli-
miento de objetivos..
Presentación de los resultados: elaboración del informe de
investigación.

Se eA-plica. en qué consiste y el alc.anee de cada uno de los an-
teriores aspectos de cada subprocesoque forman parte del
proceso de investigación. Para el disei'io se ilustran ejemplos

XIX



Metodologia

aplicados a las ciencias econoIDicas. adinínistratlvas y con-
tables. Al final de cada aspecto se presenta una guía de proce-
dimiento para que el lector aplique la teoría al caso especifico
del proyecto que diseña o de la investigación que desarrolla.
Esta parte operativa puede ser de ayuda en la comprensión por
parted~l estudiante.~yudándo]e a de.ftnir y hncer cada uno de
los aspectos del proceso.

La lectura d~. la .guíahacle realizarse siguiendo, el orden
establecido en el texto; de lo contrario. el lector perderá la Vi-
sión del diseño y del desarrollo de la investigación yleserá más
di:fi.~ ll~ar a su objetivo final. Por ello.se le. recoIDie;&'lda iniciar
desde los fundamentos teóricos y continuar la lectura de los
textos en la secuencia prevista.

Por últi!Do. el autor 9.uier~ hacer énfasis en los resultados
que pueden obtenerse de definir correctamente el diseño y eJe-
cutar de manera rigurosa el desarrollo de la investigación. La
experiencia satisfactoria de muchos estudiantes es la garantía
de los 'beneficios de. esta guía que se quiere hacer .exteIÍs1,\7a a
otros profesores y estudiantes.

Capílu lo 1

FUNDAMENTOS

"



ALGUNOS CONCEPTOS.
SOBRE EL.CONOCIMIENTO CIENTíFICO

El conocimiento
: " " "

La aCtividad de "conocer" es un proceso intelectual por el cual
se eStablece urlá 'relaéiónentte quien conOCe (actor) y el objeto
oonoéido. Tal actitud permite la inte1"naIi.za.ción del objeto de
conOCimiento pór parte' del actor: 'quien adquiere certeza de la
eXlsleriéia del mismo. El hombre desan-oUaesta actividad de
conocer de modo permanente:~Es un 'Serl:>reocupado' oonstan-
téínénte por conocer el mUndo que le ródea, SUS leyes, su sen-
tido y:de\fenir"'~. '
\ 'f:!;lcónocim1ent.<> queelim::Uviduo tiene delareaJidadde-
':",,' ' ': ,':, "",,' ',F , " ,'¡, , "'," , . :

~nde de su interéS personal; así. el grado' de conOCirrlientO
aélquirido'ditleI"e del alcanzadO pórótraspersonas. sobre elm.is-
filo 'bbjéto. Construye conocintientó' sóloSóbreaquéUd que le
ihteresa~ Puede afirmarse que el 'proceso de conocimiento es
~itnmódelo IIlás o menos orgaJ:li.zado de cOnceh1I" el mundo y de
dotarlo de ciertas características que resultan ert primera ins-

Ciadéla experlehéiapersonal"2 del individuo que.realiza tal

Desde esta perspectiva, conocer es, en términos muy
"la actividad por 'medio de la cuál adquirímos la cer-

de que hay una realidad, de que el mundo éireundante
.ste'y está dotado de ciertas caracterlsticas que: 'no portemos
duda"s. . ::' , 't'; . ;

,1"Si concebimos1aJ. hOmbre como un ser complejo, dotado
uriacápaéidad dérádooinio... verefilos que éste tiene, por

'lto, muchas. :iiianern.:sdistihros'de aproXimarse' a un o1?Jeto
terés"'4.¡El conocimiento que él hombre adquiere de la rea~
difiere dé'aéuerdó ron la manera como se'enfrertta,"'a la
a. Cuando el conoéimientO se obtierte por azat,!$1fl,un

éiio procedimiento. $e dehominaempírico. "El hombre co-
i! '

Carlos A Sabino. El proceso de investigación, p. 12.
Laureano Ladrón de Guevara, Metoiiclogía de la investigación
cieniffica. P . 16.
Ibid., p. 12.
Carlos A Sabino, op.cit.. p. 14.
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con e1lo abre el camino para eje<:utar acdonessobre ella, de modo que
eleva la capacida9 hU'I\ana de"ejerq!r control ~Rre ellamisrna9.

La posibilidad de observar, .1ilnticiPP-I"la CO11ducta y contro-
lar las situaciones mediante la,.ejecución de acciones especifi-
cas sobre una reaUdad determina que el conocimiento de la
miSma se considere en un nivel científico.

Frederick Taylor. al tomar como punto de partida el cono-
c:imientoquetuvQ sobrelaadm.ini:stración de inicia1jva e,lncen-
tivQ. sÚ efecto, .1aisimulac1ón del trabajo yIa identlfioación de
las causas que. lo oCasionan. 'prpponela,necesidad de for:mular
unee>tudio científico: del trabajo, P4,ededecirse que, éste es f(l(>:
tieo, ya que ..tiene como objeto de estudio los hechos ocurridos
en e1ltranscUf$O de la ex.1JC!i.enCia,humana" 10. TamPién for-
mula 1a):~dr¡:únistn1eiqnden-qílca. l;l ~ d~ ,obteI1er me-Jores
resultados en la eficiencia del trabajador. y presenta lo que
iden~~como princ:ip,ios básicos de su ~oría. de puya aplica-
ciQn se ha~ po~\ble anticipareonduc~ Y controlar situacio-
nes en el trabajad~r.

, .'

9 i. Laureriho'Látlrónd¿ GuCvara;" op. cíi:. p. 17,
10 Referencia que ~ita .Qarlos Diaz. en Economía comercial. citando al

padre Manuel Pernault y su obra Teorta económica.
11 Laureano Ladrón de Guevara. op cit.. p.21.
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Fundamentos

.áfirmarse que los grandes avances del mundo. en la tecnolo-
gia. en las ciencias SOcia1es (economia, sociología, psicología.
antropología. administración. ete.).' en la biología. la física. la
qUlmica y otras. se fundainentan y tienen como punto de BaT-
Uda el conoCimiento científico. que se construye sobre su obje-
to'especifico de conocimiento y constituye la ,!fcienc1a" que lo
caracteriza. En el camP,O de la adm1n1straciónJ2. su carácter
científico puede comprenderse por las diferentes construccio-
nes teóricas que acerca de la eficiencia en la organización han

téado. en su momento histórico. determinados autores como
Frederick Taylor (administración científica}.Henri Fayol (enfo-
qtte 'UniVersaJista). Max Weber (organizaciónb1..lroc:rátlca).Elton
~yo (teoría de las relaciones humanas), Roberl Ka1uiy'Daniel
Katz (teoría sistémática de las orgap.p;acióneshuman.as), Joan

"Woodward. Burns y Stalker. Lawrence yLOrach y ottOsCteoría
p,e,.,la

..

.

.

organiza
.

,ción c;:pn~ente). quien
.

. 9~ ~~PJ'\0flStl~base
de~.las teorías organizacioriaIes ya<:lmlniStráUvq~. sop~rté p~

~~omprensi6n y aplicación de. técriicas yprpceaWilefit<j~ eula
eStructura organizacional y.en el proceso .a~:b1?-injsb;'ativp 0013

'~es mencionadq~ en cada ~cHela sonJc;>~, p~C;>nerosde la
; a1r~edor de éstos han surgido otros.g'Ll~ bangcnérado

fundam~taJes al desarrollo de la'a<:imJni~tkaÓtl1.En".. . .' ., '., ., ~".,",

o de la ('fconomía. los primerpE; apo~,$l, la ~. eGo-
se' encuentran. en los .niode1os' dc"laec'ónoInia c1á$lca.. '.' '.. . '.,' . o"~"~. ,'.1 'in ,. '

... ~mith.. David Ri<;ardo. John Stuart ~) f~vi~do~,por la
'teoria marxista. la cual insiste en que es el mate1iaJismo histó-

el método de la interp,retacióI1de ~a econq~a po¡ítica. Pos-
trIDente. surgi~ronlas teorias pel equilibri,o y la ~~ta
@s. ~tQ. .Jevons..Clark. Marsha 1l)" las co~trupciones
umpeter Y.~ señora Robbinsylyego ~M.J,nte,rpre~c;iones

ohn M. Keynes. En cuanto a la revisión monetarista. está
11Frledman. yen relación con los sintetistas y neoslntetlstas

':robín y Baumol. entre otros; ;,
El conjunto de teorías que identifican;alascienclaseconó-

leas y administrativas son el resultado de la experiencia y la
"1 , '.

El carácter cientifico de la administración es cuestionado por algunos'
autores y demostrado por ot:rOs.' Existe diversfdad deCrlterlos frente al
mismo..:., ;;J.,¡;,'

:¡
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observación de sus autores. quienes. a, través del conocimiento
sistemático y ordenado .de la realidad. formulan explicaciones
a partir de las .cuales sepredíc.e su comportamiento {eficiencia
en la administración y mejor aprovechamiento de los limitados
y escasos. recursos disponibles que se utilizan en la obtención'
de los diferentes bienes y.serv1cíos que van a satisfacer las in-
numerables necesidades humanas en la.economía}13. Así. pue-
de afirmarse que

...Ia ciencia es una ,construcción intelectual creada en condiciones his-
tóricas y sociales conCretas y determinadas Como consecuencia de
lo anterior, ),;te«perienciaconcreta de construcción de conocimiento
qief1tffiCo-:-¡ex~deocia histórica Y ~~ia'lment~ condicionada" se tra-
.duc~ en conjunto cie e)(peri~n~ias vit~Jes, rela~!ones, con9uctas y vi-
vencias asúrpidas por los hOmbres. Con1p~orpetidos ,en ese' proceso!4 .

'. ,,'

J..a.~~tiuCCiónfnte1egtua:l q~e!a ciencia hace de lqs fenó-
".,.,,""\/""0 """"',...'.1','","/ ',~,""'" f...'," ""'.",...'

menos. ' ,0°' . la reauClaéi 'obSerVaéia. se mariifiesta en la

fbQ:n~t~C!q11,~,.prpPosid§rtte6fic? Sobre ésta se fundamen-
ta la validactón de 'la realidad misma.' ¡ ,

HDeacu'd"d(f'con él ejePtploplari~eado. 1a admiíJ,isttación
cien ""'lSpoFT~ylórsustenta un conjunto de pro-
pos! ". ~s p1.1ed~'~er contrastadaS 'con hechos
rea1eS:ItstriéSsori ~r resultado de la observación
dé'heceos.os a ~ó1?ta: de TáYlor.~to ,se pres~ta en
el ~$«((:lel,,~ de1i:r1gotes de hierro. El autor afirma:

'" " ',' j' "', '>1'1; ,e' "" (
, ,. ,f' ",'. ",',. . ..,

Creo 'su6c.ieo"teml!nte demostrado que aun en' el disb de 'Ia
./foHnamás~i " l' de trabajo existe una ciencia, y que cuando el

, m~'S" "o' para";~a dase de trabajo ha sld6 cuidadosa-
~'ec(:IOrtado ,';cúanqo ;,Ja'tiencI3 de efectuar ese trabajo hásido

eStUd\a~áyCúando el obrero así selecCionado ha sido 'adiestrado para
<kp<tfra~¡~;l¡de A~(uerdo con esa, c~en~a¡,Jos resultados obtenidos deben

neses~r¡amente ser muy superiores a 100qt.!c. pueden consegu¡~e con
,>¡~I?pl,¡in4~~in¡ci,;tt.ivaeinJ:entíypY'", r'

, i> 'H~," ;;;Y''; ,¿ ,J:

13 ~y~ >p'~u1t, Teoría económica. Citado por Carlos Diaz en Econo-
vyúa+CO~~'" H, '", t'"

14 ',,' '~,depu~! p'p.~, p.,2

15~" ráylor, pp. cit.,p. 44.
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Se puedeafirmar que esta proposición, resultado de la ob-
servación dehechosreales, se ajusta a las condiciones propiaS
de aquellas que son consideradas como tal en el marco del
conocimiento científico. '

"La administración cientifica~ propuesta por Taylor formula
:Un'conjunto deproposicionesreferen Lesal hombre económico.
ten el desarrollo de la función del trabajo. Se encuentran los con-
ceptos de productividad, rendimiento y eficiencia. mediante la
áplicación de unos principios fundamentales, como la diVisión
del trabajo, la selección científica del trabajador. la coopera-
ción entre patronos y trabajadores y la ciencia del trabajo. Es

respuesta a comportamientos del hombre en el desarrollo
* su {unción pe trabajo, definida por una concepción de su
époCa. en su manejo, y expresada en la llamada adminístra-

. iiPn de iniciativa e incentivo.

, ,

ra.cb:?rístkas de la ciencia
y'( ,

Blconcepto deciencia 10 define el conocimiento sistemático que
"~ hombre aplica sobre una realidad determinada,expresada
cihun conjunto deexplicaciones coherentes y lógiCas (proposi-
l:iones) a partir de las cuales se validan y formulan alternativas

esareal!dad. Para que el conocimiento de la realidad sea
tlfit"O se hace necesario definir los requisitos para tal fm,
es:

ueidentifique las características, propiedades y re1acio-
. ."Des de los objetos sobre los cuales se constrpyen las pro-
nposicJones teóricas' (leyes).. .

nQue .haga Uso de un lenguaje en la formulación de ;sus
proposiciones.' ¡ ,
Que' se apoye; qenila.,lógica para la construcción de su
teoría. ' "1¡

Q~acuda, al métódo cIentífico ep la, Validación ;de;~us
arias, lo.cUal supone la aplicación de procesos de ooser-

,fvacíón .experimenta ció n .in d ucci ón .wanálislsi;y stntesi.S~.

En el caso de las ciencias económicas y.adrnh:tlstratlvas se
,entra qUe cumplen con tales requisitos. ,En ptimetams-

9



Metodología

tancia. :puede afinnarere que las explicaciones a las cuales han
llegado mooiaDte la formulación de leyes se fundamentan so-
bre hechos sujetos' a verificaCión empírica o ex.-perimental. En
el caso de la administración. se haJla en el hombre y su función
de trabajo en la orgamzacibp. con elpropásito de lograr la efi-
ciencia; en la économía. en el hombre y la' satisfacCión de sus
necesidades a partir de la producción y distribución de bienes
y servicios que por su esc.asez impUc.an un mejor aprovecha-
miento dé los mismos.

Las ciencias económicas y administrativas han llegado a
definir un lenguaje ,propio. COn el (:ual pr~tenden formalizar su
.teorla.EStoes. "'se apoya en una base" CO1)C~tual que se trad u-
ce en signos y símbolos dotados de. cierta valoración,dentro de
la'cstructura,teórica de la misma"~().

En administración, términos como división del trabajo,
jerarquía, autoridad. planeación. .orgam.zación. dirección.
liderazgo. control. motivación. cep..t~ción. delegadqn. ete..
constituyen la base sobre la cual se expresan sus teorías. En
economia~tén:ninoseomo. bienes.seI'\t1cios. producdón. De-
cesidad,/ sistema económico. costos, costo fijo, ingreso total.
ingreso. medio. ingresomarginal.demapda..elasticidad de la
de,manda, oferta, mercado. competencia.. perfecta. monopolio.
competencia imperfecta.. renta nacional. aborro. inversión.ete..
sonutili.zados :en la" teom económica.

. La coherencia y la lógica sobre las cuales, se apoya el cono-
cimiento científico es el resultado de identificar los elementos
básioos 'que conforman su objeto especifico de conocimiento,
enqpnttar~licadones interconectadas'al comportamiento de
losélementos que conforman yformularrespuestasa~a si-
tuaciól1desoota'por a1ternativasdeacción c.ohe¡"éntes con las
situaciones Ucati'\.+aSque las provocan. Las ciencias'e90n6-
mi tiVa:s2hantomadó'paraJ.a: constI"!.1cción
de su~" .. tos básicos a partir de su objeto especifi-
co,!!, ,. irespuesms.concretaa...a realidades para las
cua.1és'~fcread9 "alternativa:¡¡¡ déacdón CoherenteS; .Quiere
deciJ¿,.q.ue;~téó~~icnQSQn.' resultados ,del ia,za,r.$O de la

Udron de.'GU~. al'. cit..p. '48: '"
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relación y coherencia que e.xiste entre una .realidad yla res-
puesta que se da a la misma de acuerdo con su objeto (en 1a
~dministración. eficacia de la organización; en la economía.
aprovechamiento de recursos escasos). Así. cuando se hace un
análisis de la teoría económica y de la administrativa se en-
cuentran explicaciones coherentes con la situación descrita.

La validación .o no de las teorías propias del conocimiento
dentiftco se apoya en la metodología de L'Onstrucción teórica.
}j;stoquiere decir que las teonas}' proposiciOl:1eS que la con-
forman están sujetas a unos procedimientos de demostración.
validación y ~oinprobación. Las ciencias económicas y las ad-

. ~tratjvas fon;:nulan propQSÍciones te6ricas que se constitu-
y~n en exp~cad,ones sobre hechos upbjetos qu~ a Partir de sus

cas,',propicdades y relaciones están suJetas a verifi.,
II1Pi.tica. y eA-perimental. lo cual supone .el.empleo del

do cient.ifi~o. f j

~lmétodo dentíftco se orienta al descubrimiento de la rea-
c\ de los hechos. En su aplicación al comportamiento del

¡re.en di(erentes manifesta{~ones(ciencias socjalesl;debe
o c\~un'modo positivo Y no de un modo normativo.

my~stigacj,ón positiva debe preocuParse,.pQr lQque
étOc\oei~tífico se concreta en las etapas (procesos)

Prese.ntan en el aná1is~s de la realidad. Los.. plan-
os. de las. ciencias económic.as y administrativas ;()be-
etaPas.. Qp,nola :observación. lae>,.~mentaPió1)..la
l. el ~~sis '!lJasínt~~s. De¿;thi que el pbjetode ~-

. lento que en tales ciel1cias aborde el investigador ha de
a'mentarseen ~l uso de un. método de i:nvestiga.t;ión.
... 'ejemp19ten'¿1..taYlorismp!Jos hecbosy,los.pbjetosp1?-

~,cent.;'an.~ el homkre y .~aJ4ru::iónde. trcWqJo.
,p1b~.C9:Qdi<::::i()Des,..ñsiyas.y aptit"l,.lc\~spar9td.q.~je~l,\;:,

~~b?jp.. (ya,rap~ep,$ti9as).mv~l d ~ caPq.citact~n,y', ~..,
o (propiedades) y mveles,de pr:.od,ucciPf1~~4pp

t1~\9a ipe~.~1?ajo(relq.~Ó:Q <;i~l~'PjetQ\~
';lJf!la,~pi~I1qa). .,

función de trabajo. Distinción del tipo de tra~joque
ejecutarse; esto es, la división del trabajo (~cteps,ti-

apera como debe realizarse ese trabajo p~2~n~r.
. os: la sistematización definida por el estudiQ de.tiem..

11
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pos y movim:len.tos (propiedades); modo como. mediante su apli- .

cación. Se logra. la eficiencia: determinación de estándares de
producción (relación del trabajo con el sujeto que lo ejecuta
medido por patrones previamente fijados}.

Además. se complementan con un conjunto de elementos
que constituyen la dinámica y el fundamento en laB apreciacio-
nes de 'Faylor por formar parte de los conceptos anteriores (el

hombreyla función de trabajo): la clase de trabajo. la selec-
ci6n del obrero. clestudio del trabajo. el adiestramiento y la
eficiencia medida en resultados.

El tomar los elementos anterioréSe introducidos en sus
proposiciones lleva a Taylor a definir un lenguaje propio, por el
cualpreténde formalizar sutearía. Esto es,"se apoya en una
base conceptual que se traduce en Signos ysimbolos dotados
de cierla:va.1oración dentro de la estructura teórica,de la mis-
ma-l7. Por ello aparecen los conceptos de selección científica
del trabajador. división del trabajo. eficiencia: cooperación. di-
rección. producción. inceritlvo.etc. Éstos y otros mas,enmar-
carlos dentro delcorícepto de cienda. aplicado al trabajo.

.'Sobre los elementos definidos y la relación que establece
entre .los 'IIÚsmos, Taylor se apoya en la lógica. paTata cons-
trucción de su teoría. "Una teoría es un conjunto de explicacio-
nes intercOnectadas; cada una de sus e.xplicacioneSse formula
de acuerdo con los cánones lógicos, usualmente en forma de
proposiciones~18. Afirma Taylor:"Por tanto los administraaores
máS expertmentados dejan en mano de sus obreros hacer el
trabajo de la: mejor y más económica manera". Reconocen que
la tarea que tienen aritesÍ' es inducir a 'cada obrero a que em-
plee'SÚ' conOCimiento tradi~ional. .'SU habilidad. su Ingeniosi-
dad y su buena voluntad (en una palabra. sn "iniciativa"). de
manera 1:á1que rinda el mayor benefiCio posíble a su patrón.
En ooh.SeCuencia. puede decirse que el problema que se plan-
tea 'a'laadmlmstradón cOnsiste en obtener la 'mejor iniciatIva
decada\obrero.:.Pof' tan:f1:i;'.para:1que eXista alguna eSperanza
de obtener Iainiciativa de sus obreros. eladrhinistrildor debe

17f"1bid.. t)} 148.
18 1bfd.. p. ,510',

')

12

If

"

t':'.'":,,,
,",,'
j ,

J' '

Fundamentos

dar algún incentivo especial a sus hombres. cuando éstos pro-
ducen más que el obrero ordinarto de o1icio. 'Este incentivO puede
revestir diverSas formas: esperanza de un rápido ascenso, sa-
larios más elevados. menos horas de trabajo. mejor ambiente v
condiciones de trabajo que las que se dan ordinariamenteJ9. Lá
afirmación anterior permite:

. Identificar elementos básicos en las proposiciones que la
conforman: obrero. administrador. incentivos, eficiencia,
producción. ~tc.
Encontrar o.."])Ucaciones interconectadas al comportamiento
de los elementos que la conforman len este ca§\o, hace re-
ferencia y da ..respuesta a la adminiStración de iniciativa e
incentiv~. , ,

Formular respuestas a la situación desCrita mediante al-
ternativas deaccióg coherentes con laB situaciones expli-
cativas qué laB provocan~

.

.

El trabajo de Taylor presenta situaciones como la descrita;
lo demuestra la coherencia y la lógica de su teoría.

En el c~o de trabajo depala. se ilustra ':lna situación si-
milar al afitrI)ar: '

Cuando uno renuncia a agrupar a los hombres en grandes cuadrillas o
equipos y procede a estudiar individualmente a cada obrero, 5; éste no
logra realizar su tarea, debe enviársele un instructor competente que le
indique exactamente c6mo debe 'conducirse para efectuar su trabajo...
Todo esto requiere la cooperaciónamístosa de la administración e im-
plkauna organización más'1:omplicada que el antiguo sistema de agru-
par a los obreros en grandes cuadrillas20.

De igual manera en el caso de verificación de balines para
bicicleta. dice:

y es solamente después de haber alcanzado esta etapa en la reorganh
zadón. cuando las obreras han sido correctamente seleccionadas y se
han tomado por un lado las precauciones necesarias para prevenir )a

19
20

Fredertck Taytor. op. cfL. pp. 26-27.
Ibi.d..p.51.
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. po$ibilid.¡ld;Q~ (~1t¡ga,m¡ent:tasqu~ por otro lado se h;aeJíminado la
ti"!ntaci9~n q~ descuidar su trabajo y se harl establecido las más favora-
p~es cofldiCiQn~~¡,Mra etecu~~e", Esta últíma.consiste...en,dar a cada
muchacha 't¡ament~ ulfa t;ar~acuidadosamente medida, que deman-
de un . . . 'fompletQ ¡:>or p",rte.de un operar¡ocomp~tent~u~
Esto se 'mediarlte el establecimiento de IQ que se conoce
como trabajo por pieza COrl tarifa diferenci¡ill'. .

de TavlorÍormula un)Cd
tP

.

9t. .'. .
..

'

e ~~ic
.
institúí~n~#:

ries sobr . .' a partlt de' SU~E~~~!
propiedades y rélaciones. están sujetas a Ve'
ca y eriJJ:1e~t<iJ'~JlP~P~ ~pt~mc~~. el eJJ:1plC9del níétodo
den.; '" . . "

" .El ,métpdo$~. co:n(fr~ta.f1n la,$,difer~pte;:¡¡,etapas
{pr~8bs} que . presen~ en, el an.:ilisis de la~a1iflad. Los
plat1t~ie:ntos del taylorif.uno obedecen a algunas de tales eta-
p~; ésto es: laói)servadóp¡ la expenmentadón.' la inducción.
el.~nálisis y Iasintesis. . .

. La observación. l...asconsideraciones previas a la presen-
p~cipios. qüedenofuiíja "'funáamentos de

científica". . reflejan un conjunto.' dehechóS
posiples de plantear sólo por la aplicación de la

; "',,' ,

"""seguu60.refe1"ifSe 'a los '.' ttieTÍlplds 'pfáctl-
cualeslundament3. sus prlnclpios,baee referen-

--~
21 IbUi.. p. 67.
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da a ,'.Sítuaciones descritas como resultado de la observaCión¡
El mantpuleo de Jingotes dehierro.eltrabajo..depala.eltraba-
jo de albañilería, la veñficacióndebalínes parabidcIetas, la
fabricación de piezas meCánicas yel corte de metales. reafirman
en su presentación el uso de la.obsen'acióncomo elemento en
el conocimiento de.1tealidades <"J{formulación de explicaciones
medi<u;1teel empleo d.e f)roPQsidones. teóricas" .,'

P9r ello. se encuentran situacio1'1es como:

hombres recibieron que
efectu/)aas 'bajo la 6h$jtY:rt¡ jóveo
105experimentos y qUe al mis straba ÓIi
el tiempo necesario para cada uno de sus movimientos efectuados?),
(CasO detJ\'}slingotesde';hierró, estudio de tiempós'ymovimientosJ

Id;'

observación. proCeso fundamental.. énla construcción
conocimiento científico. es deterrmnante en el taylorismÓ¡'

que con la ilustración de los. textos f)recedentes es su-
etl1entec1ata la manera como Taylor' utllizael proce-
importante señalar algunos aspectos que fufluyen en suaeÍon: . " '.

1"." .. . ..' .'. '.. . . . ;..

marco al cual Taylor reduce su observa<:;iorise en{fuen-
a en el.fÍmbito desu experiencia prof~i()naly vida co-

tJs4(}pa,. Esto no. e;:¡¡n~gativo. p\1:es St}. coP9cimiento y
Ob§~'*1V~~,lo ..1.,fb*can..en .un cqntext9.. ip.ducti,VQ.qu~ 'nece,.
Sf;lrÍqrnente toma como. referencla,sUuaciopes esp~cas,
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. La observación de Taylor es dírectay participante. lo cual
genera un mayor conocimiento y entendimiento de larea-'
lidad observada. En esta modalidad. el proceso ha sido
ell.riqueCed.or;en el conocimiento de las ciencias fonnaJes y.
tácticas (las ciencias soclales).
Taylorfundamentasu obs~~ción para fa solución de pro-
blemas específicos, Como los 'generados por la administra-
ción de iniciativa emcentlVo (holgazanería sistemática e
weftcien~ia <iel trab~ador). Así. en la formulación de sus
prqpo~iciqH~ teOrl .explica y da:r:espuestasa situacio-
n~pr;PP!f3-s de la dad Qbservada.

.

','

La, experimentación. Es bien conocida la critica recibida
por Taylor y qtros,~ves~gagore~qu<; h~ ut:il.ú';ado la expeIi-
roe-qtaciQ:r1 eD;,el g,riáIlsisdel'c9uwortá,nJje:r1to del hombre. Sin
embarg9.~1 afiánsismeca,P1cista. del hombre y el tr:abajo le per-
mite acudir a la expeP.mentacióHY llegar a conclusiones dentro
de;suteoria. Los ~plos anotados fundamentan sus conclu-
siones CIlla experi111entaciÓH y la proy~ón de las mismas en
t::~IflaTdfde su teorla: La CA1Je.runentaCión establece una rela-
cl,ÓJ:ld~,c:;ausa y ef~lo,p deant~entey consecuente entre
d~ fenómenos,' y trata",dedes!;nbrlr si realmentff el consecuen-
te varia cada vez qne se hacen modificaciones al antecedente
snpuesto.Es posible ,encontrar en Taylor situaciones <;:laras
qned~ben su eq¡pleq:

" ', '1

l¡n~ filf'lM serie tle~¡LntJntos, unida a pb~rvaciones minu.c;;iosas.
cn~í..n, ge~stradg,qu~,Fuandp aj~spprerps ~ esta categOf¡a' se le~

a una. tarea cuidadosamente medida, que exige un gr:~f1tfa~jo
de su parte, y que cuando en recompensa por este esfuerzo extra

s hasta un 60% '.. a los romúnmente .paga:
. .. eD'los's¿¡iarios" ha~t;'Jqs, no sOlarheOte más

i.J¡g\?~o~i~$intStamñtéO'rñásefitientes en fod~:rsentf~5. .., .
":r~.<ft\Je'gdse reaHiÓ'ünexameri'¿Uidadosode la (Ofma eóqqe cada

.) '" Bbrérá'~¿i so' tiempo'y'.~~emprendl6un'estudio'es~radó de éste
hiediittte el\~t:JeXonicronómetro y!de formularios detegistro; para
detérrn,inarJa rapidez con que debra hacerse cada elemento de la veri-

25 Ibid.. . p. 54 .
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!icaqión y paréL~s+ablecerlas CPflcdkío;pesexé)cta5.pajo 1as,~~les cada
obrera podría hac~f su ,trabajo p1ás r~ido y mejor,tqJ1,1apdoal mismo
tiempo p.re<:auci()ne,~P,araevitar la fatiga o. elagot.amif.;!nto](,. .'. " .C

.EIJ l~ citas a1l~epores ~~PQsible CIlC9ntrat", ~jfW!~onffS
que 'idéritiflcanh<tChQs.puj~~os a mOdttica~ion~ ep su com~~;-
tarmento, por la relf.'lció~ ~Xistente entre. el anteced~te; ystl
". "ti~. cpns~cti~nt~. en lo~ ~P.s p.(~ntados:~l aurnetJ,;tO,
, . iqS JantécedeJ;ite) y capacidad detrabajq (Consecnente);

~p4iciqnesde tIRbajQ [anJecerlerite) y f(3.tiga {corisec;t.1~nte).
""La exper1I1:teniadónha sido, en1pl~da en las ciencias del

"111Po~entp 6u~o. .~:UJ.H111uchp,despues de ;r~JO1". y h~,.. ""..'" "" .'. .,' ... . .'.. ,

f1pSqrfcl~~iqves . ,.~antes. por~ernpl0 en el.campo de
'si~ologíacondu.. o, i",", ".,

..vale la pena aD.P~~I! t;J,.~J>ito deJa tepriaprgarDf:aciop..u
"las experiencias, de Elton Mayo y otros. las cuales han sido

plia111emte a<;:ogtdas a pe~ar de su caráct~ercperimental. En
aso peTaylor,record~mos que sus experimentos están en
pióndirectc¡L con situaciones que p~sentan en s:u resultado

clones.e' informac~ón cuantitativa:',salarlos, volumen de
'pucci9n, capacidad de producción {nÚmero de piezas que
producirán en penodqs determinados), etc. Pienso que el

e mecdnicista de su' téona es consistente con ~l empleo
';:~t;'stro;l~~p,o~~ffla sp valpr gentiftc;pes, quÍ7.á.

nportancla del proceso mismo ~.. la, cpn~trucción
onocimiento ci~tifico. Por otro lado, las e.'\.-periencias de

y ~~;;.,oPs~;¡\«1ion~ no, ~op;resulté;1.do de s1tuadpn~ ais-
M-XP<:¡fjiIp~HtP~o~~~qJ;la.1((tf'~ sirlo ~.resMI~do. de años

ón que permitierpn ppcoappcQ",4~fln.i.r.lO$ experi~
~..fJ.P}i~90S, ~R~ RPr;a." "-'

'1bid.. }'>.66.

l¡Wats<>íi ttajo a la'fíStcologia una metodologia objetiva yctemíflca Oasa-
.oaen la' <X>mprobadón expertnlental.., en iOposic1ón alsubjetiv'lsmo 'de la
época. pero concentrándose en el Individuo. estudiando su comporta-
miento (aprendizaje. estimulas y reacciones de respuestas. hábitos,
cte.}, de manera real y concreta en e] laboratorio (tomado de Idalberto
Chiavenato, lntroducd6n a 'la 'teorid' gerteral de la' aiJnürdstración, pp.
328-345). " "k
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La inducción; Para pooer ubicar el pensafniento de Taylor
en un m¡;fi'coinduclliro, Vcí3.ela' na recordar la defiil1clón de

. inducción como ptOcesoael m ° científico. ~EI argumento
se fundamenta en lal~ción de propiedades comunes a
cierlo'nume " 9,D!5e.hoados, a todas las ocurrencias
de. heChos sim' <':tu""."",\re~fiq~en en élfi:tturo"2S. Bacon, al
referlrS'é la .,fudÜ tóá 'científica, la ,presébta como el rácIoci-

ruo,p?t el ""i "",.'p~slqle, cl;)j;1c1Uir:: a partir i!'~t~~~)~'cas~s
observados,hiley natural qu<?Jos nge o el proceso que genera-
liz.a larelaci6Htle ca,Salidact'encontradaéhtre dos fenómenos
y ae la cual ,sé a 1A1'1e!-i:Sih'duda,el pe'hsan1ient~ de Taylor
se fún'damenta 'óbservacióndefenómenosy' situaciones
partIculares' ysobreldscuMeS deflrté ;las le'5~ o pnnCfpÍosque
aparecen enunciados en su li1;>toen elicapifulo"'LósprinCipios
de la adn'ílliistraci6fi científica". ;[)icéThylor.'" ", ' el <.r.f.L.?;' ¡,ti"',,' ,

E$tds'huevos déberes'pt.ledeN ser clasificados 'en:cí.i¡¡ttO'gruPo~'. Prim'e-
,to:"DesarroI1a parattitda,eleméntodel' ln\oojó delóbrero una ciencia
que remf;YJaza¡!os4tntigoo,smétod<i$ empíricos. Segundó: SeJeccióna
:c"entíficament~,y ,'Ioegp instroye""enseña'i'lf.o1'JTla al obrer.o;, mientras

~I pa~do, ,ft§~(t(.elegia's!1;.oficio y f~<instrof~a.sí rnisl'OQOOI'OQ
l11~jor"podía, <;I~"a~uer~pCO{l. ' ~u¡; ),propias ,f)?¡;i!:>i!~4a~ \, ."{ereew; ,Co-

m:i¡aJme,'1t~::$i?l?K! p~¡ra;}9u~"el fr.~f:jqj!?$e a ,de
,,<;~lhI9.~,,'priJ1,ci' ; "R?A,u1'~~1,¡ap!ican"c;~"t~P;;, "", ,; ibu-
atlvaméóteela aJo y a '¡'espOi]sa~ilicfad, entrela' adf!Íinistra-

iob¡'etb~]M;'¡'k'j """;"" """",¡;,; ""',,

ej~plos re.séntadds'por' Ta}'lOrige fefier<:'.f( a situa~
- áfUh, '2'" 'Sr8BrífuódameHt9'eJ1 1aentihdádón d~ 108

pnn($IplóSaludidós 'á.ñteriorrnehtt€.,,""...';n "",, 'r",

pentro d<:'.lcaso de manipuleo:delli1gót~s!de'ijietTo. di~e
Taylp:t': '

El ejemplo precedente pone de relieve tres de los cuatro el~mel::.\tosqu~
, '!<:Q.n~tu~fla /~cia.hpe!a, admjpistración '<:¡~l'1tlfica:',primero,,', ia seii

'J~<:~ ctfu:fad,osa delqb,rero; segundo Y,~ercer<iFin$tru~rlo.,,adiestrado

ji

; A.J...,.~~y;,P"A+t~ A1etodologia cierttíftca.p. 23.
, Frederickil'J"ayior. op. cit., p.' 29.
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y ayudado .para que trabaje de acuerdo con el método;dentltko... Sin
embargo, confío en que con este ejeIDt:Yk)el Jector se hallará to~lmente
convencido de que existe olla <;tenda de cargar lingotes y,además"
que esta ciencia esta'! compleja que el obrer? ppaFitad? ,para cargar
lingotes posiblemente ,no podrá encontrada, ni ~iAuiera tragajw d!'1acuer-
do con las leyes de esta ciencia, la ayu¡j~de sus st,l~i9resJ".' ",' , .. ,,' ',,' \

, SituacióI1"similar ~e ep<;:uentra en los casos de trabajo de
~bañilería. fabqcación dep~e~ ,(véase Taylor. pp cit., pp.
- - -ZO}y. en gfDeraJ,. ,de las c~mclu~iones de Taylor, 1;'01'eno

'tna:

Cuando los hombres habituados por, $U educación a generalizar y bu5-
, Car leyes JX>/ todas partes, se encuentran confrontados Con una multi.

tod de próbl~mas más Q menos semejantes, como tos Auee)l¡(isten en
cada oficio, es inevitable que traten de agrupados lógicamente y deter-
minar las leyes generales que 10$guren en la solución de aquéllosH.

Creo que ,~ta afirmación define qnarnMeradeenfrentar
ayion~ y ~~ situaciones a lo~ prob1anas del trabajo con

en. un proceso inducthro. el ,cua.l..pudo constituirse en la
,d~ 18 'fopnulación d,e ~u~ pl;1r~ctP\OS.
La"inducción ne~nte e)1cuentra;cle~is de s1-
io9~especUlcas. sobre ,las cua1es~s posibje ,genera1izar y
,trqiIj :t,eorí.as qu.~..,por Su ~l\caci6n, se COl1stituy<:'.nen base

igeDJin~Mi9n,ge J:1~qs qu~J'e4nen Cfl!'a<;t<;;IJÍ.~ti~ se-
~ Ja d~~,-L9~ iPfÍQ~P~9s deJ ,tay\orlS.J1UO4ef"m<;;n

'IJÍagen~ ,a pW"tir d~"situfi\ctones, qbserva~ 11,desgj-
~j ~f~,,~, ,<;,~ ,~,M4~olló~ltraQajo. ¡Estq{~s
ep "..,HpC,iIp.i~tQ,df?AtiAC9.."C1arP'~~i~ue ~,<;PJ1;Qqi-
P,fllJ1;e,g~Ia ,ide.ptificp.<-;19lfde~ea.ijg;¡tQ,~~qu~ ~n v<W<faA;
~sp<?Ctiv~9~,flUJ~9 r~~ lainy~e§4ga~iÓ9-"au.gg\J;~ p~;-
iI?;'ejeYart~,:~i~9~tcrjtic,os. . ,.;

~Í11Wsi.$" ,Rep~, P~s<;art~~~a.l s~a.laf, las
. ".",,"" "A:l~,~J~C;1,l9I~n 4'~, ~~;jo',y~~;-

. r~g~:¡;b~i~ ,ql!~"lp<gt;i~lf'D~lpeJa n,~ges1-

lbid., p. 36,
lbid.. p. 74.
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dad de dMdirel 'objeto de investigación en el mayor número de
partes. a :fin de encontrar lnayores alternativas en su estudio.
Esto constituye el análisis. Por otro lado. abordáel objeto de
investigaclónapaftir de los hechos o fenómenos más simples y
fáciles de conocer. con el fii1 de ascender en el conocimiento
hastacÍos lli~s cmnplejos. De'lme así la síntesis: "

Análisis y/síoté$is son necesarios eh eL métoQo'cíf'lntIfico.
Elgral1 obst~c"U'oque' hay' que Vencer en las tiendas es, por un lado, la
complejidád de fosóbjetoS. y Por otro, la 'limitaciÓn dé la inteligencia
humana. la inteligencia no es capaz de extraer de la complejidad de
las ideas, de los seres y de los hechos, las relaciones de causa y efecto,
,ni fas relaciones entrc'prlncipi!,) iHconsOCuencia. Por es!,), tiene neces¡~
dad de analizar; de dividir'1as dif'tCUltadesp¡tra tesolverlasméjor. Sin el
anáHsts,;todo conocimientbes confuso y superficial. Sin la' síntesis es
fatalmente iricompletoU. '

La exposición del taylorismo deja entrever el uso del análi-
sis 'Ylásíntesis en .105Tésulfá<los éXptéBadosen leí teoría. La.
descomposiCÍónaéz"tfd1:iqJó:enlas diferentes fases '<1ue 10
componen. pehnite;\¡des~o11at sus t~ónceptos dé división del
trabajo. selección científica del ttab~adór{Cooperaciónydis;'
trlblici6nféqtiitativa (de 'téspónsabmaádéSentrela ádrninlstra-
clan Y'lósuor<*-&1 Ela.nálisIs tie bficlósyt:areaséS evidénté en
los .ca.sosqué' ilustran los ptfuclpiosfunaafuenfiUes dé la 'admi-
nistrad.óriéieritifica;'la cual "encUentra iríi~blemente que la
rnreapuédé 'ser hecha méjóty mase&>riómj(:~aroehte medíante
unaJStlDd!\'tisión 'del trabáJo~ Jéadá"actó dé un obrero lli'ecánico,
f't>~;~j~plo J'debería (estár' fptebMiido'porceSttidios' ptep~to-
'rí~sP.hechoS!Pdr' ob:'tiS'boréfos",,¿IYtoooes'tó 1fiTtptica,'cómo' ya
fiénlos CliCho."uñ~Idk>isióncasi 'igutfl Idé' la 't'éspóti~bi1idad y
dél tra1:Jajo ei1tre ;laadminiStraéión y elt>btero"33.

Si el objeto del taylorismo s;erefiereaHió'ihbreyIafunclón
t:I~~1o~n relaciona! laeflcien'CW; e§ tJÓsiblé"PréV'erque el

~~e~hs~tuye( en'elem eritt)' fúI1aarotmfa1'~n' ~1.procesó
de"lfiVeSfig¡cróhly;h1Sley~;que+o.el"ffii~ri{dSé¡deft1(¡.an~¡ ,

32 'A. L. Cervo y P.A. .Bervian, op. cit..p. 34.
33 Frederick Taylor. op. ciL.. p. 34.

,;
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'POr la descomposición del ffabajo, e. análi~is de sus p<Ír-'
tes, Taylor da resp'festa al problema que antededió a su plarl-
t(,amlento y contenido en la atlministrádon ¡'de iniciatlvá re
Incentivo.

.. Las condiciones en las cuales Taylor desarToU6 su investi-
clón y su experiencia es base del conocimiento si~temático

proYecta, Po!elló .la observación' de feii6meÍlgs 'simples y
i~i1éS de conocer, sobre 'los' cualesÓrieñía su~téoria. .§¿ en-
cUentra 'eii.los ejemploS prácticOs de la fI..H!~r¿a'yefedooe los

':b:1cipl0s fundamenÜiles dondeafu'Ína: "'Mi esperanza reside
mostrar la fuerza"y el efecto de ~tos cUal::r:o elementos

con Úfla' serie de ejétnplos prncticos. En prliúer" t~no demos-
.. . e que esos elementOs .pueaeri seráplica~as a tOda. clase de

ajos. desde los más' elemen'fáIes ha~talos mas' compli-
>S"34.LbsejempIo$'practicos sobre los' cuales apoya sus

.. lteamientos'ylaposfbflidad que daajQs'n1J.smosensu apli-
cliCión constituyen la síntesis. procesOquerCómplementa el aná-
lisis en el marco del conocimiento, Por ello ~aliz,Ái ~1trabajo en
sttUacipnes ..la.n sencillas como'eJ llianipuled de llngotes de hie-
rrO Y a\"anzá prógreshiamente en el análisiS propuesto a través
d~'(jtros ~jemploS. '¡."

Oé,pOés deestudiarlaaplicaci6rl de 10s 'Cuatro elementos en el
, m~n¡puleo de lingotes de hierro, se :<tarán'varios ejemplos de su apli.

cación a diferentes clases de trabajos en las artes mecánicas, en una es-
caja creciente, comenzando con las másiSimples ytemiinando con las j

, más complicadas formas de traba¡oJ~.
" . - ., ,.

,j;;;.;Sinduda. aná.l1s1sy ;$íntesis son. procesos del métOdo cien.-
tífico a los cuales acude Taylor en la formulación de su adIni.;;.
niStración ,científica. Deja en.treverd~ mánera clara el empleo
~losmisroos en~,presentaCjón de, sus leyes fuI1damenta1~y

"los caSüsqUe las r';spaldan. . ,P, . (t.,, .Se puede concluir que Taylor. de una u otra manera. em-
pl~Ja ops~rvaci6n.1a experimentación,. .Jalnducclón. el análi-
sis y la síntesis. fases del métQdo .cientifico .que respaldan 1a

, ,

lbíd., p. 31.
lbid.., p. 32.
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va1idacióntpe,,~I,1;$teoqa~r,;En pritner<i jn$tan,(;:ia las orientan y
def¡pen; ~~do.h;tgar,.,~onetc¡Lpas(proceSos) váliqas en el
marco del qonocim,t~tJto ci~t:inco d~ la. realidad.

Finalmente se encuentra el concepto de ciencia y sus ca-
racter,í~tlca$ aplica~ ~i trap~p p.e Taylor:

.:100:.(. 'n/ ' , ' ,"

l. La,adrp.inisÍI4:~ón ~~ntifica es el res~ltado de unas condi-
~otJe$ .pj,$tqri(;:a$y .f?o~es 9O.J;1cre~.Por::consiguieIlty,
debeevaluarse"trn ~Lmq,rcq delcofl~~ económ;ico y.sQ-
ciajqueJa..qrientó;esto: es.~econ~múa capitqli$ta. en
un' mowetJto d~ .gmfl 39ge, fundan:t~~da en el máximo
aprov~~e.qtoJl~ ~os ~\1rsQ$ productlvos.~ntn:; 10$
ct\a,1T~~~,~iljo)!i~1.pno1e~u.~ ~lym~tOs. lo cual nycesa-
riatrientecondicionasu contenido. ; :, ... '>.. & . '

2. I.,a,.~d~$tracjón cie.qt:íq~ prp1=!pe$tapor;raylor da exp~-., '>'A.. ",d, l, .(" " ,

cá~onY$ y gen~~r.~p~a l~;reali~desobseI'\'adas
y d~$>CJ;i~:~í9}'~. (ormU\ar proposiciones teóri-
~.:.ap~R.e¡*~, " , , Cló,n q~ las caracterispcas. las

.prpJ?!~~2!rs,y ~,rCf~iRfle$ q~:~!i RpJeto d~,~,,:e~t;igación.
J?ara~llo ~ElAA, e ~tr()duce conceptos n\1evos el1,el baga-;:".H "",' '" 'J> ." " "" " ' ,

je del conoc1niIento descrito. De igua1,~e la ló~
gica en el razonamiento y es coherente en análisis de la
$it4f\CWflpr~~day \a$ exp1i~ci()Iles que se d~van de
1~ J.'JP$rna.~í coJnQ: cq? las ~spues~s dad~a1 prQblema

rxplanteaqo. ;' t ;", , ,"',' ..

$. ¡.!..áañmiriistracióh'Utiliza' procesos válidos ¡en>e1 conoci-
miento científico. como la observación. laexperimentacián.

inducción. el análisis y la síntesis. Mediante su a'plica-
, Y"éomf)):tJJ~bala$ proposiciones formUladaS.

.bióD5clentifica (teten:r1ina'Dtibvas fófmás i:U~'
,ajo.íla:s"CUa1es' sbri\acepWdaS:porlds'ad-

't"esy,asiÍnila.dasá"tos trabajadares enstís labo;.
, .. }( ¡.' ",'; , i" ¡;' ,

'~¡" 1'1 ¡;, ,,;

"
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ci~cia aparece como forma de conocirpíento científico. El
:>re C'..ofl$truye nociopes 'sóbre, su evo1q.cióny desar;roUo.

eJe pe~t~p obsex;v:ar.,dY$pribir. eJFPli~y predecir su obje-
,De esta fauna,. obseroar; describir; explicar y predecir son

~$[Pásicos por 10$,CI,1fi1e$ ha de pasar"el conocimiento
lficoquei,~c: guiera: construir ap.vcage~ech()Si y rYali~des
alquiexp." qe ,sus, aplica(;:lones a ca.n;tpos ,especiftcos,que.
l él obJétq c}eco~ento. ,danJugara la:;; ciencias for-

es y a l~ ciencias fáctic8;S. i, ,

Las <:iep.c~ fo,J;IDales tlepen con+9 ,obJeto de (:X)l1acimieI'}.to
detos ideales ,Yen los que se opera d~duc'(:ivamente. coD;lO
matemáti'Pas o la lógica"36. Estas ciencias se refieren a con-

píos abstráctos producidos formalmente ~in alusión a obje-
tos o situaciones percibidas por ;la experiencia.

Las, ci,encias fá.J::1kas se interesan por:

Objetos materiales e iQcluyen ,Ip .física, la química, la biok;gía,etc. ~i
bien 19>.seres humano~' taml;>iéri pudler,;¡n' 'fiel uirse<:qmo objetos de
ese tipo de CienCia, cuando' nos referirTi'osá,'sus conductas, 'miinifes-. " ',' " '"

taciones sociales y culturales, etc., necesitamos utilizar una concep-
tualización muy diferente de la de las ciencias físicas, por lo que es
frecuente abrir una tercera cat~g(}ña,!a de las ciencias, human~3~.

" , ",) , , ' '" " ,

, ,Las ciencias fácticaso empíricas toman como su objeto
os o situacion.es'percibldaspor laiexperlencia del hombre.
c1a$ificaciónde la mismá. de acuerdo con los niveles de

mplejidaden stfóbjetó." nos lleva a' indica.r'Uh ruvel simple.
:f:1mdoporIos 'feh6menQs inorgáñicos(fisiéii'yqtúmicá}; un ni-

: eomplejidadfuayor. defirildppor Íos' fenófnenos' otgápicos
Ima); un' ~"el bastante conJpteja, Y héteh;>généo. de,unido

elmundo.de los, fenóI:neno$ ,socia1~ o,el munpo~uperor-
ico constituido por las ciencias sociales (psicología. econo-
. política. antropología. historia. sociología. administración.

.). De este modo. puede afinnarseque el conocimlento del

Carlos A. Sabino. op. cit.. p. 23.
lbíd.. p.23. "
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,;La den<:iabosca verreflejad.assos <1ftrmaciones endaexperienda. No
fxóasíaj ':Por tanto, .quesos' proposiciones sean Jógicamente coherentes.
, n'ife;í,en~ sentidqpaf4 el investigadq(.;Es oete$aTioqoea través de
¡}~Q~imi ¡f;StJTosarnente. estableciPos,dj~hi¡\> propoi>icj.<f\qessean

prá¡::tjq¡"h verif¡cad6n,deesw. Pf<;>po::>icíones¡s.iempre
""'!<a,..y<; " .Por ~IP de.' la'¡Obse~acjón sis!effiá.ii~

'r?:~~.'.'p:}!df~~;'~~L;;~~~~~<;~~?a,sJ' ~~:.,t~~J;~
..
.

...:Íbi>'esaec1r, la expeflmpJ~~rÁ~J~ ' ' . "

¡ ;! i' <i' i". ¡
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,'" r,

Si partimos de que el .objeto de .conocimiento.delas cien-
saciales se percibe par ]a eXperiencia del in'\restigador. es

siblé enc.ontrár que ciencias corno la economía, laadminis-
u::!ióny las ciencias t~ontables se rundamentan en unoonjun..
de explicaciones (proposiciones teóricas a leyes) que.se han
nsttUid.o >'pa.rauna realidad determinada yencondicianes
roncas cancretas y deternñnadas. Sus leyes. por ser uni\/:ér-

>.aceptan suverificaciól1; esto ellñ:vestigadar tiene la
,slbilidatIdé' cOntrastar tales 'leyes en una reá1idad detertni-
dayver (;u~es 'el cómportaIntenta del fenómeno que se quiere
servar en't.aJ realidad. Parael1o toma, como téferencia

esacérCa'aé la realidad expresadas en la,hipótesis.que
comp~badáda higa.r a nue'\>asexplicacionés\ yproposi-
(leyes) que caracterizan el objeto de canocimiento. Pue-
:nars~':quela irivestiga'ci6:ri'de lascienclas ,económicas.

i~t:nitlV~ y contables aCepta esta caractenstlca de cien-
;tlea. pues en forinapeqnapente se pret~nde verificar la

ldez de las teorias en la realidad y de crear ajuste entre las
*,~..labor de la inxestigaci~n en tales disciplinas ímpli-

qag:¡en~ dic~cantrasÍflción y verifia\cióp: El lector
Pfi~.t;, a }.In.ladg ,lf\ pere~~,t1'~a deesÍfl.., situa<::ión que

~'4u".presenJ.e desde el ~isUf9 momento en quedefme su
<;te~vestigaci6n. Qe esta manera, s1;1.actividad ha de
i$e a 'oJ:>s~Iyar ~ÓI;J.1e;>seajusta suxealidaq ,(objeto de es-

;~lo's ~ad~pf3. teQdoos,.(!ey~s) qesarr()n.ada~ a p;n-tir de la
nración hecha par qui~f3. pJ.ant~ ta1esCR'l~cion~s y

han dado su carácter universal. . "

"upe acuerde;> ;F9'I1el eJempkt que s~ .,tta praptlesto para Hus,:-
~L~to~,c()nc~ptpJ.h ~l taylariS111a,.~ aFtlPfi. 4tf,es,tt1~~ los

:tpr~J,r;elac~onadO?l c:~n el ~go o fl1I1~{:!ndel tpip~Jador; par
le?l1J...fldtninistración P~~~~ffi,aP9rlir 9<1,~us capa-
~cas. p'iJ.es cqtl,~:;iqera que.. el.!lli~9 afirn:mtRfe y la

eda de dinera san elementos motivadotes de su trabaja.
, "visión del hambre y su función de trabaja se c.onstituy~n

e~pensamjenta de Taylor. en la base sobre la cual deilne S1JS
,pa$icianes teóricas apoyándase en las condtcione;s propias
.conocimienta fáctica.
.,,~ puede decir que su .objeta de conocimiento se funda-
nm en la "experiencm del nombre"*"por tanto seráfáct:l.co.

n1undo superorgánica'W canstituye el IDisma conocimienta de
las ciencias sociales. que par ser de tipo fáctica toma como
.objeto de estudia aquellas manifesbicionesproducidas' par el
ho111bre coma ser social. En este ordén deideas.podem'os
.corlcluirqú~er no:91bre el1 su~-perten fuanffiestádfVeTSas
catnporlamientos. los cuales son estud as por la ciencia res-
p~tiva en 'el áIybitode-lasCienciás soCial~. Esto supone estu-
diarIa romoSetpoiltlcd. ~.onom.icó.'socim:áa~istra<:1ar. etc.
EnélcaS6%t;speclfifO aellecl:6r. sé prSpone-abdr8.ar cotn¡jorta.-
mieritos en elám.bito de laecononlla.' la adfu1nistrac1ón y las
ciencias contables. Es importante que ,n.o se pierda la p~tSpec-
tlvá'deiCatáéteff&;tico del Cónocímiénta que ha de proponerse
en 'estaS disciplinas." ,," ~,' ,

,<

, .. ' -

conodml,entO '~ie-rtífko

El canocImiento fáctlcotlehe 'caraCtérist'icas que le son pro-
pias; la verificación del con.ocimiento. su relativismo. su siste-
ma~c1ónb acumUlábión. la explicación y predicción a1 igual
CJ,ues~pasil;>iI1dad.d~~r aplicable son'aspect~ fund~enta-
les en sq cQrfip,rensión." " .,'ni "

. Verlf/cCJcióndel condcímíento

38 Herbert Spen~er ~uentra que las ciencias superorgánlcas tienen como
objeto de conocimiento al hombre. en las diferentes manifestaciones y
comportamientos SOCiales.
Laureano Ladrón de Ouevara. op.cit..p.53.39
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Alrededor de este concepto debe hacerse un análisis sobre su
teoria y sus implicaciones.

La vertficación del conOCíIniento formulado a través de pro,,:
pOsiciones teóricas constituye un elemento importante en el
conocimiepto fáctico. MEs necesario que a través de procedí":
mientos rigurosamente establecidos. dichasproposíciones sean
evaluadas por la práctica"4{). ,Esta vertficacipn es posible por ,el
empleo de lo§, métodos propios de la ciencia. E:¡;¡el,~ de,]a
admtnistracion científica. como ya se demostr()., hay Un empleo
permanentequepermite,a~Ptar la verificación de las..afinIJ,a-
ciqne8 del autor. Esta situad.9P lo lleva a plantear~ en mi con-
cepto, uuc9ujunto de4tpóte§i{i sobre las ~~es ,pemu~t:rasu
valid~ a través de ,lo~ ej~plos presentados.,Escribe Taylor:

I "

"Este libro demostrará Que 1'afilosofía fundamen!al de todQslos sistemas
"antiguosde administración hace que a cada O'preroSe le deje la Jespon-
sabiliclad de efectuar su tarea de acuerdo coo su criterio, con reJallva-

mente pc:>caayuda y asesqram~ento de la ,dirección'" . '

É$ta y'otras aÍirmaciones formuladas permiten identifiCar
urtoonjunh)'de varíabtés 'queestab~ecenunarélaci6n Causal y
que pre~endenserdemoStradas mediante la aplicación de'proce.
di:Iriientos reConOCidos como Validos en el maTcodelconociriüen-
to cientiflco. Estas arIrÍnaciones eonsideradaScomo hipótesis
se ~l.!stan aIcdncepto de: la~mismas o identifican 'variables
qu¿eSb1~I~ reléiéiohes dépéndientes o independientes.' LaS
hip6tesís4tlpódrlarf3plante~easl~ v ..

,La identificación de las varlap,les que componen la af'1I"I11a-
anterior. pen:njte encontrar:

En los sistemas antiguos de adn1inistración. a cada obreror1) (variable ipd~Pepdiente).
,$e".le de.;~la z:espórt'sabilid~d de:efectuar su tarea (2) [va-
' fi5ible dep~9iente (l)l. ,

Sé1e: <;lappca aYUda Y~es()If4111ento por ~ede la <Íírec-
Ptfm (3) lva,riáble: dependiente de (l) e in~ePendiente de (4)'(5)1. ' ,¡y , ..,

Se le conauce a un' aislamiento {4J (variable dependientede (1) y'(3». ' <

y le resulta imposible hacer el trab;;yo de acuerdo con las
leyes y reglas de 'tina 'cienda (5) [variable dependiente de(l}y (2)1. ; , ; ,

La: dificuJtad 'de comprender la 'ciencia del trabajó por par-
" te del Iobrero. independiente de su grado de comPetenCia.
determma la necesidad de que reCiba la ayUda de sus jefescamaradas. "

.
La id~ntificación de las variables que componen la afirma-

,hanterlór permIte encontrar:. ,

. )3:1)1(')5sistemaS antigUos de'administi'ación a Cada 'obrero
s~,ledeja la reSpon~bifidiid de eféCtuarsu tarea. se le 'da
~' 'a y á'seSqrámiento porpart,e de la direCCión. se

.. ' 'lew. .."'.de aUn aisliUnientO y le resulta imposible hacer él
't:J:-a.6ajO<;ié á¿{ueroO'ooh:las leyes y reglas deuna'ciencia.j>(1"'11" '," ,

La dificultad de comprender la ciencia del trabajo por par-
te del obrero independiente de su grado de competencia

j'+(6) {variable independiente). I

'La'neCesidád'dé que: reciba áyuda de sus jefes y camara-
das (7) [variable independiente de (5) y (6)1.

E

'i, ,

~yés,deltrabaJ?4e r~y~or~ y en los casos 'lue,qesct1~.
>~i<:l~ntl.1]car supreocupaci6n por ~s.tr:ar estaS. hl-
<>cualse hace eVidente en sus lecturas43. Alli demu

~fe:Cfos;que 1en el"r!ra1xgoy su rimdlriliéTitQpro
~~ministn¡l,ctRn ~ri1pi9ativa e incentiv01"Y <:l
te'iIi;tI?~tái'~~ cIencia <::lel'trabajo p~r 1á.'~p" ",<J:f~

smos '!>Í"opuestos al ev1denci~ lós efectQ~fy 13.8'~-j
ticas deta sistefuatiiación de] trabaJo. ' '¡,I ~"JPt ¡mI

, ," "j

40 ÍlifiL,p. 53. '
4 1 FTederick Taylor. op. cit.. p. 22.
42 . Las hipóteSis p1a:rtteadas son deducidas por el autor de este libro. co

. 'ba.seenJa$~maclc:>n~ de rrayior cm~enidas en~uoQr;:t. p. 22.
Fredertck TayJor. op. cit, p. 32.47.48.,52. 56. 62.,7Q¡ 73,,;'YHW tt
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Las vatiables referidas anteriormente son tomadas en cuen-
ta por Taylor en la presentación de sus ejemplos prácticos y
demostrados a través de los mismos. así:

1. La administración de iniciativa: es evidente en los casos
propuestos que anteriormente existió un método de traba-
jo orientado por esta fllo$Ofia de la administración y del
trabajo (véanse los casos de manlpuleo de Ungotes de hle-
ITO, p. 37; el trabajo de pala, p. 54; trabajo de aJbañi1eria,
pp, po-61; verificación de rodarnientos para bicicleta. p.
66; fabricación de piezas mecánicas. p, 71 Y corte de me-
tales. p. 73). "
Las variables ah¡;l<3m.ient<).responsabilidad de efectuar el
trabajo y la poca ayuda al obrero por parte del patrono,
caracteristlcas de la administración de iniciativa e incenti-
vo. se encuentran implícitas en algunos de los casos y no
se muestran dentro de un texto claro aunque el lector pue-
de deducidas. Veamos cómo aparece en el ejemplo de corte
de metales redorldos: .

2.

Todos esos experimentos fueron efectuados para e$tar en condiciones
de contestar correctamente los dos problemas que enfrenta cada mecá-
nico cada vez que hace un trabaío en una máquina de cortarmetales...
Con qué velocidad debo maneíar ,mi máquina. qué <lvance debo usar...
No resulta difici I comprender por, qué el mec~nico .de>cate~qr¡<lse en- :1

cuentra incapacitado p<Ira tra!:>ajarbien si~ la. aYU,daconstal']te de su~
instructores44. .

En.. el ca$O de los lingotes de l;rl~lTO. el te.x1p del ejemplo y
l~ refer~cja.s que hace Taylor cu~dopreseI1ta1a f!,~tra;
~6nge)ni~ativa e iI1centivopermitep.l~ compróbaCión de ~
hiHÓt~~~tpl:;w.!~g~Y sobre las ci.u:tl¿s JQnn~1a. S4S pr9posli
dones teóricas.

Al refeIi.J:"1)os.alavariable (6), dificultad de comprender la. .', ,. ,.' ...', , . " ,. ,
ciencia dt:?1trabajo. ésta se:;encuen.u-a con mayor claridfld ~n
los casos tie lingotes d~ 1.UeITo:"P9r taqto. el obrero mejor C8;-

---{
44 Frederiek Táylor. op. cit.. pp. 76-81.
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pacitado para cargar hierro en lingotes es incapaz de compren-
der la verdadera ciencia de esta clase de trabajo"45,Enel de
fabricación dé piezas:

i

El superintendente se sintió muy disgustado cuando se le dijo, merced
a la adopción del trabajo por jomada, con el mismo número de hom-
bres y máquinas, que la producciÓn podrra ser más que duplicada...
AceptÓ la proposición de seleccionar cualquiera de las máquinas cuya
producción representaba el término ~jo del taller, y quenosotrps le
demostráraOJOs que su rendimiento podía ser más que duplicado con la
aplicación de métodos cientificos"",

En el de corte de metales:
~

En una p<Ilabra, e$to fue posible porque el arte de cortar metales es una
verdadera ciencia.." tan complicada que resulta imposible para cual-
'(¡uler medinico capaz de manejar un torno, áño tras año, de compren-
derla o trabajar de acüerdo con 'sus leyes sin la ayuda de hombres

" ,especializados en este estudio"?

En el trabajo de pala: --Sin embargo, las reglas empíricas
fsonaun tandonúnantes que nunca he encontrado un solo con-
tr;;itista de trabajo de pala a quien se le haya ocurrido siquiera

\1Iif.,!;b.H.e~ste una cle11(;:iade este trabajo"48.
¡! .. La variable (5) definida por la --imposibilidad de hacer el
trabajo de acuerdo con las leyes y reglas de una ciencia", tiene
x-elación con la variable (7) que determina la '"necesidad de que
el oprero reciba ayuda de sus jefes y camaradas", Se encuen-
ttan:demostradas en los casosreferidos por Taylor:

Sin embargo, contro en que con este ejemplo el lector se hallará total-
mente convencido de que existe. una ciencia de cargar lingotes, y, ade-
más, que estacienc;:ia e$ tan compleja que el obrero capac.itado para
cargar lingoles posiblemente no podrá entenderla, ni siquiera trabajar
de acuerdo con las leyes de esta ciencia, sin ayuda de sus superiores49.

45
:46

i7
48
49

lbid... p, 44.
[bid.. p. 71.
Ibíd., p. 73.
Ibid., p. 48.
[bid.. p. 36.

,",

29



fundamentos
Metodo.logía

~n el trabajo de albañilería: "Lamayoría de los hombres
prácticOs que, conocen la oposición de casi todos los artesanos
a efectuar cualquier cambio en sus métodos y hábitos. quizá
consideren con escepticismo la posibilidad de lograr realmente
grandes resultados mediante un estudioSO de esta naturaleza...".
El desarrollo por la administración y no por el obrero de la
ciencia de colocar ladrillos: laeliminaclónde sus reglas rígidas
para cada, moVimiento, del obrero y lá perfección de todas las
he:rram:íeritaS Y condicioriesde trabajo. La identificación del
albañil de primera categoría con la ciencia d~ colocar ládrillos
mediante la ayuda y vigilancia constante de la dirección51. Los
ejemplos de fabricación de piezas52 y cRkte;'ge,n1~tal~S:. p~rmi-
ten aseverar que en efecto Taylor se preocupó por denwstrar
ampliame;qte la aplic~ci!)n de una ciencia al ~baJo. los resul-
taP°s de las leyes> Y..;reglas que orientan y por. tanto. ,la necesi-
dad del obrero. de recibir ayuda. por parte de sus superiores y
capataces. y de esta forma lograr la eficiencia en el trabajo.

Taylor comprueba y demuestra las afirmaciones referidas;
al mismo tiempo formulá respuestas que permiten predecir el
con1portamiento del homDreen su función de trabajo '"por la
apliCáeiórr 'de flos'prinCipios t':ontenidos 'enisus proposiciones
teóncas y que analizamos en la sección anterior de eSte traba-
jo. Vale la pena remitimos al mismo -ray16ren sucbrit1tisión ál
respectocUarido afirtria.:. >

tradoresasumen, por ejemplo., la o.9hgacíón de recopíl""rlo.smétodos
de trabajo. tradicionales empleado.s por los obreros, ,clasificarlos,tabu-
larlos y deducir de ellos, reglas, leyes y fórmulas que los guiarán en lo
sucesivo en ,$Utarea diaría><l.

1:tajo'elf.¡poanÜgúÓ aéc admin¡straei6n,~I' éxitddepéride dls! ¿Ómpletal
méhtéde conseguir la iniciativa. de 10.5obreros, yes p<>rcierto raro que
esta iniciativa realm~nte se logre. En el sistema de administración cien;'
tff¡di~ la "iniciativa" de los obreros (es dee:ir su trabajo fuerte, su buena
volutrltad'ysu,:generrlsidad) se obtiene con ~b$Ohjta uniformidad y en
.mayOr~doque bajo. el 'Sistema ahtiguo"ya'de'ÍTláSoe esta mejora pOr
~tie'<W'4(}S\Ob~rds}tos. administradores'aceptaTl nuevos cargbs~ nue-

,:!VOSd~t'esy TeSt>onsabiJidádesdesconocidos en el pasado. los adminis-
.""", ;c.."p'¡¡;:l' ";;,Vij l' >'K,< ~ '" ,'w' . '

Es bien claro, por otro lado. que la comprobación y verifi-
dón de las situaciones planteadas es preocupación permanen-
en Taylor. quien dice: "Sobre una serie de ejemplos prácticos
~ del funcionamiento de los dos sistemas, basaré mi es..
~rzo para pr<,>bar que la administraCión científica tiene una

,;Superioridad innegable sobre los otros"tipos"ss.
"Por último. Vale la pena anotar que la comprobación y la

lación de }¡ls hipótesis propuestas perrl1i~ a Taylor no
ap11Car la, realid8:d observada, sino también dar respues-

:cretas a tales sftuaciones mediante la aplicación de sus
,los. Por 'ello. de la administración de iniCiativa e incenti..

y sus resultados define la ciend.adel trobcgo. La dificultad
comprender esa ciencia y la necesidad de ayuda definen las
rldades de seleccionar. instruir y formar al obrero. La apll-
~n de las"regIas y leyes de la ciencia del trabajo definelá

'w;i6n. y el dejar la responsabilidad al trabajador, no prea~
",,~~.yuda y aialarIo de los métodos tradiCionales definen la

~idad de distribuir equItativamente el trabajo y las res-
,', tUidades entre la' administración y los. obrerQs.

eesta'mánerase ha expresado con claridád'lá veÍifica-
'por laiapncllción de procesos de investigación y de las
,atciones' teóricas 'formuladas porTaylor. contenidas en

principios fundamentales. ,. > ,
.,

51
52
53

Se téfiere al estudio ctentifiíX) de los ih<>V'inrlentO$efectuado ei1su aná\\.
lisia "Estudio de tiempo". .
Ibid.. pp. 58 Y ss. ' ,
Frederick Taylar. op. cit.. p. 70.
fbíd... pp. 78-74.

, '

'atlvismo \d,elco(JoclÍT/ientq
A pesar de que la cjenttaLtE,ú~ci{!establécer aflrinaCio.he$ te6rid1¿~..:.
nerales y vál,idas para un gran número de hechos, las propp~idones

.te6r!cas $On~ndalmente~relal¡va~. A diferencia delconodmiento en
tlas ciencias,formales,Jlás itfcirmaéíones en las dei1eiJii"S',fáCfkasestán
,,'$ujetasa revisión en cualquier momento, ya sea porque seremplacen

. 1 l.,
50

"lbfd.. p. 29.
rlbíd.. p. 28. " ¡, 'Ui
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por otras proposiciones <lue se basen en nuevos nallazgoso porque
las condiciones en que fueron establecidas han cambiado y no han
vuelto a repetirse. En segundo lugar, las proposit'iones 'teóricas son vá-
lidas sólo para el sistema de fenómenos sobre los cuales se construyen
y para las condiciones que expresamente fueron tenidas en cuenta al
formularlas5+.

FundamentosMetodología

Comprender el relativismo de la ciencia supone la nece-
sidad de abandonar los esquemas propios de .las ciencias
formales en que la rigidez. de las leyes ysu ,universalidad se
fundamentan en la.repet1ción.exacta .de. hechosy Jénómenos.
ElconocimieQtp fáctic<LpeJasciencias spciales..que tiene por
objetQ de oonoQxnien.t<>las maniffstaciones del hombre en su
expenencia. aC"epta ell'elatlvtsmoque le. es propio. al entender
que el j}ombre es VW"iable debido a su 'misma ¡constitución y
caracteristicas y a que responde a situaciones semejantes de
manera diferente. Tal aseveración sefiala la ,necesidad de
comprender y enmarcar dentro de tal perspectiva las leyes y
proposiciones teóricas a. 'que da lugar. Por esta razón, el cono;;
cimiento adqUirido no presenta la validez \UUversal en el mis.,
mO sentido de))as cienciaS Jormales. sino que da lugar a la
formulaclón.deoíras proposiciones que 10 toman como.punto
de referencia. De igualmanera.ia validez del oonocimiento. se
refiere a l~condlciones.spbre las cuales fueron formuladas.

Siguiendo con eliejemplo planteado. el taylorismo es el re-
sultado deiC():Q,~cionef3espe.pificas encontradas por el autor en
los Ga,$os que {lustra ens'Q obra. Al querer comprender las pro']
posiciones teóricas que derivan de susobserváciones. se hace
necesario consideradas en el relaiivismo del conocimiento al
cual nos estamos refiriendo. Por esta razón. 1':\0pueden proyec...
tarse como podria hacerse 'en élcoriocimierito fohllal. 'En la
adIr1,1nl~t;rac;lón científica se enCuentra:

Estos elexnentos dan lugar a .]a ciencia del trabajo sobre la
al Taylor fundamentó sus afirmaciones'. Eldiscutit la Validez
:>de la teoria presentadae.n el marco de1 conocUn1ento den-
:0supone la necesidad de tratar sus componentes (hom-
"función del trabajo-UI)ler y eficiencia, que constituyen la

ésencia de aplicación de las leyes fundamentales) dentro del
.telatlvisIrió del conocimiento fáctico.

hpmbre,en ?u funci<5o de t~abaJo referido al taller' ,

su obra. Taylorincluye al hombre en el ejercicio de diferen-
'OficiOS.desde los más elementales"(como cargar ltngotes de
rol hasta los más complejos/comó Cortar metales. En. todos
~emplos eXpresa labores propIas' del taller y se refiere a los

nos cuándo señala la ejecución del trabajo por el hombre y
rendimiento 'que de él se espera pOí"su eficiencIa. Sé hace
epO1'Útf1teentender que la concepción del taUery los ~Jemplos

ent:ados involucran una serie de oficios y tareas bIen diver-
'. lo"cual s~ala que el término debe aplicarse al recinto u

iclnadonde son desarrolladas actiVidades manuales. Esto
.pone una 'amplitud mayor ál concepto, el cual se cotn.':
~mentacon'la cuartt:{ficqciónque se hace de las tareas astg-
das al ser evaluados enieste'sentldo ]aeficlencia y 'el ren-
tiento del trabajador. Partiendo de esta idea, mal podrla
sárseque la aplicación del taylorismo s610puede proyectarse

lciones iguales a las referidas en sus CasOs. El' mismo
ilustra esta situaclón cuando analiza los móviles queárbalos hombres:

1, . " ,;" t ,

l. El, bQmp~ en su .fundón4e trabajo referida al tall~.
2.., La fundóp de trabajoen..s1,leaplicaclón fisica.
3" "Las leyes o principios referidos por, su aplicación a,Ja en.,

ciencia del hombre en su función de trabajo.

Es cierto que las leyes q~ resultan de experiencias de esta clase, por
el hecho que se hacen en un organismo muy complejo -el ser huma-
00-, están sujetas a un mayor nort,éro" d~ ex¿¿P2lones que las' que se
P[~nta,n ,~n los y~SoSde las leYes reJativa~ a objetosm3terial<:!5" Y sin
. '~~ .e~i~t~nincuestiánabf~ente leyes "deesta natur<1le;:a~plic;:a-

b .a i.!Oa sra,:,mayqríade individuos, y qUe.cuando <:!S,táodaramen~
. (jeÍíni(j~s'sol) de,gr:3r1 va10(como guía el) el manej,o de 105 hombres!>'." , "'"

--'---,,- "

Ftedenck Tay}or..op."dt..p. 85.56 Laureano Ladrón de Guevara. pp.cit..p. 54.
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Por ello. el relativismo del conocimiento fáctico permite ser
máS .amplio en .lainterpretaclón y aplicación de las leyes en
contraposición a la rigidez propia de las ciencias formales.

.á$ .amplio las proposiciones teóricas que fundamentan tos
lsmos que per:miteneI máx:imo rendimiento delhIdiVi-
su función de trabajo (estudío de, tiempos,estandariza-

d~ ~Strumentos y herramientas. fichas de instruCCiOnes,
Visión funCíona},etc.). La aplicación ,de los mecanismos
estos. y la interpretación que de 10$ mismos se ha hecho.

permitido que se utilicen no sólo en las "actiVidades de ta:'
7,.sino que han tenido .aceptación y utilización en artes y
los ¡diferentes de los que el autor ilustra en sus ejemplos.
Pesde esta perspectiva. es posible entender. que los Prind,-
de la admini.stradim cientjj"lCa, como resultado del conoci-

¡to fáctico referido a la e:sq>enencía concreta. del trabajo del
bre y su eficiencia. son válidos y aceptados. Además, die-

n lugar por 'su relatiVismo a la formulación de enfoques que
amplian, complementan o modifican en su aplicactórt, romo

ISde Henry G~t. Frank Gilbert, HarringtoI1 E~erson, Hemy
prd, quienes prigtÍlarori laconiente l~mada "Organizáción
'LcionaJ del Trabajo",'ORT.>8. , .

41 aplicaCión a la ,ó9,ra,de Taylor. co~() ej~plo:" permite
enaer qué eñ las ciéhdas económiCas, administrativas y COQ.-
les es posible inv~stigar sobre las mismas realidades en pe-
"os diferentes, dando lugar a n:u~\~as exPUcactones en su
eto:"Este relati~I11frde!'cdriodmiénto,..g:u.e.~cteriza a las

.~s sociales. yespecfficamente a aquella en que se propo-
CiarÜn proceSó ae investigación: le P'Uede dejár en claro

nos ~pectqs:', "',,"""" '." '"

Ptin1ero: en econÓmia,. adniinisfración y Ciencias contables.
pu'e'de desarrolIarae 'üivestlgactón sObre heCl1oso fénóme-
nos qi.u~'roerori conoCidos por otro invest1ga:aoren lUgar
{marco espacial} y tiempo (marco temporal) (fifereh~.
~pdo: en, ecónonua; 'ádnilnistradón y Ciencias conta-
bles. püeden'eotltrastarse mOdelosteóricos'con'üna Tea-
lidiidesPeéífiéáy toSÍ'esulta:dos del conoc1miéntO de la
t"eáliaád no }necesatÍarnenté' 'deben s&igitáIes al modelo
que los fundamenta:! ' "', ip

La fund6ndel trabajo en su ap1icaci6n ff$ica

Seria necio negar que Taylorensu obra sereftere al hombre y
su función de trabajo en los términos de una actividad fisica.
Aludiendo a tal situación, d~e sus leyes y sus mecanismos.
Taylor en sus ejemplos deja entrever que la efiCiencta y el ren-
dimiento, del trabaj<ildor se ¡relacionan con sus' "condiciones
Bsieas tes d~Pierro, trabajo de pala, trabajo dealbañi-
lerla. es de bici~eta:)., Ptíedepla.ntearseotroargumento
sim11ar..,al anterior: .estoes. fque la aplicación de las leyes no
neceswamentt;;: debe referirse a la situación desCrita¡SÍDoque
elámbitodelrelativismode1conoclmiento permite ,su aplica-.
cióny v~eaclóJ1 a situaCIOJ;tes iguales o semejantes a las que
lasp:f'igip.a:ron. Toq°traJ:?,ajode taller necesita que su ejecutoI¡
reúna las¡:¿con~cionesfisi('..as" míntmas para ejec:'utarloi Por
ello,; se 113'.apUcadoe1 'pnnciplo de selección científica del tra:..
bajador a ttaV'és de los a.ños,váJidando lo demostrado por Taylor.'
y..ha,::i~~ndoloe{ectivo no sólo .para que.el individuo desattollq
"~tiv1dades de. taller:". sino en toda una. variedad de,artes y,
oficio~" En la actualidad., ,'la S()fisticación en técnicas y procedi.~
mirntof~)empleadosha l1eva~Q,a la formaci,ón de espe
para tal 'fin,. "Es'lógico queelrelativisrilo aludidc;> ha1hechog
su;ap1i~dónposterior .sea manejada complementar:i.ah1ente
la manera inicial como 10 hizo Taylor, pero prevaleciendo,
filosofiá del priricipio.

las I~y~ 'o. principip$ de la..eficiencia ', ' ", ... ,., "

El eortcéptode eflcienciay 'las 'l~es que la ngeli sofi):nuch4
~~~ ,., , .dei~p~~~ et. ,:'pro~io <t~'~Íis:$,ien~ás'ré),~

~~~,de té coh~<ig~Pft<1i:~t{ ~r1fái~~ftlrrn?~Jr~;
y que no se le reduzca a su interpretación en el marco de lo:
casos aludidos por el autor. El relativismo a que debe so:
terse el concepto de eflclenda permite entender..con un crit, Idalberto Chiavenato. op. ctL. p.,pc.
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.
De igual manera, ,en la ecol1°mía, tal acumulación de;~;;¡

ficlmiento se presenta desde la llamada escueia,clásica

m Smíth. DaVid Ricardo,John StuartMiUy,John B. Say;
ert Malthus. pasando por KarlMarxnasta llegar alas teo..
de John Maynard Keynes, Milton Friedman. CelsoFurtado.
al Pinto. Antonio Castro, Raúl Prebisch. autores que sin
1alguna han construidoe.'lCplicaciones 'sobre realidades que

'Onnan el. modelo teórico de la ciencia económica:,
Es bien sabido que la adm:l:nistración científica de Taylor

stltuye la, primera aproximación en un marco del conoci-
oto científico al problema de la eficiencia del trabajo del
:bre en la organización. Sin embargo. el trabajo de Taylor
e queda e;nla formulación de suteona.sino que;, su aplica-
da lugar¡a la creacibn de nuevas teorias. como la de la

Tercero: en economia. administración y ciencias contables.
las hipótesísque se plantean son explicaciones preltmina~
res a las cuales no necesariamente llega el investigador;
los resultados delconocinllento pueden arrojar explicacio-
nes iguales, otnduso muy diferentes de las que se susten-
tan con las hipótesis de trabajo.

Seguramente el trabajo de investigación que el lector pien-
sa iniciar. a partlrdel diseño (objeto de esa guía}: 'podrá definir.
gracias a este relatlVismo, un objeto de conocimiento ya inves-
tigado en otra épócaanrerior (meses. años). peroque es posible
conocer; de nuevo con rigor'bientífico.

f'

escuela bumanistica que'nadó de la necesidad de corregir la fuerte
tendencia 'a la deshumanizaci6n del trabajo debida a la aplicación de
métodos rigworos, científicos y precisos a los cuales los trai;¡aja.dores
tenían querometerse (orZo'sámente...y la necesidad de 'humanizar y
democratizar la a~l]1jnis~ración, libertándola de los Conceptos rígidos y

1 m~at;1jdstas de..!:a teoría dásj(;aM,
1 .-

Esta situación pertnite observar ,que el {'Á)nocimientQ pbte-
por el taylorismo no escapa en su aplicadón a interpreta-

es propias del conocimiento científico, ya que permite la
1uladón y:desarroUo de nuevas teorías '"de modo que 'Cada
,ligación hace parte de la estructura tebrica ya existénte"6t.

Al relacionar la acumulación del conocimiento con el
jv!smo dél 'nlismo. es posible entender corno ejemplo el de-
;Uo de la administración romo ciencia, ya que ortgina. 'íhi

a teórico que 'explica en forma permanente la problemá¡
hombre y la eficiencia de' su trabajo. en'diferentes ron'"
éseideologiás. ,

dr ellol es posible encón.trar textos que en su contenido
ltte 'la I"teoria'genet'al dé' laadmínistración-, y se refieren

'eaflcamentea la evoluciónefi el tiempo y el espacio 'a esas

59 Laureano Ladr6n de Guevara..op.ctt.., p. 55."
Fredertck Taylor. op. cit.. pp. 153.154.
Laureaoo Ladrón de Guevara. op. cit., p. 55. ,>ti.'

----
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concepciones que constituyen elsis.tema teórico de la adminis-
tración.>Justamente el taylortsmo lo ini.cia. pero,posíctones con-
trarias. como el caso de Elton Mayo. también fundamentan sus
proposiciones teóricas a partir de "experiencias de taller.. (bas,
tante enjuiciadas por los núsmos que rechazan elcientiflsmo
de Taylor). no ca.rentes de valor científico. Sobre el enfoque de
la escuela de las relaciones humanas. iniciado a partir de las '

experienciasd~, Hawthorne, valeJa pena anotar que éstas dan
lugar a la aparición y el desarrollo de una vatiedadde teorías
válidas y aceptadas en el marco de la administración. como los
estílosde dirección de Douglas McGregor" Rensis Likert. la teo-
ria del desarrollo orgarnzacional. etc.

NO'se puedenegar que el taylortsmocontribuye.a1 ser punto
de partida. a la formulación de una teoría. Por tanto. el análisis
y la comprensión de sus principios pueden ubicarse en la pers-
pectiva de que dan lugar a la acumulación del conocimiento.

elos teóricos en los cuales no sólo se encuentra explicación
enómeno observado sino también la forma de hacer que

se modifique. Así. la posibilidad que tiene el investigador
onocer y anticiparse a los hechos observados ,señala este

'tcter ex:plirn(tl;tQy pred.ictivo de las ciencias económicas. ad-
fstrativas y contables; por tanto, la actividad del investiga-

,r en estas ciencias debe orientarse a estepropósito. esto es.
,nocer y o..plicar su objeto deconocimíento y dar alternatiVas

t que éste pueda modíficarse.

La explicaCión y la predicción de realidades son fases fun-
entales en el conocimiento. La ausencia de estos elemen-

deja de lado su valar cientlfico. Por ello se consideran como
tipo de cop.ocimiento que, proporciona al hombre explíca-

coherentes ,ordenadas y sistemáticas' acerca. de la es-
a '}Te},comportamiento de la naturaleza y capaces de

ntar a éste en su actividadpráctica"63. '
En el ejemplo que seba Seguido. "la administración cienti-
da respuesta a Situaciones ampliamente identificadas por

or a partir de la administración de iniciativa e incentivo. y
entra en' sus l~es fundamentales elementos aplicables al
~odel hombre en función de su eficiencia.

~ leyes se fundamentan en laShlpótésis que pueden
del texto de Táylor. situación analizada en laverífica-

,conocimiento de este e~yo. Taylor. ~ presentar los
os obtenidos mediante la ~pllcacló1J. de la dír~óncien-

, deja ver al lector la ~~cación de situaciones ~das
respuesta. ya que

. Explicación y p¡;ed/cció~ f:?nel copocimí,ento
, lo eSencial en una ciencia es el cuerpo de explicaciones de que dispo-
ne. Esencialmente la teoría puede ser concebida como un cuerpo es-
tructurado de explicaciones, ordenadas y jerarquizadas de acuerdo con

"un dértoslstemadé proposiciones. Deál1r que con toda razón se defi- .
lÍa 1a ciencia como Un tij:)Ode conocimiento que proporciona aJ ho".....
bre explicapioneseoherentes, ordenadas y sistemátjcas'~cerca de..~a
estructura ,y;el tompo~¡ento de la naturaleza yc.apa<;es de orientar,~
éste en su actividad prác~ca62.

" <
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real.id~d~., Tales explicaciones farman parte de la teoría ,Q1
co1'.1Stituye Jal:>ase ,de ~,cien<;i~ En ~l,~.4e,1as <;i~c~a$
nómicas. administrativas y contables. encor;¡.tra..rp.ps que..el
juntQ de teorías en. ¡que ~,fun4amentan ha ~ldo co1J.~titWd
part.ú:'.de "la experiencJalt m~te laaP~ ,;~
pr~edtmi~tQS reconocidos'(Qbservacióp,.U::1,dlJCCÍón. dedl,.1ccil
etc.), gracias a los cuales los autores han llegado a cons

al aplicar estos principios, en vez del antiguo esfuerzo de cada obrero,
ambas partes tienenc~i,~guaj participaCi(.I}len la ej~uc~6n de la, tarea
por cumplir, realizandQ la admjni5traci{>npart~ del trab.ajq ,para ,cuya

it~aci~r se,~ncUefltTé!,:m~Ori:F~~i~~aY~L~~r:~~~(~!.,~~~~.. ">

, .r~i(m ata ,pr~enÍflciÓn de1;,~y!orismR,permi~:9~t:t-,
.J~1 ,. '

,', ,,4>u

62 lbíd.. p. 56.
/bid.. p. 57.
Frederlck TayJor. op. cit.,p. 82. .'4'iH
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L A travéS de la aplicación de métodos reconocidos como
válidos {observación. experimentadón. inducción. análisis
y síntesis} obser\"a y describe su objeto; esto es. e1 trabaJo
del hombre en su función. medido por la eficiencia.

Su punto de partida lo constituye la presentación de
situaciones propias de la ad:ministración de iniciativa e
incentivo. '.

Demuestra. mediante la ilustración de ejemplos. la forma
como pueden aplicarse los principios o ley<es de su teoria.
explicando las situaciones .que dan lugar a su formulación
y los resultados obtenidos por su adopción.
Losprincipios+y l1ás lé}respropuestos ;permiten obtener
resultados 'satisfactorios y .superiores a, los de los métodos
tradicionales de;:adn:UnlStració1:1, Por tanto. predice que la
aceptad6ne implantación de sus prin(;ipios ofrecen re-
sultados concretos en situácionesque conocen con an-
terioridad y que necesartamen'teestán modificando el
comportamiento ddobrero en su función de trabajo, Taylor
ailrma f

de las relaciones encontradas en la administración de. iniciati -
vae incentivo. establ~das previamente por la investigación
en las situaciones de taller presentadas.

Aplicación del conocimiento.

2,
La utilidad práctica de la cie.oda CQosíste precisamente en la pQsibili-
dad de aplicar ~I conocimjeoto.cj~J;1tífíco. para, la invención dem~¡Qs
eficaces en la solucIón de pro.blemas de la vida sacia I y natural. Tardó
su (;apadd~q descriptiva como sus facultades explicativas y pred¡ctJv~s
pueden uS,;¡'r!éen búsqueda' de solubones para problemas que despier-
tan 1a atención del ser húmaoo y que Se desean 'resolver<'.3,

¡

La admin¡stra~¡§n c¡~tffi~.f\Q ern::;¡err¡anecesarj;amen~ ryinguf'\a gran
inven<;Jón nLA1d~ut¡r¡ro¡ent() dehecfl<?s nUe\loso sorprendentes. Sin
embargo, e ,'~ ..."Úha:,derta éombirJació,o de ..,elementos Que no

ex¡5Ü~IJ'na" "'1"; los ".,.. imient}!~.af1pguos reunido,s,
analiZi"¡d . actosen yes y reglasde maneratal
de . ¡de.Un cambio completoen..Ia

r'kbajJ1dó'rnsyde fa direcciÓn/ no ~Io eón
respecto. a las personas sino también hacia sus respectivos deberes y
responsabilidades6s,

A:1

La ap1icációndeladéncia se refiere a la posibilidad de
r medios éfi(2Ce$ como respuesta a los problemas según

~t:>jet~.Las: de!1cias ecón?fuicáS.adri11n1stratlvas yoonta-
han genera~oen forroapetmanente acciones. procedímien-

s y técnicas mediante los cuales se han logrado resultados
os para el objeto de cada una de ellas. En la administra-.la eficiencia organizacional; en la economía. el mejor apro-
lamiento ae 10$ re-cirsos.

La investigación que el 'lector proponga para talesdisci-
as deberá orientarse a la bÚsqueda de soluciones de la rea-

ad que es objeto de su conocim1ento. De esta manera, el
Jdmiento sistemático y'ordenado que' se realiza sobre una
¡dad contribuye a la solución de problemas que afectan al

eto investigado.
De acuerdo con el ejemplo de la obra de Taylor, la aplica-

"inc;ie la ciencia estaba refertda a la posibilidad de crear me-
eficaces COmo respuesta. a los problemas de la vida social
:uraI segUn Su Objeto, El trabajo del hombre y su eficiencia
tltuye el problema y objeto de análisis en el tayl()rismo;

te a éste formQla sus principios fundamentales e identifica
smecanismos (instnlmen tos y Inétodos para.l1acer ,eJ traba-
~pataces ~cJonales. estand~ción de herra111t~tas y
los movirrljentos de los obreros. etc.). los cuales pueden ser

l1siderados como medios de respuesta a las situaciones de
sistemas tradicionales de administración,

' ,-.......

65 Ibíd., p, 99. Laureano Ladrón de Guevara, op, cit~, p, 60.
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I;a aplicación de tales mecanismos exige del hombre (di-
rectivo y obrero) suimplementac1ón y perfeccionamiento apli-
cados a trabajos concretoS. '

A través de los años, y por la implantación de los mismos.
se han presentado avances tecnológicos en la producción de
herramientas e instrumentos de trabajo que permiten al obre-
ro cump1ir con las responsabilidades y deberes de las tareas
asignadas de acuerdo con los pt1Dcipios de la adininistración
cieritifica. ., ,

"El taylortsmo tiene vigencia en nuestro medio hoy en día.
aunque no se conoce en rigor en cuáles sectores de la produc-
ción se aplica más. qué modalidades y adaptación tiene. y el
nivel d~ cálificación de quienes se enco¡:u-gan de aplicarlo"61.

La,aplicaclón del taylorismo.ortginacamqios eI1 .los s~te-
masdeprpducción.'en la distnbucióndel ,ta11~r. en la 1.::~J;~]'
ción de'herramientas. ~u puesta enprnctica ,ha inducido ,~
hombre al diseño y creación de nuevas formas en el desarroUQ
del, trabajo. ' ,

Se han tomado como punto de referencia las caracteris
cas de las ciencias fáctit::.as. y se ha elaborado un análisis .de
administración cientifica en e1"'contexto de tales.caracteristi
caso locua! permite: ,n,

s'l..11tarlode Ul1.aná11sis siStemático, para c{)ns~j~il1a
base de su trabajocientifico. Estos PJ:iJ:1G1Plos
plementa mediante la aplicación del
administración científica. los cuales lleg:
como medios importantes en el modo cOmo, el '!L@
ejecuta su trabajo y en la predicción q~ iQ~jtr~sU1f
esperados. ' . ".,

~~>"Estas leyes o principios pueden entenderse y~
sufonnulación a través de la comprobación' que~ééeí1 .
hace en 10$ ejemplos en que se apoya; el relativismo a que

,,
1. Entender queelc()nocimiento presenta diferentes niv

en su ámbito científico. Dentro de éste, s1,1objeto deteJ
na la formación de las ciencias formales y las ciend
fácticas.
El objeto'de lasclencias fácticas 10 determina todo aqueJ
que es producto de la "experiencia humana"; el hombr,
'su'función dertrabajO 'eA.-presanS1tuaciones de su ex
tienda en el ámbito.soéial.en el cual desarrolla su ac
dad. EI,taylortsrno súrge'como..una respuesta ala rnaJ:
cbmu'(tltntliV'iduo desarrolla. su funCión de trabajo e

,<-"'ta:nef.lO,anal1za"Y formula principios fundamentales:
..¡."r' ,';, , ,_",i; ¡. n. '

2.

, -' m,__- , ,

. 67 Carlos Davila. -A proÍJós!to d~ la admtnis~ción c1entifica-, lec
en OrgtJ1'tiZacfDnes.No. 4.. Bogotá. Universidad de los Andes. F'SI
de Ingeniería. p. 5.
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GRÁACO 1.1 Fundamentos teóricos: el conocimiento cientlfico
(sinoPsis y conceptos básicos).

Metodología Fundamentos
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Metodología Fundamentos

PUNTODE'f?ARTJOÁPARA...FORM Ub\R
UNP RO YEGTOD E JNVE$TIGAC'IO.N

3. ' El conocimiento fáctico que se acepta para la economía, la
administración y las ciencias contables u otras permite
"\re!"que su objeto reúne las características propias de tal
conocimiento. Lo anterior señala la posibilidad que se tie-
ne para verificar situaciones propias de estasdendas en
el marco de sus modelos teóricos. Por tal razón, un trabajo
de investigación que se quiera iniciar acepta la contras-
taclón y vertficaclón de los modelos teóricos (aprendidos
en la formación profesional) con sUuadones propias de la
realidad {fenómenos económicos, administrativos o de las

, ciencias contables u otras ciencias en el ámbito especifico
(colombiano. venezolano. mexicano. chileno, ete.), en sus
niveles macro'o microJ.

El reIativiSmo del conocimiento válido para la econotnia.
administración y ciencias contables u otras ciencias per-
mite aceptar el estudio de hechos y fenómenos similares
propios de, cada área de conoclmieinto.teniendo en cuenta
SH.:IDarCOtempora1(tiempo en el que se sucede la verif'ic.a-
dón) y su marco espacial (universo al cual se aplica la
investlgaéión.una empresa. un país. etc.). Por esta razón.
al inicio de una investigación deben reVisarsedetallada-
mente otras investigaciones sim:Uares. las cuaJes sin"en de
referencia al investigador.
El desarrollo de la economía. laadministradón y las den-
das contables u otras ciencias en sus modelos teóricos ha
sido el resultado de la acumulación de conocimiento que
se ha tenido en situaciones referidas a su diferente marco
temporaJ, y espacial: por ellp. c1.,1alquier nuev;q proceso de,
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,antece~,entes teorico~.y d<; v;etificaclOn realizados C9I'l
erioridad el objeto planteado.

,.:odQproceso conOclmjento científico imp1i~.o~ertJAr.
~~i1; explicar Ypr~, '. , , '" /,'..¡

1. T.odo~b~o orientado al conocimiento de realidades y"
,Sujd:paiÍJ:'1proceSé.)órdértado y sistemático da lugar a""
m~dad de Conocimíento científico por el cual se pr'
tende construir e:\.-plicaciones (¡t.tales hechos y fenómer
ob$erVados. conocimiento expresado en proposiciones t
ricas. La formulación de proposiciones teóricas se enma:
en un lepgnaJe propio de la disciplina a que se refiere.
Cienc1a.s de carácter fáctico como la economía. la ac
nisi.ración y las ciencias contables u otras aceptan que
hechos y fenómenos que las caracterizan se expresen
proposiciones teóricas que justamente explIcan su evol
ción y desarrollo.

, ,'i

2.

ceso de Conocimiento clentíflco se ini~ B.;p~ d~Ja ob-
dón. El investigador define por objeto de conocimiento

ello que es susceptible de conocer. ya que tiene la'íntendóri

48
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de aumentar su grado de conoclmientosobre el mismo. "Un
problema de investigación puede ser por tanto cualquier obje-
to, situación. acontecimiento o cosa sobre la cual fijemos nues-
tra atención"68.

En primera instancia. tal problema de investigación se
aborda por la observaci6n. Y busca -'Comprender sus caracte-
rísticas. las, interreJaciones de éstas o establecer conexiones
entre ese problema Y otros modos de conocer su comporta-
miento en elcontex:to que 10 rodea"69.¡

Observár lleva al investigador a veri:ficarlo que se quiere
inVestigar: implica Identificar' las características y elementos
del objeto de conocimiertto. al igual que conocer todas aquel1as
investigáclones realizadas hasta ese momento (esa fase se ini-
cia desdeelmomentó mismo en que se define el tema de inves-
tlgactóI1y '5eplantea el problema).

La observaci6nimpliea que el inVestigador tenga encuen-
ta las' experlepciaspreViaS. juicios de valor. juicios de realidad
ycondictones sociales.culturale~, y económicas que le afectan..,

lejos de ser un aconteciJ1¡),iento pasivo, Ja observación no resulta sólo
de la mera ;impresiónl a"través de nuestros sentidos, deseflales prove-
nientes del munt,io e.xt,erior yantel¡ts cuales no cabe sino registradas,
sino que observar las cosas, sucesos o rel,acione~entre sucesos, implica
acep~r u!1esquema de referenci,aen el interior del cual lo'que observa""
m<?;s~Qqúiere sentido par~ n9sotros Y .en cuyo} contexto la!¡ cosas Y
suc~sadquieren un nomb~ey, a travé~ de él. íngr~s¡;ma un .e$<:Juemaj
conceptuaFo. ' ',' . .

'La obs~ción eStlnproceso intelectual~i:ntencional que
. ,.." 't < :.', .,' . . '.

el inV:cStigador reálizá,Sobre hecbos,acontecWf.ientos. datos y
relaciones que señalan ~a ~teI1~<:te fen,óme\1os qu~p~ed
explicarse eu, el, maico dS 'la' ciencia sob&'la,,<}ue se ,J:lej:¡u:¡
ESto quiere decir 'qué' uD. 'fuiSfuoJ~#óinenofuJ.pilca ,e'bs~tVació
y explicaciones diferentes de adlerao eón los modelos te6ric
en que se fundamentó el investigador. Por tanto, el mismo,

68 LaUfearib"t.á.Hronde Guevara. ep: &. p. 93.
69'lbid.., p.93. " ,.:'t' ¡ i "e 'j'
7,9 ,,1brd ' p.4 f>,.,

:SQ

.. 6ómenoserá observado y ahallzado desde una perspecri\fa
léFerite por el economista. el administrador. élan~logó;:~l

tólogo. el contador. ete. '
Lo' anterior reafirma que la observaCión pern'lite corlstátlir

¡forma permanente Jas nociones quecáda uno tiene de la
dad y que ~sta se logra por el marco teórico y por los fad:o-

influyen y orieritán tal obserVación.

'<'la desdipci6neS uno de los subproductos de la ~bservacióny es él
umbral neceSario para elestablecimie'1to de explicaciones. la descrip-
ción permite réúnir los resultad6's de la observaciÓn y de lasobseM-

<;éiones. 'si és el caso, en una expOsición relacionada de los rasgos del
fellÓmenoquese e$tUdiá". '<'.

¿"Una vez. verificada la ocurrencia de hechos empíricos. se
:ede a convertirlos en datos susceptibles demedidaycom-
lción, cl~ificando los hechos que se investigan, determi-

.doloseI'Í su dmárnicainterna y haciendo 'de tal fen6menO
y"'no otro. La desCripci6n lleva al investigador a presentar

echos tal como ocurren: puede afinnarse que agrupa y
,er1e en inftirmi:1ción. hechos y eventos que earacterizan la

,idad observada; así ,con ésta se preparan las condiciones
:esarias para la explicación de los mismos.

¡

eXplicación es una fase de conocimiento cientlftco que se
. ntra precedida de la observación' y la descripci6n.

'Explicar implica establecerrelacione5 érítre rasgOs de un Objeto, situa-
ción, '-acontecimiento, ete., pata lo cual es necesario utilizar la informa-

'dÓnpropordonadapor la descripción y las observaciones que se han
realizado para determinar dichos rasgos12.ii

<

t;\
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ComocQnse<::uenda deja explicación {en tain~tigadón 'Crenti'fi
es posible llegar a la predicción científi(:a. Predecir, en ciencia, sial
ea. poder ,.ant{.;::ipar.sobre la ,base de. las explicaciones 10gr~Qas a,Cé
del ~port;\rni~~nto de .Ios (~n6rneno!>( la 9C(Jrrencia y modo de m
(estarse de los. miSti}Qssi se da'). determinadas ¡Q>ndicjQq€:S..que se
nacen previamente13,

FundamentOsty1etqdologia

Como quiera que los fenómenos y su~ elementos no se pre-
sentan aisladQssino inten-elacionados..Do es suftciepte descr:i~
bIT un fenómeno para tener conocimiento cientiflco d~1 mismo.
Se hace necesario ubicar la .ex1stencia de los fenómen,os que
intervie+,~n en. e},comportamiepto del objeto definvest;igacióny'
así explícarlo con ~~s n:;!a'CÍonescon el contexto. ade~~e
sus componentes y estructura d~ relac-1ones internas.

Un trabajo de investigación debe an-oJar como resultado
explicaciones al fenómeno observado. Para que un trabajo de
investigación en ciencias económicas. administrativas y contal
bles llegu~ a e~te llÍ"Ilel. quien ID.ejecute debe iniciar el proceso
de conoclIntent.odeptíftco poriqenOOcar.' en su problema de
conociroieQto. los eventos; situaqioncs o h~os que. le ~rmi-
i;an describirlo~ ;y. por lainterrelación de Josmismos. llegara
explicaciones válidas expresadas en proposiciones teóricas que
puedan retomarse en la formulación de alte:rn..'ltivas {solucio-
nes) que por su ,aplicación Dluestren un nuevo. comportamiento
en el objetodet"onodmiento. Asi. la explicación es "'un pasq
más allá" de la descripción en ;el nivel de conocimiento cíeu;¡-
tífico. el cual .llo ha sido superado en los. trabajos de gra¡'
realizadosenel:wedio colombiano enelas áreas de econ
adnúni.stra.ciónY' cien.c.iascontables.,Por tanto. es impol
que ellector.,pro:\dmO a iniciar .su ,tra.bajo degrado. piense q
no puede quedarse en el llÍ"rel descriptivo y que. por e! con1
no. debe proporcionar un mayor conocimiento al cual po
llegar por la explicación.

Los comportamientos fu'tu.ros del objeto de conocinilento
edenanticiparse por la predicción; así. el in\restigador'pue1
deflIlir acCiones práCticas que se orientan a hacer que W~
ntos sucedan o no, y por tanto. tiene la capacidad de "so..;

¡nar los problemas que se producen en su objeto de? eo.;;nienlo" ,

Esta predicción. 'como nivel 'último del conocímíento'&en2
(j:en un .fra}jájo deinV'estigaéiÓn. ...seexpresará en laso~u-

que al problema expon~a: quien lo realice. Generalmente
epresenta:rse a manera de condusión. esto es. lo que el

adorespera que OcUITa a partir de las accionesq1..ie
~ludones) de acuerdo COn la expliéacion que encúenJ.

sÜ objeto de conocimiento rhediantela descripción y,laervacíón. '

t:Observación; desCripción. explicación y predicción son
das etapas clave del proceso de investigación. 'Su

:pbrtancia radica en que son consideradas niveles del cono-
.liento científico, y que además deben ser tomadas con~e-
:ntemente. esto es. que el nivel de conociniiento descriPtIvo

mayor que el de observación... nivel fundamental para Ue~ar
d~crlpdón~ Que el nivel de conocimiento explicaiivó ~

01' que el de la desCripción. nivel fundamental para Ilegafti
'cación~ Finalmente. el nivel predictivo implica un total

ento; eleual ~rmite controlar el objeto de im.restiga-
al cual no se puede llegar sin la expl.ícación. .

Qúiero' preSentar un ejemplo que señala cómo el nivel (:le
~miento sobre un mismo objeto varia según el nivel. ya
eJobservacJón. descripción. explicación b predicción.
'1Hetode.cOttoci1iúento clentifico: diagnóstico de la empr'e-

. ~til1gData'Uda.1Negocio: sentidos de mercadeó.) .

'l de conocúh1ento de observación: qué. es la e~J?r~
eting Data. Ltda.. cuáles son losobjetivos; ,dóbde est:a' 111;)i-
cuál eg"su..estructura organtzadónal. ' '

Nivel de conocim.iertto descri.ptivo:'fuates son los 'serv1cio.t>,
ofrece Marketing Data 1...tda.. cuál es e~ entomo de la eJ:n-

.Ctlántos depártarrÍentos pósee..cuantas perSOnas tiene
departamento. cuáles son lasfurlcioneaCle losetnplea-.Cuáles son las debilidades de l~ empresa' y cuales son suslezas. . "

Predicción

73 .lbid.. p. 109.
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Nivel de conociJniento explicativo: los servicios qu~ ofrece
Marketing Data Ltda.. ¿son los más adecuados de acuerdo con
su entorno? ¿El tipo de organización actual (organigrama) es
eficiente? ¿Las funciones de cada cargo permiten ser eficiente
a quien las ejecuta? ¿Qué situaciones hacen que la empresa
sea fuerte y ex:itosa en los servicios que presta? ¿Qué situacio-
nes hacen que la empresa no sea eficiente en algunos aspec-
tos? Responder a estos j.nterrogantes produce e.x:plicaciopes.

Nivel de conocimiento predictivo: se logra al determinar una,
estrategia de ~ervicios acorQ-e al entorno, al obtener o modificar
la estructura de organización actual definiendo acciones que le
permitan superar sus debilidades y reforzar la,s fortalezas.

Como se. observa e.Qel~jemplo. los resultados que sf:;obtieo:
nen en el conocimiento cientifico'son diferentes y aeorc1es con d
nivel propuesto. As~ el L'OnDf:imiento se hace mayor en la medi~
da en que el investigador supera cada etapa del conocimiento.

Un trabajo de investigación tanto en ciencias económicas.
administrati~s y contabl~, como en ciencias de la salud. Yotras,
debe orientarse ~ cumplir consecuenteplente con estas fasea'
del conocimiento; por ello se hace imperioso iniciar el pq>ceso d~
investigación con un disefto que responda a 1q.terrogantes q,\~
d~be tener en cuenta quien inicia tal proceso. Estos son:

l. ¿Qué estudiar?
-

;2.. ¿~uál ,e~>,la situación ac-
tual?

3. ¿Cuál~ son las preguntas
de investigación que de,..
Qen ser resppndidas?

4. ¿QuépropósitostieneJa,in-
; vestigación que se pb:mtea?

5. ¿Cuáles son los plotlvos
para hacer el estudio pro~
puesto? .'

6. ¿guién~s ,h;an 4;t.ves~0
anterlon:nentesobre el te-
ma plaIl~do? ¿Qué hay
esCrito' al respectó?

54

Una vez que eljnvestigador responde a pr~guntas que por
surespuesta permiten elaborar el dIseño de investigación, debe
pensar en el OOsalTOllo de la investigación; para ello también
debe responder otros interrogantes como:

12. ¿Qué tipo de información 12. Identificación de informa-
se necesita para cumplir ción.
con los objetivos plantea.
dos. responder las pre-
guntas de investigación y
verificar las hipótesis?
¿En dónde encuentro la
información?
Si utilizo fuentes prima-
rias. ¿a cuántas personas
debo requerir para obte-
ner información?

5. ¿De qué forma puedo ob-
tener información si deci-
do por una muestra de
población o la población
total? .

6. ¿Cómo organizar la infor-
mación obtenida?

l. Definición del tema de in...
,vestlgaci,ón.

2. Planteapliento qel probI
ma.

3. Formulación y sistemati... ,.

zación del problema de in-
vestigac~ón.

4. PbJr;tivos de la inves
c1ón. :

5. Justificación

6. Marco de referencia

'.'

ij¡ 7. ¿Qué se pretende probar?
8. ¿Cómo se va a realizar la

investigación?
9. ¿A qué fuentes escritas se

va a referir el investigador?
10. ¿Qué reL'UrSosse necesi-

tan?
11. ¿Cuánto tiempo va a em-

plear en hacer el estudio
propuesto? ,

i¡7. ¿Cómo se utiliza la infor-
, mación procesada y or-

denada?
-l8.' ¿Cómo se puede presen-

tar el informe de los resul-
tados del análisis?

Fundamentos

.7. Hipótesis
8. Aspectos metodolÓgicos "

9. Bibl1ografia

10. Presupuesto

11. Cronograma

13. Definición de fuentes de
información.

14. Determinación de la
muestra.

15. Aplicaciones técnicas: ob-
servacIón, sesiones de
grupo. diseño de cuestio-
narios.

16. Tabulación, procesamien-
to Y ordenamiento de la in-

. formación.
17. Elaboración y análisis de

la información.

18. Presentación de resulta-
dos de la investigación.
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Como se aprecia. la respuesta a cada uno de los inteITogantes
anteriores permite establecer los elementos básicos de un dise-
ño de investigación. de manera que el estudioso va a poder
contar con los elementos de control necesarios para conservar
el rigor de su esfue17..o investigativo.

Al igual que en el diseño de investigación. el objetivo de
esta guía es ayudar al lector a responder estas preguntas. que
corresponden al desarrollo de la trwestigación.

A continuación. el lector encuentra que esta guía hace én-
fasis en aspectos propios del proceso de investigación y que se "

han agrupado c;:n dos subp~os: diseño de investigación y -

desarrollo de la investigación. El gráfico 1.2 ayUda a compren-
der los componentes de estos dos subprocesos dentro de un '"
marco sistémico. que implica su interrelación y ordenamiento.

¡<

.

~6

fundamentos

PROCESO DE INVESTIGAC:IÓN

El proceso de investigación implica el cumplimiento de pasos o
faseS que el investigador debe tener en cuenta para construir
conocimiento acerca de la realidad que ocupa su intereso

Los diferentes autores coinciden en que la creación de co-
nocimiento exige cumplir con las diferentes etapas. a las cua-
l~ debe $uJetarse la persona que lncursto:na ql ,~ actividad de
illvestigadón. Los autores coinciden en senalar como aspectos
fundamentale:s la definición del objeto de conocimiento. el plan-
teamiento del problexrup. y ~, metodología.

Esta guía se identifica con las fases de, investigación pro-
puestas por lqs diferentes autores que abordan el tema del pro-
ceso investiga,tivo. Respetando los planteamientos d~ muchos
autor~ reco~ocidos. se deten:ninan dos aspectos, básicos del
proceso como so~:. El diseño del proyecto de investigación

El desarrollo de la investigación propuesta..
El diseño del proyecto de investigación se encuentra det1-

tro de 10 que hoy podría entenderse como la .planeaci6nde la
glvestigación". Rusel Akkof. al determinar laplaneacióncomo
proceso administrativo la define como "proyectar un futuro
~~do". Este concepto válido en la administración puede lle-
Varse a la investigación. Significa que el investigador debe defi-
nir sobre qué realidad desea crear conocimten,to. los a1can~s
d~ su propuesta y de qué forma puede alcanza!" 10 que ha pro-

~to. Dentro de este esquema son tres ,tos elementos que. Ae
lldan en su propósito: .elementos de contenido y alcance

(selección y definici,éu;l del tema. planteamiento. formulación y
m sl$t~matizac:iém...delpro1:>lem~t objetivos .de la i,nvesUga"ción,.

justificación, marco de referencia e hipótesls); elemenros de
apoyo metDdológico (tipo de estudio. método de investigación.
1qmtlficación de fuente~ de Información, definición,de laf3té9.r
¡11i(:Jaspor .utiJ~, pl<mtea.m1ento acerca de cómo va a pr~
la información. tabla de contenido y bibl1ografia prc;1im1nad.
e~ntos de soporte administrativo (cronograma de trabajo.
presupuesto de la investigación). Los anteriores elemcnto$.en,.
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marcadosen lo que los autores han denominado' proceso de
investigación. y previamente definidos. ayudarán al investiga-
dor a cumplir su objetivo. Haciendo 'un símil con otras activi-
dades humanas. un ingeniero antes de construir un edificio
hace estudio de suelos." cálctlld de las estructuras. diseño del
edificio. ete.). Una vez que ctllmina una serie de actividades
dentro del procesO tie construcd6n. irlfcia la obra. Para el caso
de la investigaei6n. para' factlitáI' este propósito primero debe
hacerse el diseño de la investigaéión.

Una vez que se elabora el diseño de la investigación. ésta
puede iniciarse mediante el cUmplimiento de acciones previs-
tas en el proceso de lnvestl,gacion 'que se han denominado en
esta guía el desanuUo de la fiuJestigacióri

Este desarrolo de la investigación implica la ejecucion de'"
acciones que permitirán al investigador cumplir con su propó~
sito. Aspecto básico y fundamental en la creación de conoci-
miento sobre una realidad que se constituye en el objeto de
investigación es la irlformaciórt. En concepto 'de este autor. la
información se constituye en la niáteria 'prima de la investiga-
ción. de forma tal que cuando es de calidad y conf':iable por la
manera como se obtiene. los resultados de la investigación se-
rán iguaImente válidos y cOhfiables. 'En conSecuenCia. la reco;,.~:
lección de la información. su ordenamiento. procesan:pentoy
presentación ayudan al análisis quedebe abordar el investiga:?
doro En este análísis"podrán darseexplicaciones sobre' aquello.
queesobjeto de cobocinliento respondiendo a las preguntas
investigación, los objetivos y las hipótesis formuladas en el
seño. Aspecto vital es además tanto laredacci6n y presen

clón del informe !1miIde investiga~ón como su presentación,
auditorios interesados en conocer los resultados de la miSD
De esta forma el desarroUo'de la mvestlgación se concentra
tres aspectos' básicOs: la iTiformadórr {recolecclón. 'ordenanii(
to. procesamiento, presentación}:' ,el análisis (construye 1

plicaciortes sobre el objeto 'de' 'COnocimiento y permite del
acciones eintervénciones onebtadas'a prever situaciones fu
ras en el objeto de conocimientol. la presenü:u::ióil y publicaC
de resultados de mvestiga.cion. " ; ¡

Es propósito del capítufó siguiente de esta guía presen~"
al lector unaexplic:ación de loS anteriores aspectos ibvolucradQ'$!."
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~

en el diseño de la investigación.. Sin embargo, una Visión inte-
gral de los elementos que componen cada uno de los subpro-
cesas (diseño y desarrollo) permitirá entender los alcances del
proceso de investigación científica. La visualización total seobserva en el gráfico 1.2.
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