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INTRODUCCION

o5 diferentes programas académicos de nivel tecnolagico

y profesional han Inchuido dentro de su curriculo céle-
dras sobre metodologia de la investigacion. En algunos, al inl-
cio de In carrera se programan cursas de caricier introductorio
al tema, en los cuales se hace énfasis en la teoria del conoci-
miento, aspecio que =i bien s imporianie de ensenar v que el
cstudiante debe aprender para su comprension sobre los fun-
damenios de la investigacion, no puede quedarse solamenie en
este nivel, El estudinnie debe, desde el inicio de su formaciion
profesional. comprender la parte practica acerca de cdmo pue-
de Investigar v aplicarla a su profesidn.

Este trabajo integra elementos bdsicos que permiten al
esludianie [desde €] primer curso de metlodologia de [nvestiga-
ciém) comprerider su importancia en el drea de conocimiento
en la cual se estd formando v que debe aplicar durante v al
final de su carrera. Se presentan tres capitulos que de manera
integral hacen posible que el estudiante inicle el aprendizje
sobre la investigacion v aplique los conocimientos aprendidos.
Por lo anterior, se presentan dos propdsitos claros: por un Indo,
apoyar al estudiante que Inicia el aprendizaje de la metodolo-
gia de investigacion para que aprenda por qué, para qué y como
investigar; por otro, recordar a los estudiantes que inician su
trabajo de grado sobre como elaborar el disefio del mismo, Los
capitulos propuestos son los siguientes:

X\



plerodologia

1. Fundamenlos
2. Proceso de investigacion: disefio
3. Proceso de investigacion: desarrollo

FUNDAMENTOS

El propasito es dar il lector los elementos basicos que se debon
tener en cuenta al iniclo de un proceso de conocimiento cien-
tifico. Por tal razén. comienza con la definicion de conceplos
tales como: conocimiento, conocimiento clentifico, clencia, cla-
sificacion de las clencias, v a partir de éstas se definen las
caracieristicas que identifican a lns clencias facticas, dentro de
las cuales pueden plantearse las ciencias soclales v mencio-
narse las llamadas clencias econdmicas, administrativas, la psi-
cologia ¥ olras como Ias ciencias de la salud.

Para hacer mas facil la comprensian de estos conceptos de
la teoria del conocimiento y la aplicacion de los mismos, se us-
tra ¢l caso especifico de la administracién haclendo referencia
al trabajo de Frederick Taylor sobre la administracidn cientifi-
ca. Por ello, cada conceplo se presenta apoyado en los textos
de Taylor y en los ejemplos planteados; se pretende que el lec-
tor entienda los conceplos explicados de manera tedrica, Indu-
dablemente este gjercicio de proyectar los conceptos en una
realidad podria ejemplificar una metodologia para guien pre-
tende Investigar tanto en las clencias soclales como en las clen-
cias de la salud, en especial cuando el lector Uene la intencian
de iniciar su aprendizaje sobre la investigacidn, e Injclar un
proceso de conocimiento clentifico sobre un objecto especifico.

La aplicacién de los conceptos sobre el conocimiento cien-
tifico, en las clencias sociales v en las clencias de la salud,
servira de guia al lector para que comprenda la necesidad de
lener una vision integral acerca del proceso de Investgacion.
Para ello se plantean las fases que caracterizan al conocimien-
Lo clentifico, y se determina como el proceso de investigacion
ha de ajustarse a lales fases: observacion, descripcion, expli-
cacion y prediccion. Finalmente, se plantean interrogantes bi-
sicos para iniclar la investigacién, los cuales se responden en

el proceso mismo. -
v

Intraduccitn

PROCESO DE INVESTIGACION:
DISENO ey

El disefo de la investigacidn hace referencia a

*  Elementos del objeto de conocimiento: planteamiento, far:
mulacién y sistematlzacién del problema. los objetivos g
marco de referencia, las hipitesis de trabajo,

. Elemenros de apoyo metodoldgico: justificacion de Ia in-
vestigacion, aspectos metodologicos. tabla de contenida.
bibliografin.

. Elementos de soporte administrative: cronogrima y pre-
sUpuesto.

PROCESO DE INVESTIGACION:
DESARROLLO

El desarrollo de la investigacién involucra elementos que per-
miten identificar procesos que respondan a eomo hacer la in-
vestigacian,

=  Fuentes de informacién: ideniificacion de fuentes,
tabulacion, procesamiento y ordenamiento de (nformacion.
Presentacién de la Informacidan.

*  Tratamienio y andlists de la (nformacion: andlis de la infor-
macion, identificacién de variables, validacion de hipéte-
sis. verillcacidn de las preguntas de invesugacion, cumpli-
miento de objetivos.

- FPresenlacidn de los resultadcs: elaboracion del informe de
Imvestigacion.

Se explica en qué consiste v ol alcance de cada uno de los an-
leriores aspecios de cada subproceso que forman parie del
proceso de investigacion. Para el diseno se flustran ejemplos

XX



Mertodologis

aplicados a las clenclas ccondmicas. adminisirativas v con-
tables, Al final de cada aspecto se presenta una guia de proce-
dimiento para que el lector aplique la teoria al caso especifico
del proyecto que disefia o de la investigacidn que desarrolla
Esta parie operaliva puede ser de ayuda en la comprension por
parte del estudiante, ayudandole a definir y hacer cada uno de
los aspectos del proceso.

La lectura de la guia ha de realizarse sigulendo el orden
esianblecido en el (exio; de lo conirario, el lector perdera la vi-
sidn del diseno y del desarrollo de la investigacion y le serd mas
dificil llegar a su objetivo final. Por ello se le recomienda injciar
desde los hundamentios (edricos v continuar la leciura de los
texios en la sccuencia previsia,

Por altimo, el autor gquiere hacer énfasis en los resultados
gue pueden obtenerse de definir correciamente el disefio y gle-
cutar de manera rigurosa ¢l desarrollo de la investigacidn, La
experiencia satisiactona de muchos estudiantes es la garantia
de los benelicios de esta gula que se guiere hacer extensiva a
otros profesares v estudiantes. !

Capitulo 1
T ——

FUNDAMENTOS

%



ALGUNOS CONCEPTOS
SOBRE EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO 0

El conocimiento

La actividad de “conocer™ es un proceso intelectual por el cual
sc establece una relaclin entre quien conoce (actor) ¥ el objeto
conocido. Tal actitud permite la Internalizacion del objeto de
conocimiento por parte del actor, quien adquiere certeza de la
existencia del mismo. El hombre desarmolla esta actividad de
conocer de modo permanente: “Es un ser preocupado constan-
temente por conocer ¢l mundo que le rodea, sus leves, su sen-
tido v .deventr™.

El conocimiento que el individuo tiene de la realidad de-
pende de su Interés personal; asi, el grado de conocimiento
adquirido difiere del alcanzado por otras personas sobre el mis-
mo objeto. Construye conocimiento sélo sabre aquello que le
interesa. Puede afirmarse gue el proceso de conocimiento es
“un modelo mas ¢ menos organizado de concebir ¢l mundo v de
dotarlo de clerias caracteristicas que resultan en primera ins-
tancia de la experiencia personal™ del individuo que realiza tal
proceso. Desde esta perspectiva, conocer es, en términos muy
generales, "la actividad por medio de la cual adquirimos la cer-
teza de que hay una realidad, de que el mundo clreundante
cxiste ¥ esti dotado de clertas caracteristicas que no ponemaos
en duda™.

"5l conceblmos al hombre como un ser complejo, dotado
de una capacidad de raciocinio... veremos que ésie tiene, por
tanto, muchas mancras distinias de aproximarse a un objeto
de interés™. El conocimiento que el hombre adquiere de la rea-
ldad difiere de acuerdo con la manera como se enfrenta a la
misma. Cuando el conocimiento se obtiene por azar, sin un
orden o procedimientio, se denomina emplrico. “El hombre co-

| Carlos A. Sabino. El proceso de trioestigacisn, p. 12.

2 Lavureano Ladrdm de Guevara. Motodologia de la trusestigeaeiin
cnifficn, p. 16

i | i, p. 12

4  Carlos A Sabino, op. ciL, p. 14,
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con ello abre €] camino para ejecular acciones sobre clla, de muflﬂ L
eleva la capacidad humana de wjercer control sobre ella misma .

La posibilidad de observar, antcipar la conducta ¥y contro-
lar las situaciones mediante la gjecucian de accioncs espr:lll]-
cas sobre una realidad determina que el conocimiento de la
misma se considere en un nivel cientifico.

Frederick Taylor, al tomar como punto de partida el cono-
cimieenio que tuvo sobre la administracién de iniclativa e lnn:ga
tve, su efecto, la simulacion del trabajo y la identficacion lat
las causas que lo ocasionan, propone la necesidad de formular
un estudio cientifico del trabajo. Puede decirse que éste es fhc-
tico, ya que “tiene como objeto de estudio los hechos ocurridos
en el transcurso de la experiencia humana™®, También for-
mula la administracién clentifica, a fin de obtener mejores
resultados en la eficiencia del trabajador, y presenta lo gue
sdentifica como principlos bisicos de su teoria, de cuya aplica-
cién se hace posible anticipar conductas y controlar situacio-
nes en ¢l trabajador.

Conocimiento cientifico y ciencia

conoctmiento cientifico construye explicaciones acerca de la
ﬁ:&lidad pﬂrTnfdm de prﬂfﬂd.lmll‘:l‘l};:ﬁ o métodos basados en la
logica, que le permiten establecer leyes generales y explicacio-
nes particulares de su objeto.

La ciencia no escapa al conocimiento; por el contrario, per-
mite al individuo “aceptar la existencia del mundo circundan-
te... afirma la posibilidad de conocerlo... y al mismo tempo ha
constitulde un conjunto de nociones acerca de cudl es la con-
ducta del mundo™'. El concepto de clencla se expresa a partir
del conocimiento sistematico que el hombre realiza sobre una
realidad determinada, lo expresa en un conjunto de explicacio-
nes coherentes v logicas (proposiciones tedricas) a partir de las
cuales se validan y formulan alternativas a esa realidad. Puede

2' Laureano Ladrén de Guevara, op. ¢t p. I7.
10 Referencia gque cita Carlos Diaz, en Economin comercinl, eitando al

puh‘ehlutudi'tmntﬂlrmuhﬁmm
11 Laureanc Ladron de Guevara, op ct.. p. 21.
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afirmarse que los grandes avances del mundo, en la tecnolo-
gia, en las ciencias sociales (economia, sociologia, psicologia,
antropologla, administracién, ctc.), en la biologia. la fisica, la
quimica ¥ otras, se fundamentan y tienen como punto de par-
tida €l conocimiento cientifico, que se canstruye sobre su obje-
to especifico de conocimiento y constituye la “clencia™ que lo
caracteriza. En el eampo de la administracién'?, su caricter
. clentifico puede comprenderse por las diferentes construccio-
I pes teoricas que acerca de la eficiencia en la organizacion han
teado, en su momento histérico, determinados autores como
Frederick Taylor (administracién clentifica), Henrl Fayol (enfo-
gue universalista), Max Weber (organizaciin burocriitica), Elton
Mayo (teoria de las relaciones humanas), Robert Kahn y Dandel
Katz (teoria sistemitica de las organizaciones humanas), Joan
Woodward, Burns y Stalker, Lawrence y Lorsch y otros (teoria
de la organizacién contingente). quienes crearon asi la base
de las teorias organizacionales y administrativas, soporte para
la comprensién y aplicacidon de técnicas y procedimientos en la
estructura organizacional y en ¢l proceso administrativo [los
. autores mencionados en cada escucla son los ploncros de la
i misma; alrededor de éstos han surgido otros que han gencrado
’ ries ru;ﬂrammm al desarrollo de Ia a-:lmlnlﬂrpﬂan En
k Campo cconomia. los primeros apories a la teoria eco-
" nomica se encuentran cn los modelos de la economia clisica
~ (Adam Smith, David Ricardo, John Stuart Mill) revisados por la
~ teoria marxisia. la cual insiste en que es ¢l materialismo histd-
{g el método de la Interpretacion de la economia politica. Pos-
ks <1 te, surgleron las teorias del equilibrio y la marginalista
~  [Walras, Pareto, Jevons, Clark, Marsha 1), las construcciones
© de Shumpeter y la sefiora Robbins y luego las inlerpretaciones
. de John M. Keynes. En cuanto a la revision moneclarista, esta
. Milton Friedman, v en relacidn con los sintetistas y neosintetistas
o destan Tobin vy Baumal, entre otros.
~ . El conjunto de leorias que identifican a las clencias econd-
mmicas y administrativas son el resultado de la experfencia y la

El carbcter cleniifico de o adminstracian es cuestionndo prt mhguanos
ouiores ¥ demosirado por otros. Existe diversidad de criterios frente ol
e, i i
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pelndologia

ohservacién de sus aulores, quienes, a través del conocimiento
sistematico y ordenado de la realidad, formulan explicaciones
a partir de las cuales sc predice su com to [eficiencia
en la administracién y mejor aprovechamiento de los limitados
v escasos recursos disponibles que se utilizan en la obtencian
de los diferentes blenes y servicios que van a sausfacer las in-
numerables necesidades humanas en la economial™. Asi, pue-

de aftirmarse que

..la ciencia &5 una construccidn intelectual creada en condiciones his-
wiricas v sociales concretas y determinadas... Como consecuencia de
lo anterior, la exporiencia concreta de construccion de conolimiento
cieniifico —expeniencia histdrica y socialmente condicionada— se tra-
duce en conjunto de experiencias vitales, relaciones, conductas y vi-
vencias asumidas por los hombres comprometidos en ese proceso’.

La construccién intelectual que la clencia hace de los fend-
ménos, para explicar la realidad observada, se manifiesta en Ia
formulacién de la proposicién tedrica. Sobre ésta se fundamen-
ta la validacion de la realidad misma.

"De acuerdo con ¢l ejemplo planteado, “la administracion
cientifica™ propuesta por Taylor sustenta un conjunto de pro-
posiciones tedricas que pueden ser contrastadas con hechos
reales, Estas prop s son el resultado de la observacién
de hechos. Al remitirnos a la obra de Taylor esto se presenta en
el caso del manipuleo de lingotes de hierro. El autor afirma:

Creo qua qt;!ld.i suficientemente demostrado que aun en el caso de la
‘forma mis clemental de trabajo existe una clencia, y que cuando el

" ohrero mils agropiado para esa clase de trabajo ha sido culdadosa-
mente seléccionado, cuando la ciencia de efectuar ese trabajo ha sido
estudiada y cuando el obrero asi seleccionado ha sido adiesirado para

I trabajar de acuerdo con esa ciencia, los resuliados obtenidos deben
RecEsdriaments ser muy superiones a los gue pueden comseguine oon
el plan de iniciativa e incentiva™,

13 mmm;.mmmwmhuh:mm
14 Laureano Ladron de Guevars, op. ol p. 2.
15 Frederick Taylor. o, it p. 44,

]
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Se pucde afirmar que esta proposicidn, resultado de la ob-
servacitn de hechos reales, se ajusta a las condiciones propias
de aguellas que son consideradas como tal en ¢l marco del
conocimiento clentifico.

“La administracién clentifica” propuesta por Tavior formula
un conjunto de nes referentes al hombre econtmico,

en el desarrollo de la funcidn del trabajo. Se encuentran los con-
orplos de productividad, rendimiento y eficiencia, mediante la
aplicacion de unos principlos fundamentales. como la divisién
del trabajo. la seleccion clentifica del trabajador, la coopera-
cién entre patronos y trabajadores y la clencia del tabajo, Es
una respuesta a comporitamientos del hombre en el desarrolla
de su funcitn de trabajo, definida por una concepcidn de su
época, on su manejo, v expresada en la llamada administra-
eltn de iniclativa € incentivo.

'_Caracmﬁstitas de la ciencia

El concepto de ciencia lo define el conocimiento sistemitico que
£l hombre aplica sobre una realidad determinada. expresada
en un conjunio de explicaciones coherentes y légicas (proposi-
ciones) a partir de las cuales se validan vy formulan alternativas
de esa realidad. Para que el conocimiento de la realidad sea
clentifico se hace necesario definir los requisitos para tal fin,
csio e8!

1. Que tdentifique las caracteristicas, propledades y relacio-
' nesde los objetos sobre los cuales se construyen las pro-

0 posiciones tedricas (leyes).
© Que haga uso de un lenguaje en la formulacitn de sus

¢ proposiciones.
© Que se apoye en la légica para la construccitm de su

ogue acuda al método clentifico en la validacién de sus
" teorias, lo cual supone la aplicacién de procesos de obser-

© o vacion., experimentacion, induccion, andlisis v sintesis.

En el caso de las clenclas econdmicas y administrativas se
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tancia, puede afirmarse que las explicaciones a las cuales han
llegado mediante la formulacién de leyes se fundamentan so-
bre hechos sujetos a veriflcaclén empirica o experimental. En
el caso de la administracién, se halla en el hombre y su funcidn
de trabajo en la organizacién con el propasito de lograr la efi-
ciencia; en la economia, en el hombre y la satisfaccion de sus
necesidades a partir de la produccién y distribucién de bienes
y servicios que por su escasez implican un mejor aprovecha-
miento de los mismos.

Las clencias econdmicas v administrativas han llegado a
definir un lenguaje propio, con el cual pretenden formalizar su
teoria. Esto es, "se apova en una base conceptual que se tradu-
ce en signos y simbolos dotados de cierta valoracion dentro de
la estructura tedrica de la misma®™'®,

En administracién, términos comeo divisién del trabajo,
jerarquia, autoridad, planeacién, organizacion. direccion.
liderazgo. control, motivacion, centralizacion, delegacion, etc.,
constituyen la base sobre la cual se expresan sus teorias. En
economia, iérminos como bienes, servicios, produccion. ne-
cesidad, sistema econdmico. costos, costo fijo. ingreso total,

medio, ingreso marginal, demanda, elasticidad de la
demanda, oferta, mercado, competencia perfecta, monopolio,
competencia imperfecta, renta nacional, ahorro. inversién, ete.,
son utilizados en la teoria econdmica.

La coherencia y la logica sobre las cuales se apoya el cono-
cimiento cientifico es el resultado de identificar los elementos
bédsicos que conforman su objeio especifico de conocimiento,
encontrar explicaciones interconectadas al comportamiento de
los elementos que conforman y formular respuestas a la si-
tuacién descrita por aliernativas de acclén coherentes con las
situaciones explicativas que las provocan. Las clencias econd-
micas y las administrativas han tomado para la construccion
de sus tearias elementos bisicos a partir de su objeto especifi-
oo y han genérado respuestas concretas a realidades para las
cuales han creado alternativas de accidm coherentes. Quiere
decir que sus teorias no son resultados del azar, sino de la

18 | Laureano Ladrén de Guevam. op. cf., p. 48.
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relacién ¥ coherencia que existe entre una realidad v la res-
puesla que se da a la misma de acuerdo con su objeto (en la
administracién, eficacia de la organizacidn; en la economia,
aprovechamilento de recursos escasos). Asi, cuando se hace un
andlisis de la teoria econdmica v de la administrativa se en-
cuentran explicaciones coherenies con la situacién descriia

La validacién o no de las teorias propias del canocimiento
clentiflco se apoya en la metodologia de construccion tedrica,
Esto qulere decir que las teorias v proposiciones que la con-
forman eslan sujetas a unos procedimientos de demostracion.
validacion y comprobacién. Las clencias econdmicas v las ad-
ministrativas formulan proposiclones tedricas que se constitu-
yen en explicaciones sobre hechos u objetos que a partir de sus
caragleristcas, propiedades v relaciones estan sujetas a verifi-
cacion empirica y experimental, lo cual supone el empleo del
métndo cientifico.

El mélodo clentifico se orienta al descubrimiento de 1a rea-
lidad de los hechos. En su aplicacion al comportamiento del
hombre en diferentes manifestaciones [ciencias sociales) debe
ser aplicade de un modo positive y no de un modo normativo.
Por tanto, la investigacién positiva debe prescuparse por lo que
es. El método clentifico se concreta en las etapas (procesos)

. que se prescentan en el analisis de la realidad. Los plan-

teamientos de las cienclas econdmicas y administrativas obe-

: ~ decen a ctapas como la observacidn, la experimentacion, la

induccitn, el anilisis v la sintesis. De ahi que el objeto de co-

‘nocimiento que en tales clencias aborde el investigador ha de

- fundamentarse en el uso de un método de investigacion.
. Por gjemplo, en el taylorismo, Jos hechos y Jos objetos ob-

3 - servados se centran en el hombre y la_funcidn de trabajo.

. El hombre. Condiciones fisicas y aptitudes para la ejecu-
Elon de un trabajo (caracteristicas), nivel de capacitacién y en-

: . frenamiento (propledades) y niveles de produccitn alcanzados

a clecucion del trabajo (relacion del sujeto con su trabajo
dido, por la eficiencia). , T

La funcién de trabajo. Distincion del tipo de trabajo que

cjecutarse; cﬂ; €5, la division del trabajo (caracteristi-

s Jmancra como debe realizarse ese trabajo para oblener

gsultados: la sistematizacion deflnida por el estudio de tiem-

1
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pos y movimientos (propiedades): modo como. medinnte su apli-
cacion, se logra la eficlencia: determinacion de estindares de
produccién (relacién del trabajo con el sujeto que lo ejecuta
medido por patrones previamente fljados).

Ademis, se complementan con un conjunto de elementos
que constituyen la dindmica v el fundamento en las apreciacio-
nes de Taylor por formar parte de los conceptos anteriores (el
hombre v la funciém de trabajo): la clase de trabajo, la selec-
clén dél obrern. ¢l estudio del trabajo. el adiestramiento v la
eficiencia medida en resultados.

El tomar los elementos anteriores ¢ introducirios en sus
proposiciones lleva a Taylor a definir un lenguaje proplo, por el
cual pretende formalizar su teoria. Esto s, "se apoya en una
base conceptual que se traduce en signos y simbolos dotados
de clerta valoracitn dentro de la estructura tedrica de la mis-
ma™'". Por ello aparecen los conceptos de seleccidn clentifica
del trabajador, division del trabajo, eficiencia. cooperacion. di-
reccién, produccian. incentivo, ete. Estos v otros mas, enmar-
cados dentro del concepto de clencia aplicado al trabajo.

‘Sobre los elementos definidos v la relacion gue establece
entre los mismos. Taylor se apoyn en la ldgica, para la cons-
truccitn de su teoria. “Una teoria es un conjunto de explicacio-
nes interconectadas; cadna una de sus explicaciones se formula
de scuerdo con los cinones logicos, usualmente en forma de
proposiciones™ ™. Afirma Taylor: “*Por tanto los administradores
mis experimentados dejan en mano de sus obreros hacer ¢l
trabajo de la mejor v mas econdmica manera™. Reconocen que
Ia tarea que tienen ante 2§ es inducir a eada obrero a que em-
plee su conocimiento tradicional, su habilidad. su Ingeniosi-
dad y su buena voluntad {en una palabra, su “iniciativa®). de
maneéra tal que rinda ] mayor beneficio posible a su patrn.
En consecuencia. puede decirse que ¢l problema que se plan-
tea a la administracién consiste en obtener la mejor Iniciativa
de cadna ‘obrero... Por fanto, pam que exista alguna esperanza
de obtener la iniciativa de sus obreros, el administrador debe

17 7 bkl p. 48.
18 Ihid, p. 51.
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dar aljin incentivo especial a sus hombres, cuando éstos pro-
ducen mis que el obrero ordinario de oliclo. Este incentivo puede
revestir diversas formas: esperanza de un rapido ascenso, sa-
larios mis elevados, menos horas de trabajo, mejor amblente v
condiciones de trabajo que las que se dan ordinariamente'™, La
afirmacidn anterior permite:

= |dentificar clementos bdsicos en las proposiclones que la
conforman: obrero. administrador. incentivos, eficlencia,
produccidn, ete.

=  Encontrar explicaciones interconectadas al comportamiento
de los elementos que la conforman [en este caso, hace re-
ferencia y da respuesia a la administracion de iniciativa e
incentivo).

*  Formular respuestas a la situacién descritn mediante al-
ternativas de acciém coherentes con las siiuaciones expli-
cattvas que las provocan.

El trabajo de Tayvlor presenta situaciones como la descrita;
lo demuestra la coherencia v la logiea de su teoria.

En ¢l caso de trabajo de pala, se Elustrﬂ una situacion si-
milar al aflrmar:

Cuando uno renuncia a agrupar a los hombres en grandes cuadnllas o
Bquipss ¥y procede & estudiar individualmente a cada obrero, 30 &ie ho
fogra realizar su tarea, debe envidrsele un instrucior competente gue le
indigque exactaments cdmo debe conducinge para efectuar su trabajo. ..
Towko esto requiere la cooperacidn amistosa de la administracidn ¢ im-
plica una organizacidén mis complicada que el antlguo sistema de agr-
par a los obreros en grandes cuadrillas™

De jgual manera en el caso de verilicacién de balines para
bicicleia, dice:

¥ 5 solamenie despuds de haber alcanzado esia etapa en la reorganis
zacidn, cuando las abreras han sido correctamente seleccionadas y s
han tomado por un lado las precauciones necrsarias para prevenis |a

—

18 Frederick Taylor, op. b, pp. 26-27.
20 [hd, p. 51,
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posibilidad de (aliga, mientras que por otro lado se ha eliminado la
tentaciin de descuidar su rabajo y se han establecido las mis tavora-
bles condiciones para ejecutarse... Fsta Gltima consiste en dar a cada
miuchacha diariamenie una tarea culdadosamente medida, gue deman-
de un rabapo diano complelo por parte de un operatio comipeiente..,
Esio se llewd a cabo mediante el establecimiento de lo que se conoce

coma trabajo por pieza con tarifa diferencial™.

En los casos descritos se observa una situaclon que expli-
a uno u otro comportamiento y genera su conclusion coheren-
te con la situacién descrita. Asi como me permito referirme a
estos tres casos, en la lectura del autor se encuentran situacio-
nes similares v posibles de analizar desde la perspectiva de la
logica en la construccion de su teoria.
~ La validacién o no de las teorias propias del conocimiento
clentifico se apova en la metodologia de construccidn tedrica.
Esto qulere decir que las teorias y proposiciones que la con-
forman estin sujetas a unos procedimientos de demaostracion,
validacién y comprobacion.

" Es blen claro que ¢l trabajo de Taylor formula un conjun-
lo de proposiclones tedricas que se constituyen en explicacio-
nes sobre hechos u objetos gue, a partir de sus caracteristicas,
propiedades v relaclones, estan sujetas a verificacidn empird-
ca ¥ experimental. Supone entonces. el empleo del método
cientifico,

.. El método clentifico se concrela en las diferentes elapas
[procesos) que se presentan en el andlisis de la realidad. Los
plantearnientos del taylorismo obedecen a algunas de tales eta-
pas; esto es: la observacidn, la experimentacion. la induccion,
el andlisis y la sintesis. '

La observacion. Las consideraciones previas a la presen-
tacion de sus prineipios, a las que denomina “fundamentos de
la administracién cientifica”. reflejan un conjunto de hechos
o fendmenos posibles de plantear sdlo por la aplicacién de la
* " En el eapitilo segundo, al referirse a los ejemplos pricti-
©os y sobre los cunles fundamenta sus principios, hace referen-

21 Ibkd, p. BT.
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cla a sltuaciones descritas como resultado de la observacian:
El manipuleo de lingotes de hierro, ¢l trabajo de pala, el trahs.-
jo de albanilerfa. la verificacion de balines para bicicleiss_ g
fabricacién de piezas mecanicas v ¢l corie de metales reafirman
€n su presentaciin ¢l uso de la observacién come elemento en
el conocimiento de realidades v formulacién de explicaciones
mediante ¢l empleo de proposiciones tetricas,

Por ello, se encuentran situaciones como:

Eros hombres recibieron toda clase de tareas, que fueron diaramente
electuadas bajo la observacidn esirecha del joven egresads que dirigla
los experimenios y que al mismo tiempa registraba con un erondmetra
el liempo necesario para cada uno de sus movimientos efectuadngss
iCaso de los lingotes de hierro, estudio de tiempos ¥ movimientos )

Fara expongr brevemente algunos de los o Lormuen

yen la ciencia de palear, fut-rg;mhechu nuk:ru; th:rm
tricas para estudiar con precision la rapidez con 14 que un trabajadaor
provistn del lipo apropiado de pala, puede introducirla en la pila de
maleriales y retirarla luego correctamente cargada®™. iTrabajo de pala.)

Todos hemos obsenado que los albafiles ;urp'.'.m suavemente ada
ladrillo, después que ha sido colocado en su lecho de mezcla, varias

veces con el mango de la llana, de manera tal que asegure ol grosor
correcto de la juntura®™, (Trabajo de albafilera.) !

*La observacidn. proceso fundamental en la construccién
del conocimiento cientifico, es determinante en el taylorismo.
Creo que con la llustracion de los textos precedentes es su-
ficientemente clara la mancra como Taylor utiliza €l proce-
s0. Es importante sefalar algunos aspectos que influyen en su
f‘j:i_]tnnﬂﬁn:

- *  El marco al cual Taylor reduce su observacidn se encuen-

tra en el ambito de su experiencla profestonal v vida co-
tidiana, Esto no es negativo, pues su conocimiento y

a
'« ebservacién lo ublcan en un contexto inductive que nece-
«v sariamente loma como referencia situaciones especificas.
&

22 Ibid., p. 41.

23 Ibid., p. 49.

24  Ibid.. p. 57.
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* La observacién de Taylor es directa y participante, lo cual
genera un mayor conocimienio y entendimiento de la rea-
lidad cbservada. En esta modalidad, el proceso ha sido
enriquecedor en el conoctmiento de las ciencins formales v
facticas [las cienclas sociales),

* Taylor kindamenta su observackin para la soluciin de pro-
blemas especificos, como los generados por la administra-
clan de iniclativa e Incentivo sistemitica e

incficiencia del trabajador). Asi, en la formulacién de sus
ca ¥y da respuestas a sltuaclio-

proposiciones tedricas, expli
nes propias de la realidad observada.

La experimentacién. Es blen conocida la critica recibida
por Taylor y otros Investigadores que han utilizado la experi-
mentacién en el andlisis del comportamientio del hombre, Sin

3, ¢l andlisis mecanicista del hombre y el trabajo le per-
mite acudir a la experimentacidn y llegar a conclusiones dentro
de su tearia. Los ejemplos anolados lundamentan sus conclu-
siones en la experimentacién y la proyeccién de las mismas en
el marco de su leorfa. La experimeniacidn establece una rela-
cion de causa y efeclo o de antecedente y consecuente entre
dos fendmenos, y trata de descubrir si realmente el consecuen-
te varia cada vez que s& hacen modificaciones al antecedente
supuesio. Es posible encontrar en Taylor situaciones claras
que describen su emplen:

Lina lacga serie e experimenios, unida a obsorvaciones minuciosas,
. hablan demasrado que cuando a los obreros de esta categoria se les
asigna una tarea cuidadosamente medida, que exige un gran trabajo
dianio de su parie, ¥ que cuando on rECompensa por esie eslusreo exira
#& le pagan salarios hasta un 60% superiores a los comanmente paga-
dos, este aumento en los salarios tiende a hacerlos, no solamente mids

* Vigorosok, sind también mds eficientes en todo sentido™.
S uego se realizéd un examen cuidadoso de la forma en que cada
medianié &l uso de un crondmetro y de formularios de reghiro, para
determinar la rapidez con gue debla hacerse cada elemenio de la veri-

25 |[bid. p. 54.
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ficacidn y para establecer las condiciones exactas bajo las cuabes cada
obiera podria h_al:r_r su trabajo mis rapida ¥ mejor, lomands al mismo
empo precauciones para evitar la fatiga o ol agotamienio™,

3 ~_En las citas anteriores es posible encontrar situaciones
: gue identifican hechos sujetos a modificaciones en su compor-
— tamiento, por la relacion existenie entre el antecedente v su
. respeciivo consccuenie en los casos presentados: el aumento
. de salarios [antecedente) y caparidad de trabajo [consecuente):
. condiciones de trabajo [antecedente) ¥ fatiga (consecuente).
' La experimentacion ha sido empleada en las clencias del
;ﬂcjl‘:dpﬂﬂﬁml:l humano, aun mucho después de Taylor, ¥ ha
{ O O ones i tes, [ oen el
la psicologia mnduﬂi?tﬁg':m Eea S g
Vale la pena anotar en el ambito de la teoria organizacional
las experiencias de Elton Mayo v otros. las cuales han sido
ampliamente acogidas a pesar de su cariicler experimental. En
el caso de Taylor, recordemos que sus experimentos estin en
relacion directa con sitluaciones que presentan en su resultado
mediciones ¢ informacién cuantitativa: salarios, volumen de
. produccion, capacidad de produccién (nimero de piezas que
“se producirdn en periodos determinados), etc. Plenso que el
:pj,i-'nq-u: mecanicista de su teoria es consisiente con el empleo
del proceso: restarle importancia a su valor clentifico es, quiza,
fidgnarar la importancia del proceso mismo en la construccion
B conocimiento cientifico. Por otro lade, las experiencias de
- mr ¥ sus observaciones no son resullado de situaciones ais-
idas o “experimentos ocaslonales”, sino el resultado de anos
de observacién que permitieron poco a poca definir los experi-
- menlos aplicados en su obra.

.26 Ihid. p. 68.°

A7 | Watnon tmajo a L peicologia una metodologin shietiva y clentific basa-
. i ‘hmhwmmmHﬂmﬂmﬁh
€poca. pero concentrindose en e individus, estudiando su comporta-
miiento [aprendizaje, estimulos ¥ reacciones de tas, Labilos,
cic.). de mmnera real ¥ conereta en el lnbormiorio (lomsado de tdalberio
w a la teoria general de la administracion, pp.

7
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La induccién. Para poder ublcar ¢l pensamiento de Taylor
en un marco inductivo, vale la pena recordar la definiciém de
induccién como proceso del méfodo clentifico. “El argumento
se fundamenta en la generalizacion de propiedades comunes a
clerto niimero de casos ya observados, a todas las ocurrencias
de hechos similares que se verifiguen en el futuro™*, Bacon, al
referirse a la induccion cientifica, Ta presenta como el raciocl-
nlo por el cual es posible concluir, a partir de algunos casos
observadoes, la ley natural que los rige o el proceso que genera-
liza la relacién de causalidad encontrada entre dos fendmenos
v de la cual se deduce Ia ley. Sin duda, el pensamiento de Taylor
se fundamenta en la observacién de fendmenos y situaciones
particulares y sobre los cunles define las leyes o principios que
o enunciados en su libro en el capitulo “Los principios

de la administracién cientifica™, Dice Taylor:

Estos nuevos deberes pueden ser clasificados en cuatro grupos, Prime-
to: Desarrolla paraCada slemento del trabajo del sbrero una ciencia
gue remplars los antiguos mdlodos empirioos. Segundo! Seleccions
cientificamente y luego instruye, enseha y forma al obrero, mientras
gue en el pasado dle elegla su aficio v a8 insirula a £l Mismg. Como
mejor podia. de acuerdo con sus propias posibilidades. Tercero: Co-

ra cordialmente con los obreros para que el tabajo se haga de
acuerdo con los principios cientificos que se aplican. Cuaro: Distribu-
ye equitattvamente ¢l trabajo y la responsabilidad, entre |3 administra-
cibn y los obreros™,

' Los ejemplos presentados por Taylor se refieren a situa-
clones par _ v con fundamento en la enunciacion de los
principios aludidos anteriormente.’ '

Dentro del caso de manipuleo de lingotes de hierro. dice

Taylor:

El gjemplo precedents pone de relieve tres de los cuatro elemenios que
¢ eonstiluyen la etencia de la administrackdn cientifica;. primeno, & se
leccion cuidadosa del obrero; segundo y tercero, instruirlo, adiestrario

28 A L Cervo y P A Bervian, Metodologia cieniific, p. 23,
28  Frederick Toyior, op. cit., p. 29,
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¥ ayudarlo para que wrabaje de acverdo con el método cientifica. . Sin
. embargo, coniio en que con este ejemple £l lector se hallard tolalmente
/ convencido de que exise una ciencia de cargar lingotes y, ademds,
: que ea Ciencla es tan compleja que el obrero capacitado para cargar
lingotes posiblemente no podra encontrasla, ni siquiera trabajar de acuer-
do con las leyes de esta clencia, sin |3 ayuda de sus superiores™,

Situaciin similar se encuentra en los casos de trabajo de
albanlleria, fabricacion de piezas (véase Taylor, op cil., pp.
Er!t -70) y. en general, de las conclusiones de Taylor, Por ello

rma:

Cuando jos hombres habituados por s educacidn a generalizar v bus-
car leyes por todas panes, se encuentran confrontados con una muli-
wd de problemas mds o menos semejanies, como los Gue existen en
cada alficio, es inevitable que traten de agruparios lgicamente y deter-
minar las leyes generales que los guien en la solucion de aquiiios,

o Creo que esta afirmacién define una manera de enfrentar
situaciones y crear sitluaciones a los problemas del trabajo con
base en un proceso inductivo, €l cual pudo constituirse en la
base de la formulacion de sus principlos.
' . La induccién necesariamente encuentra e andlisis de si-
+ luaciones especificas, sobre las cuales es posible generalizar v
.| eanslrulr teorias que, por su aplicacion, se constituyen en base
© para la identficacion de hechos que retinen caracteristicas se-
mejanies a la descrita. Los principlos del taylorismo definen
_una teoria general a partir de situaciones observadas y descri-
. Las en el ambito sobre el cual se desarrollt el trabajo. Esto es
. ¥ilido en el conocimiento clentifico. Claro estd que el conoct-
I._u parte ﬁtm lndldmtlﬂcﬂclﬁn de realidades que son vilidas
perspeciiva de quien realiza la investigacion aungu =
s u-rcln-anm_aiua_n'-lum e Ietig
s - El nﬂf.l!ﬁl.a_f_lq sintesis, I;:nt Descartes, al sefialar las
. 1S Cle, prod L para la gjecucion de un trabajo clen-
o, identifica reglas basicas que lo guien. Define I-nr;e:uﬁi—
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dad de dividir el objeto de investigacion en el mayor mimero cle
partes, a fin de enconirar mayvores aliernativas en su estudio,
Esto constituye ¢l analisis. Por otro lado, aborda el objeto de
Investigacion a partir de los hechos o fenémenos mis simples v
fhiciles de conocer. con el fin de ascender en €l conoctmienio
hasta los mas complejos. Define asi la sintesls:

Andlisis y sintesis son necesarios en el métoda cientifico.

£lgran obstbculo gue hay gue vencer on las ciencias es, por un lado, la
complejidad de los objeind, v por atro, la limitacion de' la inteligencia
humana. La imeligentis no e capaz de extraer de la complejidad de
las ideas, de los seres vy de los hechos, las relaciones de causa y efecio,
il las relacionss entre principio y consecuooncia, Por 10, fiene necesi-
dad de analirar, de dividiv las dificultades para retolverlas mejor, Sin el
andlisis, 1odo conocimiento v confuso vy superficial, Sin la sinteiis i
fatalmenie Incompleto®,

La exposicion del taylorismo deja entrever el uso del anall-
sis y la sintesis en los resultados expresados en la teorin. La
descomposicidn del trabajo. en las diferenies fases que lo
componen. permite desarrollar sus conceptos de division del
trabajo, seleccion cientifica del trabajador, cooperacion y dis
tribucién equitativa de responsabilidades enire la administra-
clén y los obireros. El anilisis de oficios v tareas es evidente en
los casos que {lustran los prinelplos fundamentales de la admui-
nistracion clentifica. Ia cunl "encuentra invariablemente que la
tarea puede ser hecha mejor v mis econdmicamente mediante
una m_:hdtrluiﬂn del trabajo; cada acto de un obrero mecdnico,
por ejemplo, deberia estar precedido por estudios preparato-
rios hechos por otros obreros™. Y todo esto ‘implica. como yva
hemos dicho, “una divisidn casl' igual de la responsabllidad v
del trabajo entre la administracion y ¢l obhrero™,

51 el objeto del taylorismo se reflere al hombre ¥ Ia funcién
de tribajo con relacién a la efidienicla, es posible prever que el
arialisis 'se ‘constituye en elements fundamental en el proceso
de investigacion v las léves que'del mismo se derfvan.

32 A L Cerva y P.A. Bervinii op. cif, p. 34.
33 Frederick Taylor, op. ol p. 3.
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; Por la descomposicion del trabajo, €] andlisis de sus par-
tes, Taylor da respuesta al problema que antécedid a su plan-
teamicnto v conlenido en la administracidn 'de inlciativa e
incentivo.

La= condiciones en las cuales Taylor desarrolld su investi-
gacidn y su experiencia es base del conocimiento sistematico
gque proyecta. Por ello la observaciéon de fendmenos simples v
ficiles de conocer. sobre los cuales orlenta su tecoria, se en-
cuentra en los elemplos pricticos de la fuerza v efecto de los
principios fundamentales donde afirma: “Mi esperanza reside
en demostrar la fuerza v el efecto de estos cuatro elementos
con una serie de ¢jemplos pricticos. En primer términoe demos-
trard que esos elemenios pueden ser aplicados a toda clase de
trabajos, desde los mis elementales hasta los mas compli-
cados™, Los ejemplos pricticos sobre los cuales apoya sus
plantcamientos y 1a posibilidad que da a los mismos en'su apli-
cacidn constliiuyen la sinfesis, proceso gue complementa e andg-
lisis en el marco del conocimientio. Por ello analiza el trabajo en
situaciones lan sencillas como el manipuleo de ingotes de hie-
o v avanzd progresimmente en el andlisis propuesto o través
de otros ejemplos.

Diespuds de esiudiar la aplicacidn de los cuarrn elememos en el
manipules de lingotes de hiermo, w8 darkn varios ejemplos de su apli-
cackdn a diferentes clases de irabajos en las artes mecAnicas, on una oe-
cala erecients, comenzando con las mds simples v erminando con las
mids complicadas formas de abao ™,

- 5Sin duda, andlisis y sintesis son procesos del método clen-
tifico a los cuales acude Tayior en la formulacion de su admi-
nistracion clentifica. Deja entrever de manera clara el empleo
de los mismos en la presentacion de sus leyes lundamentales y
los casos que las respaldan.

Se pucde concluir que Taylor, de una u otra manem el
plea la observacidn, la experimentacidn. la induccidn, el anali-
sis v la sintesis. fases del método clentifico que respaldan la

: 34 Ibid. p. AL

a8 fbid. p, 32.
rd
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validacién de sus leorias. En primera instancia las orientan ¥
definen; en segundo lugar, son etapas (procesos) vilidas en ¢l
marco del conocimiento cientifico de la realidacd.

Finalmenie se encuentra el concepto de clencia y sus ca-

racieristicas aplicadas al trabajo de Taylor:

1. Laadministracién clentifica es el resultado de unas condl-
ciones histéricas y soclales concretas. For consiguiente,
debe evaluarse en el marco del contexto econdmico y so-
clal gque la orientd; esto es. una economia capitalista, en
un mamenio de gran auge, fundamentada en el maximo
aprovechamiento de los recursos productivos, entre los
cuales €] trabajo es uno de sus elementos, lo cual necesa-
riamente condiciona su contenido.

2. Laadministracion clentifica propuesta por Taylor da expli-
caciones y gencra respuesios a las realidades observadas
v descritas. Esto Je permite formular proposiciones tedri-
cas a partir de la Identificacién de las caracteristicas, las
propledades y las relaclones de su objeto de Investigacion.
Para ello emplea e introduce mnﬂcp:lm nucvos cn el baga-
Je del conocimiento descrito, De igual manera, sigue la 16-
gica en el razonamiento ¥ es coherente en el andlisis de Ia
situacién presentada v las explicaciones que se derfvan de
la misma, as{ como con lnsre:ﬂpuestnsdndua al problema

. planteado.

3. La administracion utiliza procesos wvilidos en el conoci-
miento clentifico, como la observacion, la experimentacion,
la induccién, el andlisis y la sintesis. Mediante su aplica-

- clén verifica v comprueba las proposiciones formuladas.

-L 'La administracion clentifica determina nuevas formas de
- desarrollar el trabajo, las cuales son aceptiadas por los ad-
' ministradores y asimiladas a los l:rnbn}udﬂruensuu hbn-
Tes dlarias. .

! Skl s
"I'h-'l ﬁtuamh muesira cémo el :mmthnl:nlu sistemdtico
dﬂlrrnllnﬂu‘pur'l"n}rlnr se iraduce en aplicaclones en su época
¥ aun en la sociedad contemporinea.
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Clases de ciencias

L.n. ciencia aparece como formn de conocimiento cientifico. El
hombre construye noclones sobre su evolucion y desarrollo,
gue le permilen observar, describir. explicar y predecir su obje-
to. De esta formna, observar, describin explicar v predecir son
procesos bisicos por los cuales ha de pasar el conocimiento
clentifico que se quiera construlr acerca de hechos y realidades
en cualquiera de sus aplicaciones a campos especificos gue.
segun el objeto de conocimiento, dan lugar a las clencias for-
males y a las ciencias [Giclicas.

.. Las cienclas formales Uenen como objeto de canocimiento
“ohijetos ideales y en los que se opera deductivamente, como
las matemédticas o la logica™, Estas ciencias se reflleren a con-
ceplos abstractos producidos formalmente sin alusién a obje-
tos o situaciones percibldas por la experiencia.

Las ciencias_facticas se interesan por:

Objetos materiales e incluyen la fisica, la quimica, la biologls, etc. Si
bien los seres humanos también pudieran incluirse como objetos de
es¢ lipo de ciencia, cuando nos referimos a sus conductas, manifes-
taciones sociales ¥ culturales, elc., necesitamos wtilizar una concop-
tualizacidn muy diferente de la de las ciencias fisicas, por lo que es
frecuente abrir una lercera categoria, la de las ciencias humanas®™.

Las clencias faclicas o empiricas toman como su objeto
'.I:anhna o situaciones percibidas por la experiencia del hombre.
Una clasificacion de la misma, de acuerdo con los niveles de
complefidad en su objeto, nos lleva a indicar un nivel simple,

b - definido por los fenémenos inorganicos (fisica ¥ quimica); un ni-

de complejidad mayor, definido por los fendmenos orgdnicos
iologia); un nivel bastante complejo ¥ heterogéneo, definido

- por el mundo de los fendmenos sociales o el mundo superor-

ginico constituldo por las clencias sociales (psicologia, econo-

. mia, politica, antropologia. historia, sociologia. administracion,
. €lc.). De este modo, puede aflrmarse que el conocimiento del

"

C g
36 Carlos A Sabino, op. cif.. p. 23,

Ibit , p. 23.

23



rietndologia

mundo superorganico™ consttuye el mismo conocimiento de
las ciencias sociales. que por ser de Upo [ictico toma como
objeto de estudio aquellas manifestaciones producidas por el
hombre como ser social. En este ordeén de ideas, podemos
concluir que el hombre en su experiencia manifiesta diversos
com tos, los cunles son estudiados por la clencia res-
pectiva en ‘el d&mbito de las ciendcias sociales. Esto supone estu-
diarlo como ser politico. econdmico, social, administrador, ete.
En el caso ‘especifico del lector, se propone abordar comporta-
mientos en el ambito de la economia, la administracion y las
ciencias coniables. Es imporiante gque no se plerda la perspec-
ttva del cardcter fdctico del conocimiento que hn de proponerse
N eslas dmﬂplhms.

Caracteristicas_del conocimiento cientliico

El conocimlenio [Hotico tlene carncieristicas que le son pro-
plas; la verificacion del conocimiento, su relativismo. su siste-
matizicién o acurmulacion, la explicacion y prediccidn al igual
que su posibilidad de ser aplicable son aspectos fundamenta-

lummmumrem&n

o Verificacidn del conocimienio

La ciencla busca ver reflejadas sus afirmaciones en la expenencia. No

o basta, por tanio, gue s proposiciones sean Mgicamenie coherenies,
I opue wngan seniido para el investigadot Es necesarko gue § través de
. procadimientos. rigurosamente establecidos dichas proposiciones sean
nﬂndupui-pﬂnﬁu La verificacidn de eslas proposiciones. #empie
una base empinca. ya sea por medio de la observacidn sistemdti-
#lulhiuhdehnmmdlmuidm controdadas, en [as que se

Al las vardaciones que produrca 1a Intenvencidn de un fa.ﬂnr que

I,H:. el investigador, es declr, la experimentacion™,

B 0 FRLE LRI
= s

38
obijein de conocimienio al hombre, en las diferenies manifestaciones ¥

comporiamienios sociales,

89 Laureanc Ladrim de Guevans, op, o, p, B3,
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.+ S| partimos de que ¢l objeto de conocimiento de las cien-
cins soclales se percibe por la experiencia del investigador, es
encontrar que ciencias como la economia, la adminis-
m ¥ las clenclas contables se fundamentan en un conjun-
o de aq:mcal:lunu (proposiciones ledricas o leyes) que se han
econsiruldo para una realidad determinada v en condiciones
iﬂ.mqm concreias v determinadas. Sus leyes, por ser univer-
gales, aceptan su verificaciin: esto es, el Investigador tene 1a
posibilidad de contrastar tales leyes en una realidad determi-
nada y ver cudl es el compaortamiento del fendmeno que se quiere
' pbservar en tal realidad. Para ello toma como referencia afir-
pgiaciones acerca de la realidad expresadas en la hipdtesis, que
- al ser comprobada da lugar a nuevas explicaciones vy proposi-
clones (leyes) que caracterizan el objeto de conocimiento. Pue-
de afirmarse que la investigacién de las clencias econémicas,
' idmrnhh-aum vy contables acepta esta caracleristica de clen-
" ¢in fictcna, pues en forma permanente se pretende verificar la
- yalidez de las (eorias en la realidad y de crear ajuste entre las
i3 :[phlm La labor de la investigacion en tales disciplinas lmpli-
3 necesariamente dicha contrastacién y verificacian. El lector
puude hacer a un lado la perspectiva de esla situacién gue
= estar presente desde ¢l mismo momento en que defline su
i '[t;l:cu.'- de investigacidn. De esta manera. su actividad ha de
- grieniarse a observar como se ajusin su realidad (objeto de es-

rviiclon hecha por quienes plantean tales explicaciones y
"Inl han dado su cardcter universal.

] De acuerdo con el ¢jemplo que se ha propuesio para ilus-
ar estos conceplos, el taylorismo se ocupa de estudiar los

ores relaclonados con el cargo o funcién del trabajador; por
o propone su administracion clentifica a partir de sus capa-
ades fisicas, pues considera que ¢l miedo al hambre v la
isqueda de dinero son elementos mothvadores de su trabajo.
Esta vision del hombre y su funcidén de trabajo se constifuyen
e ﬂpmsmnlmtu de Tavlor, en la base sobre la cual define sus
' proposiciones tedricas apoyandose en las condiclones proplas
- del conocimiento fctico.
- Se puede decir que su objeto de conocimienio se funda-
_menta en Ia “experiencia del hombre™, por tanto serd _factico.
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Alrededor de este conceplo debe hacerse un analisis sobre su
teorin v sus implicaciones.

La verificaciom del conocimiento formulado & través de pro-
posiciones tedricas constituye un elemento imporiantie en €l
conocimiento fictico, "Es necesario que a través de procedi-
mientos rgurosamente establecidos, dichas proposiciones sean
evalundas por la prictica™®. Esta verificaclin es posible por el
empleo de los métodos propios de la ciencla. En el caso de la
administracién clentifica. como ya se demostrd, hay un empleo
permanenie que permite aceptar la verificacion de las afirma-
ciones del autor. Esta siluacién lo lleva a plantear, en mi con-

ceplo, un conjunto de hipdtesis sobre las cuales demuestira su
validez a través de los ejemplos presentados. Escribe Taylor:

Exie libro demostrard gue [a filosolls fundamenial de todos los dsiemas
antiguss de administracién hace gue a cada obrero se le deje la respon-
sabilidad de efectuar su tarea de scuerdo con su criteria, con relativa-
menie poca ayuda y asesoramiento de la direccidn®,

Esta v otras afirmaciones formuladas permiten identificar
un conjunto de variables que establecen una relacién causal y
que pretenden ser demostradas mediante la aplicacion de proce-
dimientos reconocidos como vilidos en €]l marco del conocimien-
to clentifico. Estas afirmaciones consideradas como hipdtesis
s¢ ajustan al conceplo de las mismas o {dentifican variables
que establecen relaciones dependientes o independienics. Las
hip&tesis*™ podrian plantearse asi:

* En los sistemas antiguos de administracién a cada obrero
s¢ le deja la responsabilidad de efectuar su tarea, se le da
poca ayuda vy asesoramiento por parte de la direccidn, se

le conduce a un aislamiento y le resulta imposible hacer &l

Li_r_lhhjndeqm:nrdumn las leyes y reglas de una clencia,

41 Frederick Toyior, op. cif., p. 23,

L i
bass enlas afirmacionss de Taylar contenidas en su obm, p. 22,
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que componen la afirmg.

La idenuficacién de las variables

clon anterior, Permite encontrar:

* Enlos sistemas an os de ad \
... 11} ivariable jnd:p:;%ulnmﬂ. T siaclon. & cada obrero
* | Sele deja la responsabilidad de
._ Eﬂ:]i'neltddtj;rqndll:ntl: (1)1
- a poca ayuda

cion (3) fvar J.lrnu ¥ asesoramienio
4y ).
= 5S¢ le conduce a un
" de (1) v [3)].
Y le resulta imposible hacer el

cfectuar su tares (2) lva-

por parte de la direc-
dependiente de (1) e independiente de (4)

alslamiento (4) [variable dependiente

_ lrabajo de acuerdo

i s con las

{E iﬂﬁjﬁm € una clencia (S) |variable dependiente de
cultad de comprender la clencia del trabajo p

It:'l,;1 del nhrt.-i-: independiente de su grado de mmm

: erminn u_nen:sldnd de que reciba la avuda de sus |efes

La ldcntiﬂcatlﬁn de las variahl afirma
: £5 QU COmponen =
enconirar: et -

La dificultad de comprender la cienci
e del obrero independiente de ::l: W
:ﬂ frariable independients),

necesidad de que reciba avida de sus camara
das (7] [variable Independiente de (5] ¥ [Ei]i!‘l:lrm 2 j

trabajo por par-

il
- de competencia

i
=

L
.. A través del trabajo de Taylor, ¥ en los casos que describe
s identificar su preccupacian por demostrar estas hi-
+Jo cual'se hace :Iﬂdmte en sus lecturns®. Allf demues-

:_' =] T d:' ’.n-lpla‘.ﬂt‘rh Iﬂmm dﬂl L“] 5 Py
g N = bajo por la aplicacién de
ca-— Silr Propuestos al evidenciar los e&aﬁ. ¥ H;’lﬁ'.
ticas de [a sistematizaciin del trabajo. L oy Y
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Las variables referidas anteriormente son tomadas en Cuen-
ta por Taylor en la presentacion de sus ejemplos practicos y
demostrados a troves de los mismos, asi:

I. La adminisiracion de iniclativa: es evidente en los casos

propucstos que anterformente existio un método de traba-

jo orientado por esta {llosofia de la administracidn y del

trabajo (idanse los casos de manipuleo de lingotes de hie-

rro. p. 37; el trabajo de pala. p. 54: trabajo de albafilleria,

pp. 60-61; verificaclém de rodamlentos para bicicleta. p.

66: fabricacion de plezas mecanicas. p. 71 ¥ corte de me-
tales, p. 73).

Las variables aislamiento, responsabilidad de efectuar el
trabajo y la poca ayuda al cbrero por parte del patrono,
caracteristicas de la administracién de iniciatva e incenti-
vo, se encuentran implicitas en algunos de los casos y no
se muestran dentro de un texto claro aungue el lector pue-
de deducirias. Veamos cémo aparece en el gjemplo de corte

de mertales redondos:

Todos e303 experimentos fueron efectuadas para estar en condiciones
de contestar correctamente bos dos problemas gue enfrenta cada meca-
nico cada vezr que hace un trabajo en una Méquina de cortar metalot...
Con gui velockdad debo manejar mi midcuina, gué avance debo usar..
Mo resulta dificil comprender por qué el mecinico de calegoria we en-
cuentra incapacitado para trabajar baen sin la ayuda constanie i suny
instructones ™,

__En el caso de los lingotes de hierro, el texio del gjemplo y -
las referencias que hace Taylor cuando presenta la administra-

iniciativa e incentivo permiten la comprobacion de las
esis planteadas y sobre las cuales formula sus proposi

.
= B
ﬁt&ﬂl“lﬂ

clencia del trabajo,
los casos de lingotes de

—f

44 Frederick Taylor, op. ol pp. 7681,
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a la variable (6], dificultad de comprender la
ésta se encuentra con mayor claridad en
hierro: “Por tanto, ¢l obrero mejor ca- -
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| mﬂudnpu‘umgarhm en lingotes es incapaz de compren.-
der la verdadera clencia de esta clase de trabajo™*. En el de

. fabricacién de plezas:

Bl superiniendente se sintid muy disgusiado cuando se le dijo, merced
a la adopcidn del rabajo por jormada. con el mismo ndmero de hom-
bres & maquinas, que la producckin podria ser mds gue duplicada.
Acepld la proposicidn de seleccionar cualquiera de las maguinas cuya
produccién representaba e rmine medio del mller, v que nosotros. e
i demosirdramos gue su rendimiento podia ser mis gue duplicado con La
U aplicacion de méodos cientificos™.

" En ¢l de corte de metales:
| -

En una palabra, edto fue posible porque el arte de cortar metales es una
verdadera clencia..., tan complicada que resulia imposible para cual-
quier mecinico capazr de manejar un tormo, aho tris afo, de compren-
derla o trabajar de acuverdo con sus leyes sin la avuda de hombres
eipecializados en este estudio®.

En el trabajo de pala: "Sin embargo, las reglas empiricas
aun tan dominanies gue nunca he encontrado un solo con-
, sta de trabajo de pala a quien se le haya ocurrido siquiera

gue existe una ciencia de este trabajo™*,
La variable (5) definida por la “imposibilidad de hacer el
ajo de acuerdo con las leyes y reglas de una clencia®, tiene
Telacion con la variable (7) que determina la “necesidad de que
el obrero reciba ayuda de sus jefes y camaradas®™. Se encuen-
tran demostradas en los casos referidos por Taylor:

= Sin embargo, conlio en que con esle olemplo el lector s& hallard folal-
~mente convencido de gue exisle una ciencia de cargar lingates, y. ade-
o mds, que esta ciencia es tan compleja que el obrero capacitado para
© scargar [ingotes posiblemente no podrd entenderla, mi siquiera trabajar

de acuerdo con las leyes de esta cloncia, sin ayuda de sus superiones™.
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En el trabajo de albafileria: “La mayoria de los hombres
cticos que conocen la oposicién de casi todos los ariesanos
a efectuar cunalquier cambio en sus métodos y habitos, quizd
consideren con escepticismo la posibilidad de lograr realmente
es resultados mediante un estudio™ de “t:i Iﬂmturnlﬂ;ltn.lé
esarrollo la administracién ¥ no por ro
Ec:ttn de :ﬂlﬂﬂ lndrillos: la eliminacién de sus reglas rigidas
para cada movimiento del obrero ¥ la perfeccian de todas las
herramlentas v condiciones de trabajo. La identificacién del
albanil de primera categoria con la clencla de colocar laﬂﬂum
mediante 1a ayuda y vigilancia constante de la direccion®', Los
ejemplos de fabricacion de plezas™ y corte de metales™, permi-
ten aseverar que en efecto Taylor se preocupt por demastrar
am te la aplicacién de una ciencia al trabajo, los resul-
tndos de las leyes y reglas que orfentan y por tanto la necesi-
dad del obrero de recibir ayuda por parte de sus superiores y
capataces. y de esta forma lograr la eficiencia en ¢l trabajo.
Taylor comprucba y demuestra las afirmaciones referidas:
al mismo tlempo formula respuestas que permiten predecir el
comportamiento del hombre en su funcion de trabajo por la
aplicactén de los principlios contenldos en - sus proposiclones
tedricas v que analizamos en la secclon anterior de este traba-
Jo. Vale Ia pena remitirnos al mismo Taylor en su conchasiém al

respectn cuando afirmas '

| Hijo el fipe antigie de administracion, el éxito depende casi completa-
" meme de conseguir la iniciativa de los obreros, ¥ &5 por e Far que
esta inlciativa realmente s logre. En el sistema de administracidn cien-
tfica, la “iniciativa® de los obreros fes decir su trabajo fuerie, su buena
voluntad y su generosidad) se obtiene con absoluta uniformidad y en
mayor grado que bajo el sistema antiguo, y ademds de eila mejora por

parte de los ohreros, los administradores aceplan AUEVOS Cargos, e
vos deberes y responsabilidades desconocidos en el pasada. Los adminis-

{ |

lisls “Estudio de tlempo™

{hicd., pp. 58 ¥ sa.

Frederick Taylor. op. cit. p. 70.
Moicl.. pp. 73-74.

51
52
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tradores asumen, por ejemplo, la obligackin de recopilar los métodos
de trabajo radicionales empleados por las obreros, clasificarlos, tabu-
larkos y deducir de ellos reglas, leves v fdrmulas que los guiardn en lo

sLCedivn BN s tarea diaria’.

Es bien claro, por otro lado, que la comprobacién y verifi-
. cacion de lns sltuaciones plantendas es preocupacion permancn-
te en Taylor, quien dice: “Sobre una serie de ejemplos priacticos
- peerca del funclonamilenio de los dos sisiemas, basaré mi es-
‘fuerzo para probar que la administracion cientifiea tUene una
superioridad innegable sobre los otros tpos™,
. Por altimo, vale la pena anotar que la comprobacidn v 1a
. validacién de las hipétesis propuestas permiten a Taylor no
jﬂn explicar la realidad observada, sino también dar respues-
as concretas a tales situaclones mediante la aplicacién de sus
principios. Por ello, de la administraciéon de iniciativa e incenti-
¥ sus resultados define la dencia del La dificultad
comprender esa clencia y la necesidad de ayuda definen Ias
" ‘mrioridades de selecoionar, instrudr v _formar al obrero, La apll-

_cacion de lasreglas y leyes de la ciencia del trabajo define Ia
. pooperacidn, v el dejar la responsabilidad al trabajador, no pres-
Ctarle ayuda y aislarlo de los métodos tradicionales definen la
weesidad de distribuir equitativamente el trabajo y las res-
onsabilidades entre la administracién y los obreros.

. De esta manera se ha expresado con claridad la verifica-
n, por la aplicacién de procesos de investigacion y de las
proposiclones tedricas formuladas por Taylor, contenidas en
sus principlos fundamentales.

ang -

. Relativismo del conocimiento

A pesar de gue la ciencia busca establecer afirmaciones edricas ge-

nerales y vilidas para un gran ndmero de hechos, las proposiciones

Aehticas son esencialmente relativat. A diferencia del conocimiento en

das ciencias formales, las afirmaciones en las ciencias ficticas estdn
Y sujetas & revision en cualpuier momento, va iea porgque S8 emplacen
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~ Estos elementos dan hugar a ia ciencia del tra ;
Fﬂﬂww fundaments sus afirmaciones, El dlsmht?rhhﬂrl;;
~ onode la teoria presentada en el mareo del conocimiento clen-

 tifico supone la necesidad de tratar sus componentes (haom-
| bre-funcién del trabajo-taller v eficlencia, que constituyen g
. esencin de aplicacidn de las leyes fundamentales) dentrg del
relativismo del conocimiento fictico.

por otras proposiciones que se basen en nuevos hallargos o pomue
las condiciones en que fueron establecidas han cambiado y no han

vielin a repetirse, En segundo lugar, las proposiciones tedricas son vi-
lidas =50 para el ssiema de fendmenos sobre los cuales s comtruyen

y para las condiciones que oxpresamente fueron tenidas on cuenta al
formularias™.

¢l relativismo de la clencia supone la nece-
sidad de abandonar los esquemas proplos de las ciencias
formales en que la rigidez de las leyes v su universalidad se
fundamentan en la repeticion exacta de hechos y [endmenos.
El conocimiento fictico de las clencias soclales, que tiene por
objeto de conocimiento las manifestaciones del hombre en su
experiencia, acepia el relativismo gue le es proplo, al entender
que ¢l hombre es variable debldo a su misma consttucion y
caracteristicas y a que responde a situaciones semejantes de
manera diferente. Tal aseveracibn sefinla la necesidad de
comprender y enmarcar dentro de Lal perspectiva las leyes y
proposiclones tedricas a que da lugar. Por esta razon, el cono-
cimiento adquiride no presenta la validez universal en el mis-
meo sentido de las ciencias formales, sino que da lugar a la
formulacién de otras proposiciones gue o toman como punto
de referencia. De igual manera, la validez del conocimiento se
refiere a las condiciones sobre las cuales fueron formuladas.
Sigulendo con ¢l ejemplo planteado. el taylorismo es el re-

sultndo de condiclones especificas encontradas por el autor en
los casos que lustra en su obra. Al querer comprender las pro-

posiclones tedricas que derivan de sus observaciones, se hace
necesario considerarlas en el relativismo del conocimiento al
cual nos estamos refirdendo. Por esta razon, no pueden proyec-
tarse como podria hacerse en €l conocimiento formal. En la

administraciin clentifica se encuentra:

1. El hambre en su funcién de trabajo referida al taller.

2. La funcién de trabajo en su aplicacién fisica.

3. Las leyes o principlos referides por su aplicacion a la efl-
ciencia del hombre en su funcién de trabajo.

El hombre en su funcidn de trabajo referide al taller

- En su obra, Taylor iIncluye al hombre en el efercicio d
tes oficios, desde los mas elementales {como cargar Il:ﬁ,gdnlfr:e
_ hierro] hasta los mas complejos, como cortar metales. En todos
' sus cjemplos expresa labores proplas del taller y se reflere a los
| mismos cuando sefala la efecucitn del trabajo por el hombre v
= el rendimiento que de & se espera por su eficlencia. Se hace
imporiante entender que la concepeidn del taller ¥ los ejemplos
presentados involueran una serie de oficios v tareas blen diver-
- 505, lo cual sefala que el término debe aplicarse al recinto u
oficina donde son desarrolladas actividades manuales. Esto
Supone una amplitud mayor al concepto, el cual se com-
plementa con la Emntf_ﬂﬂﬂdﬂnqur:nrha:rdehslﬂ:mnllga
-nadas al ser evaluados en este sentido la eficiencia y ¢l ren-
dimiento del trabajador. Partiendo de esta ldea, mal podria

Taylor ilustra esta Situacion cuando analiza |
: o8 moviles
goblernan a los hombres: e

Es cierto que las leyes que resultan de expetiencias de esta clase

el hecho que se hacen en un organismao muy comphejo —el ser hm:::

No—, &3tidn sujetas a un mayor nimers de extopciones gque las gue se

n“mm-:mn en los casos de las leyes relativas a objetos materiales. Y sin

:E' .'f-!'f exislen incustionablemente leyes de esta naturaleza aplica-

bAL na gran mayora de individuos, ¥ gue cuando estdn claramenie
inidas son de gran valor como gula en el manefo de lov hombres,

i

58 ‘Laureano Ladrn de Oueim, op, el po 54, mmmtﬂ,.p.m
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Por ello, el relativismo del conocimiento factico permite ser
mas amplio en la interpretacién v aplicacion de las leves en
contraposiclén a la rigidez propia de las ciencias formales.

La funcidn del trabajo en su aplicacion fisica

Seria necio negar que Taylor en su obra se refiere al hombre y
g1 funcitn de trabajo en los términos de una actividad fAslca.
Aludiendo a tal situacion, deflne sus leyes ¥ sus mecanismos,
Taylor £n sus cjlemplos deja entrever que la eficiencia y el ren-
dimiento del trabajador se relaclonan con sus “condiciones
fisicas™ {lingotes de hierro, trabajo de pala. trabajo de albafii-
leria, balines de bicicleta). Puede planiearse olro argumento
similar al anterior; esto es, que la aplicacion de las leyes no
necesariamente debe referirse a la situacién descrita, sino que
el Ambito del relativismo del conocimiento permite su aplica-
cién y verificacion a situaciones iguales o semejantes a las que
Ias originaron. Todo trabajo de taller necesita que su ejecutor
retina las “condiciones [isicas™ minimas para ejecutario. Por
ello, se ha aplicado el principlo de selececitin cientifica del tra-
bajador a través de los afos, validando lo demostrado por Tayior,
v haciéndolo efectivo no sdlo para que el individuo desarrolle
“actividades de taller”, sino en toda una variedad de artes y
oficios. En la actualidad, la sofisticacidn en técnicas v procedi-
mientos empleados ha Hevado a la formaciin de es , 3
para tal fin. Es légico que ¢l relativismo aludido ha hecho que
su aplicacién posterior sea manejada complementariamente a
la manera Iniclal como lo hizo Taylor, pero prevaleciendo la
filosofia del principio.

Las leyes o principios de la eficiencia

El concepto de eficiencia v las leyes que la rigen son mucho
miis dificlles de aplicar en el rigor proplo de las clenclas forma-
les. La administracion clentifica de Taylor se desarrolla alrede-
dor de este concepto, lo cual exige una amplitud en su manejo
¥ que no se le reduzea a su interpretacién en el marco de los
casos aludidos por el autor. El relativismo a que debe some-
terse el concepto de eficiencia permite entender con un criteriol
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- més amplio las proposiciones tedricas que fundamen
¢ mecanismos que permiten €l maximo rendimiento dﬂt:::‘ﬂ:;l
- duo en su funcion de trabajo (estudio de tempos, Humduu;-
* clén de Instrumentos y herramientas, fAichas de lﬂ-ﬂ‘hjm‘
| supervision funcional, etc.). La aplicacidn de las MSCHAN sy :
§ Propucsios. y la interpretacion que de los mismos se ha heﬂ:ﬁ
- ha permitido que se utilicen no salo en las “actividades d %
- ller” sino que han tenido aceptacion ¥ ulilizacion en m:; }:

diferentes de los que el autor flustra
T SUS &jem .
Desde esta perspectiva, es posible entender qu:]im mmnu-

p}nﬂdnlﬂﬂdnﬂiﬁﬂmm como resultado del conoc

. Ford, quienes originaron la corrie lamada '
" Racional del T'Tﬂhﬂju"_ GRT?“L nte | Wﬁﬂ

La aplicacién a la abra de Taylor, como ejemplo, permite

~entender que en las clencias econdmicas. administrativas y con-

Primero: en economia, administracidn y cien i

puede desarrollarse investigacian nnhfn h:r.:g:: ?“fmﬁmmmt
nos que fieron conocldos por otro investigador en Jugar
[marco espacial) y tempo (marco temporal) diferentes.
wﬂdu: en economia, administraclén y clenclas conta-
e pueden contrastarse modelos tedricos con una rea-
_ especifica y los resultados del conocimiénto de Ia

a5
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g De igual manera. en la economia. tal acumulacian de oo.
nocimiento se presenta desde la llamada escuela clasics ge
- Adam Smith, David Ricardo, John Stuart Mill, John B. Say:
Robert Malthus, pasando por Karl Marx hasta Uegar a las teq.
rias deJohn Maynard Kevnes, Milton Friedman, Celso Furtado
*  Anfbal Pinto, Antonlo Castro, Ranl Prebisch, autares que E“-;
~ duda alguna han construido explicaciones sobre realidades que
‘conforman el modelo tedrico de la clencla ecantamica.
- v Es blen sabldo que la administracion clentifica de Taylor
© constituve la primera aproximacion en un marco del conoci-
. miento cientifico al problema de la eficiencia del trabajo del
. hombre en la organizacién. Sin embargo. el trabajo de Taylor
~ no'se queda en la formulacidn de su teoria sino que su aplica-
ol ‘i.":!ﬂ da lugara la ereacidm de nuevas teorias, como la de la
g ;
S8 escuela humanistica que nacid de la necesidad de corregit la fuene
tendencia a la deshumanizacidn del trabajo debids & ls aplicacibn e
rnc-fudu.'n rigurosos, clentificos y precisos a los cuales los rabajadores
lenian gue somelerse forzosaments... y L necesidad de humanizas ¥
democratizar la administracidn, libertindaola de los conceptos rigides y
mecanicistas de la teoria clisica™,

= Tercero: en economin, administracion y clencias contables,
las hipitesis que se plantean son explicaciones prelimina-
res a las cuales no necesariamente llega ¢ investigador:
los resultados del conocimiento pueden arrojar explicacio-
nes iguales, o ncluso muy diferentes de las que se susten-
tan con las hipotesis de trabajo.

Seguramente ¢l trabajo de investigacidn que el lector plen-
sa iniciar, a partir del disefio (objeto de esa guia). podri delinir,
gracias a este relativismo. un abjeto de conocimiento ya Inves-
tigado en otra época anterior [meses, anos), pero que es posible
conocer de nuevo con rigor clentifico.

s Acurnulacién del conocimiento

- “El conocimiento clentifico se desarrolla sobre la base de la
acumulacién de conocimientn, de modo que cada investiga-
cibn toma en cuenta el conocimiento previamente construido,
por lo que cada investigacién hace parte de la estructura ya
existente™. .
Elestudio de una realidad puede fundamentarse en propo-

siclones ledricas previamente verificadas y aceptadas univer- . - Esta sltuacién permite observar que el conocimiento obie-
salmenie. Tales proposiciones no adquieren un valor absoluto " ido por el taylorismo no escapa en su aplicacién a Interpreta.
(relatiyismo de 1a clencla) ni son las tinicas capaces de explicar . Hones propias del conoclmiento cientifico, ya que permite la

neno en olros contextos de espaclo y tempo. Sin em-
bargo, esos resultados anteriores son la base para fuluras ex-
plicaciones y en ningiin momento pucden Ignorarse o dejar que
pngwihﬂdmﬂldns por el investigador, pues los resultados de

Al relacionar la acumulacién del conocimiento con el
smo del mismo, es posible entender como ejemplo el de-

tales investigaciones han ido formando la estructura tedrica rollo de la administracién como eclencla
cs Investd : - . ¥a que origina un
del objeto de conocimiento. Sistema tedrico que explica en forma permanente la problema-
fica del hombre v la eficiencia de su trabajo, en diferentes con-

Al relaclonar la acumulacién del conocimiento con el

ana del mlsmo, es posible entender el conocimiento de
[ econdmlicas, administrativas y contables que como
ciencia, cada una de ellas ha dado lugar a todo un sistema
ledrico que explica su objeto de modo permanente.

epeiones e ideologias.

f" Por ello, es posible encontrar textos que en su contenido

* hahlar de la "eoria general de Ia administraclén®, v se refleren
specificamente a la evolucidn en el tlempo y el espacio a esas

Frederick Taylor, op. eit., pp. 153-154.
Laurenns Ladrén de Cusvars op, cil., p. 55 " i

7

B8 Laureano Ladron de Guevars, op o, p. 55
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concepciones que constituyen el sistema tedrico de la adminis-
racién. Justamente el taylorismao lo inicia, pero posiciones con-
trarias, como el caso de Elton Mayo, también fundamentan sus
proposiciones tetricas a partir de “experiencias de taller” [bas-
tante enjulciadas por los mismos que rechazan el cientfismo
de Taylor), no carentes de valor cientifico. Sobre el enfogue de
la escuela de las relaciones humanas, iniciado a partir de las
experiencias de Hawthorne, vale la pena anotar que ésias dan
lugar a la aparicién y el desarrollo de una variedad de teorias
vitlidas v acepladas en el marco de la administracion. como los
estilos de direccion de Douglas McGregor, Rensis Likeri, la teo-
ria del desarrollo organizacional, ete.

No se puede negar que ¢l taylorismo contribuye, al ser punto
de partida, a la formmulacidén de una teoria. Por tanto, el andlisis
v la comprensitn de sus principios pueden ublcarse en la pers-
pectiva de que dan lugar a la acumulacién del conocimiento.

= Explicacion y prediccion en el conocimiento

Lo esencial on una ciencia s el cuerpo de esplicacions: de que dispo-
ne, Exencialmente la 1eoria. pusde ser concebida como un cuseo es-
tructurado de explicaciones, ordenadas y jerarquizadas de acuerdo con
un cleno sislema de proposicionss, De alll gue con toda azdn s= defi-
ni la ciencia como un lipo de conocimienio que proporciona al home
bre explicaciones coherentes, ormenadas y sistematicas acerca de la

dmitruciura y el comportamiento de la naturaleza y capaces de ofientar a |

isie e su actividad prictica®™,

El conocimiento clentifico ofrece como resuliado la posi-
bilidad de encontrar explicacidn a los hechos, fenémenos o
realidades. Tales explicaciones forman parte de la teoria gue
canstituye la base de la ciencia. En el caso de las clencias ecos
némicas, administrativas y contables, encontramaos que el con-
Junto de teorias en que se fundamentan ha sido constituido a

partir de la experiencia y mediante la aplicacion rigurosa de

procedimientos reconocidos (observacion. induccidn, deduccion, |

eic.). gracias a los cuales los autlores han llegado a cons

—

B2  [d., p. 58,

ig
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. anodelos tedricos en los cunles no solo se encuentra explicacian
. al fendmeno observado sino también la forma de hacer que
~ £ste se modifique. Asi, la posibilidad que tiene el
- de conocer y anticiparse a los hechos observados sefinla esie
- carnicler explicativo y predictivo de las ciencias econ ad-
- ministrativas y contables; por tanto, la actividad del investigs-
. dor en estas cienclas debe orientarse a este proposito; esto es
. conocer ¥ explicar su objeto de conocimiento v dar ﬂiﬂ'n&ﬁ\fn:-..
| el i o fases
P explicacion y la prediccidn de realidades son .
- damentales en el conocimiento. La ausencia de estos eltrrl;::~
. tos deja de lado su valor clentifico. Por ello se consideran como
1.:“] po de conocimiento que proporciona al hombre m_
clones coherentes, ordenadas y sisteméticas acerca de la es-
- tructura v el comportamiento de la naturalesa ¥ capaces de

Brientar a ¢ste en su actividad prictica™,
_E‘n el ejemplo que se ha seguido, *la administracién cienti-
: respuesta a situacliones ampliamente identificadas por
wlar a partir de la administracién de Iniciativa e Incentivo, v
- encuentra en sus leyes fundamentales elementos aplicables al
trabajo del hombre en funcién de su eficiencia.

Estas leyes se fundamentan en las hipatesis que pueden

stracrse del texto de Taylor, situacién analizada en la verifica-

n del conocimiento de este ensayo. Taylor, al presentar los
resultados obtenidos mediante la aplicacion de la direccién cien-
filica, deja ver al lector la explicacién de situaciones analizadas
~¥ su respuesta, ya que '

al aplicar estos principios, en ver del antiguo esfuerzo de cada obrero,
o ambas partes benen casi igual panicipacidn en la ejecucion de la tarea
o P cumplin, realizands la adminstracion pane del rabajo para cuya
L MINAcion & encuenira mejor capacitada y el obrero, el resio™,

by
.1 1-1;“:!.-"'-1&1&“ a la presentacién dﬂ]m}"ﬂ & .EF "ﬁl.

i
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1. A traveés de In aplicacién de métodos reconocidos como
vilidos (observacién. experimentacion. induccldn. andlisis
y sintesis) observa y describe su objeto; esto es. el trabajo
del hombre en su funcién, medido por la eficiencia.

Su punio de partida lo constituye ln preseniacién de
situnciones propins de In administracién de iniciativa e
ineentivo.,

2. Demuestira,. mediante [a flustracion de cjemplos. la forma
eomo pueden aplicarse los principios o leves de su teoria,
explicando las situaciones que dan lugar a su formulncitn
¥ los resuliados obienidos por su adopelén.

3. Los principios v las leyves propucstos permiten obtener
resultados satisfactorios v superiores a los de los métodos
tradicionales de administracién. Por tanto, predice que la
aceplacion ¢ implantacién de sus principlos ofrecen re-
sultndos concretos en situaciones que conocen con an-
terioridad ¥y que necesariamente estin modificando el
comporiamicnto del obrero en su funcidn de trabajo. Tavior
aflrmn: |

La administracidn cientifica no encierra necesanamente ninguna gran
ﬂm:n ni 8] descubrimientn de hechos nusvos o sorprendenies, Sin
MIfgo, consisle en una cierta combinacidn de elemenios que no
exisiian_en el pasado, a saber: los conocimientos antiguos reunidos,

[ dni{hﬂﬁ:l.. agrupados y clasificados en leyes y reglas do manera tal
de constniir Una cléncia, atompafiads de un camblo completo en la

actitod reciproca de Tol trabajhdores v de la diteccitn, no wlo con

respecio a las personas sino también hacia sui respectivos delwsres y
responsabilidades

Puede afirmarse que la explicacion y prediccidén son evi-
dentes en €l taylorismo. Su comprension en el marco del cono-
cimiento clentifico permite entender que tene la capacidad de

esar el comportamiento del obrero en el taller en su fun-
cién de trabajo medido por la eficiencia, al igual que anticipar

el rendimiento del individuo por la aplicacian de los principios y

mecanismos propuestos. Esta situacion obedece al conocimiento

] citn., la eflcienci
; u_r_chanucnm de los recursos.

Fundamentas

de las relaciones encontradas en la administracion de inlciat)-
va e Incentivo, establecidas previamente por la h'lm‘ugnﬂﬁt:-.
en las situaciones de taller presentadas.

= Aplicacidn del conocimiento

La utilidad prictica de la ciencia consiste precisamente en la pos] -
dad de aplicar ¢l conocimiento clentilico para la invencidn dep:::rl:g
eficaces en la solucidn de problemas de la vida wocial ¥ natwral, Taro
su capacidad descriptiva como sus facultades explicativas ¥y predictivas
pueden usarse en bisqueda de soluciones para problemas que despier-
tan la atencidn del ser humano y que s desran resolver™. k

La aplicacién de la clencia se refiere a la posibilidad de

. crear medios eficaces como respuesia o los problemas segin

su objeto. Las ciencias econémicas. administrativas -
bles han generado en forma permanente acciones, pm:rdlﬂ::uﬂg—
o8 ¥ t&cnicas mediante los cuales se han logrado resultados
claros para el objeto de cada una de ellas. En la administrs.
4 organizacional; en la economia, €l mejor apro-

La investigacién que el lector propanga para tales disci-
3 linas deberd orfentarse a la biasqueda de soluciones de la rea-
lidad que es objeto de su conocimiento. De esta manera, el
:;‘lﬂuf.'hﬂdad fen m}-cmm ¥y ordenado que se realiza sobre una
E corn a la solucién d lemas ectan
objeto investigado. Speob i i
; De acuerdo con el ejemplo de la obra de Taylor, la aplica-
£ién de la ciencla estaba referida a la pﬂﬁbmda&'dcm'ggf:;-
Hlos eflcaces como respucsta a los problemas de la vida social
¥natural seguin su objeto. El trabajo del hombre v su eficiencia

Akti:l;lzuﬁhrnunn:h:rlauﬂ-:n.s como medios de respuesin a las situaciones de
408 slstemas tradiclonales de adminlstracion,
=

866 Laureano Ladrtn de Guevars, ap. cif., p, 60,
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La aplicacion de tales mecanismos exige del hombre (di-
rectivo vy obrero] su implementacién y perfeccionamiento apli-

cados a trabajos concretos.

A través de los afios, ¥ por Ia Implantacion de los mismos,
se han presentado avances tecnolégicos en la producciéon de
herramientas e instrumentos de trabajo que permiten al obre-
ro cumplir con las responsabilidades v deberes de las tareas
asignadas de acuerdo con los principios de la administracion

clentifica.
*El tavlorismeo Uene vigencia en nuestro medio hoy en dia,

aunque no se conoce en rgor en cudles sectores de la produc-
cién se aplica mas, qué modalidades v adaptacion tiene, y el
nivel de calificacion de quienes se encargan de aplicarla™.

La aplicaciéon del taylorismo origina cambilos en los siste-
mas de produccidn, en la distribucién del taller. en la utiliza-
cifin de herramientas. Su puesta en practca ha inducido al
hombre al disefio v creacion de nuevas formas en el desarrollo

del trabajo. |
Z¢ han tomado como punio de referencia las caracterisii-

cas de Ias clencias fdctions, v s¢ ha elaborado un anilisis de la
administracién cientifica en el contexto de tales caracteristi-

cas, lo cual permite: y

1. Entender gque ¢l conocimiento presenta diferentes niveles
en su Amhbito clentifico. Dentro de éste, su objelo determi- |
na la formacién de las clenclas formales v las clencias®
flicticas. .

2. El objeto de las ciencias facticas lo determina todo aquello)
que es productio de la “experiencia humana®; el hombre ¥
su funcidn de trabajo situaciones de su exp
riencia en ¢l Ambito social en el cual desarrolla su activis
dad. El taylorismo surge como una respuesta a la manera
como el individuo desarrolla su funcién de trabajo en'el
taller, lo analtza v formula principios lundamentales, re

=

e S

67 Carlos Davila, “A proposito de la administraciin clentifien®. lecturas
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sultado de un andlisis sistemético, para construir ps
base de su trabajo dentifico. Estos principios los .
plementa mediante la aplicacién de los mecanismeos ge
administracion clentifica, los cuales llegan a consid
;:;mmmrdim importantes en ¢l modo como el
uta su trabajo la resultados
Pogicie jo ¥ en prediccion de los o
su formulacién a través de Ia comprobacidn que de nﬂﬁ

hace en los ejemplos en que se apoya; el relativismo a que

ﬂﬁ‘!.;&ﬂﬂ-ﬂj en 5u A, (=10 lomeirlos =
mente sucede en las clenclas formales porqus o,

~ objeto, que involticra al hombre, es varable: 84 carptes

n:u:!h.:

numd[ﬂ;mmm"n. ' v bl -.-r_;-
plos y mecanismos ha tenido (dentro ael elativisma o gus
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PUNTO DE PARTIDA PARA FORMULAR
UM PROYECTO DE INVESTIGACION ——

El inicio de un trabajo de investigacién (en la modalidad de
proyecio de grado o cualquier otra) exige que se tengan en cuenta
los conceplos anterfores. En primera medida, €l proyecto de
grado es un requisito académico que por su Importancia en la
culmiinacion de los estudios profesionales implica el conoci-

: sistemftico de realidades proplas de cada clenciaZ en
mmmw.lnmnmjmlﬂ administracidn v la con-
taduria u otras clencias. Por otro lado, la calidad de la investi-
gaciim depende, en buena medida, del ajuste que se logre de

los resuliados de procedimientos reconocidos como vilidos en
el conocimiento cientifico.

La labor que inicia ¢l lector es construlr explicaciones a
hechos vy fenomenos que atafien a uno o varios aspectos gue
han sido objeto de conocimiento tedrico en los estudios profe-
sionales. Esta situacién sefiala la importancia que debe darse
al concepto de conocimiento cientifico, pues, por su aplicacion
se han logrado importantes avances en la tecnologia al igual
que en las clencias soclales. El proceso gue se comienza con la
elabaracitn del disefio del proyecio de Investigacion obliga a
que guien lo ule tenga en cuenta ¢l iniclo de un conoci-
miento clentifico sobre el objelo proplo de su disciplina pro-

fesional. Tal situacién requiere que se tengan en cuenta los |

siguientes aspectos:

. Todo trabajo orientado al conocimiento de realidades y
sujeto a un proceso ordenado y sistematico da lugar a la
modalidad de conocimiento clentifico por el cual se pre-
tende construlr explicaciones a tales hechos v fendmenos
observados, conocimiento expresado en proposiciones ted-
ricas, La formulacidn de proposiciones ledricas se enmarca |

en un lenguaje propio de la disciplina a que se refiere,

2. Clenclas de caricter fictico como la economia, la admi-
nistracion y las ciencias contables u otras aceptan que los
hechos y fendmenos que las caracterizan se expresen en
proposiciones tedricas que justamente explican su evolu-

clén v desarrollo.

48
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3. El eonocimiento fActico que se acepta la eco
administracién y las clenclas ﬂmmﬂ ummpﬂ“:mml;
ver que su objeto retine las caracteristicas proptas de ()
conocimiento. Lo anterior sefinla Ia posibilidad que se tie-
ne para verificar situaciones propins de estas elencias en
el marco de sus modelos tedricos. Por tal razdn, un trabajo
de Investigacién que se quiera Iniciar acepia la contras-
tacién v verificacion de los modelos tedricos laprendidos
en la formacién profesional) con situaciones propias de Ia
realidad [fenomenos econdmices, administratbos o de las
clencins contables u otras ciencias en el ambito especifico
(colombiano, venezolano, mexicano, chileno, etr.), en sus
1 relativiemp det o

4. ativismo conocimientio valido
administracién vy ciencias coniables u mpnm mln cmnm;:::
mite aceptar el estudio de hechos v fenémenos similares
propios de-cada drea de conocimiento, teniendo en cuenta
su marco lemmporal {tiempo en el que se sucede la verifica-
clén) ¥y su marco espacial [universo al cunl se aplica la
investigacidn, una EmMpresa, un pais, eic.). Por esta razan
al infelo de una investigaclén deben revisarse detallada-
mente otras investigaciones similares. las cuales sirven de
referencia al investigador.

5. El desarrollo de la economia. la administracién v las clen-

clas contables u otras clencias en sus modelos tedricas ha
sido el resultado de la acumulacién de conecimiento fque
se ha tenido en situaciones referidas a su diferente marco

. = temporal y espacial; por ello, cualquier nuevo proceso de

conocimiento cientifico que se inicie debe tomar en cuenta

_ .. Jos antecedentes teoricos y de verificacion reallzados con

_i;_nn;zﬂnddiid para ¢l objeto planteado,
proceso de conoclmiento clentifico implica observar,
describin, explicar vy predecir.

El proceso de conocimiento clentifico se inicia a partir de la ob-
pservacion. El investigador define por objeto de conocimiento
Liquello que es susceptible de conocer, va que tene la intencidn
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“Un
mentar su grado de conocimiento sobre el mismao.
- H:lm de investigacion puede ser por Ltanto cualgquier obje-
to, situacidn, acontecimiento o cosa sobre la cual fijemos nues-
clon™,

= uE.LT primera Instancia, tal problema de investigacion se

aborda por la observacion, ¥ busca "comprender sus caracie-

risticas. las interrelaciones de éstas o establecer conexiones

entre ese problema y otros modos de conocer su cOMmporia-
miento en el contexio que lo rodea™".

é-;:ammr lleva al investigador a verificar lo que se qulere

. implica identificar las caracteristicas v elemenios

del objeto de conocimiento, al igual que conocer todas aguellas

investigaciones realizadas hasta ese momento (esa fase se ini-

cia deade el momento mismo en que se define el tema de Inves-

tigacién y sc plantea el problemal.

La n{un?m:iﬂn implica que el investigador tenga en cucn-

ta las experiencias previas, juicios de valor. juicios de realidad

y condiciones sociales. culturales y econdmicas que le afectan.

| ndmeno serd observado v analizado desde una perspectiva di-
ferente por ¢l economista, el administrador, el antropdlogo, el
‘politélogo, el contador, etc. A L

"' Lo anterior reafirma que la observacién permite constatar

’ En forma permanente las nociones que cada uno tene de In

" realidad vy que £sta se logra por el marco tedrico y por los facto-

. res que influyen y orientan tal observacion. :

© La descripcin es uno de los subproductos de la observacidn v es el
umbral necesario para el establecimiento de explicaciones. La descrip-
) cidn permife féunir los resuliados de la obtervacidn v de las observa-

7 ciones, 8l o el cato, en una exposicion relacionada de los rasgos del
At fendmenn qse e estudia™ ., i

' Una vez verificada la ocurrencia de hechos empiricos, se
procede a convertirlos en datos susceplibles de medida y com-
Jparacion, clasificando los hechos que se investigan, determi-
nindolos en su dindmica interna v haclendo de tal fenémeno
. #s¢ v no otro. La descripetdn lleva al investigador a presentar
los hechos tal como ocurren: puede afirmarse que agrupa y
. ponvierte en informacién. hechos y eventos que caracterizan la
realidad observada: asi. con ésta se prepaman las condiciones
. necesarias para la explicacion de los mismos.

[ Ia sdlo
Lejos de ser un aconiecimiento pasivo, la obsenaciin no et
de la mera impresidn, a través de nuestros sentidos, de seflales prove-
nientes del mundo exterior y ante las cuales no calse sina r:-aumr:_n,
mpliCa
ﬂmqueuhmw:rlnm,muﬂnmlﬁ@mmhmu _
aceplar un esquema de referencia en el interior del cual Io gue observas
mos adguicre sentido para NOsOLros y an cuyo, CoNlexto las cosas ¥ 8
sucesos adquieren un nombre y, a través de €1, ingresan a un esquema

ERgSapRr ExpliCEciﬁn

La observacién es un proceso intelectual e intencional que
el Investigador realiza sobre hechos, aconlecimientos, datos ¥y
relaciones que sefialan la existencla de fendmenas que pueden

La explicacion es una fase de conocimiento clentifico que se
encuentra precedida de la observaciin y la descripelon.

~ o Explicar implica establecer relaciones entre rasgos de un objeto, situa-

Vi mismo fenomeno implica observacién : 1
fﬂ::pquim d:;nl;]?tur: r‘:lj;l:ﬁ e aoiertd con loa moddlos fearicos :m Hmlecﬁrﬂtnh;l:“ para lo r_l::l :hn:-:mrm u:illr#:u:ﬂm
en que se fundaments el Investigador. Por tanto. el mismo I:E- 5 realizado para determinar dichos rasgos™, ’

68 Laurcano Ladron de Guevara. op. or, p. 83
60 Mhid, p. 93, 1
TO. Jhid, p. 45
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. Los comportamientos futuros del objeto de conocim
g:edm anticiparse por la prediccion: asi, el m#’:at.i.gadur*;un:
- definir acciones pricticas que se orfentan a hacer que tales
eventos u]t;:rdanh;: no, ¥ por tanto, tiene la capacidad de “so-
Tucionar probliemas que s& producen
y i qu P rn su objeto de co-
- Esta prediceion, como nivel ultimo del conocimiento cien-
- tifico en un trabajo de investigacién, se expresari en Ia solu-
cian que al problema exponga quien lo realice. Generalmente
puede presentarse a manera de conclusién, esto es. lo que el
. Investigador espera que ocurra a partir de las acciones que
= defina (soluciones) de acuerdo con la explicaciém que encuen-
re a su l:‘_::ictn de conocimiento mediante la descripeién v Ia

!

Como quicra que los [enomenos y sus clementos no se pre-
sentan aislados sino inlerrelacionados. no es suficiente descri-
bir un fendmeno para tener conocimiento clentifico del mismo.
Se hace necesario ublear la existencia de los fendmenos que
intervienen en el comportamiento del objeto de investigacion v
asl explicarlo con sus relaciones con el conlexin, ademes de
sus Ccomponentes ¥ esiructura de relaciones inlernas. '

Un trabajo de investigacidon debe arrojar como resultado
explicaciones al fenémeno observado. Para que un trabajo de
Investigaciin en clenclias econdmicas. administrativas v conta-
bles llegue a este nivel. quien lo ejecute debe iniciar el proceso
de conocimiento cientiflco por identificar, en su problema de
conocimiento, los eventos, situaciones o hechos gue le permi-
tan describirlos y. por la interrelacion de los mismos, llegar a
explicaciones viilidas expresadas en proposiciones tedricas que
puedan retomarse en la formulacién de alternativas (solucio-
nes) gue por su aplicacion muesiren un ouevo comportamiento
en el objeto de conocimiento. Asi, la explicacién es “un paso
mis alld” de la descripelon en el nivel de conocimiento clen-
tifico. el cual no ha sido superado en los trabajos de grado
realizados en el medio colombiano en las dreas de economia,
administracién y clencias contables. Por tanto, es importanie
que el lector. prédximo a iniciar su trabajo de grado, plense que
no puede quedarse en el nivel descriptivo v que, por el contra=
rlo, debe proporcionar un mayor conocimiento al cual podra

Observaclén, descripcién, Heacion v lecid
consideradas etapas clave del ;?:Eu-au de Invpc;?gntm:agﬂ
~ Importancia radica en que son consideradas niveles de) cOno-
. cimiento clentifico, ¥ que ademis deben ser tomadas conse-
‘M ,_Epmlemm?m. eslo es5. que el nivel de conocimiento descriptive
§ €5 mayor que el de observacion, nivel fundamental para legar
‘# la descripeion. Que el nivel de conocimiento explicative ‘es
ayor que el de la descripcidn. nivel fundamental para legara
. licaciém. Finalmente, el nivel predictivo tmplica un total
sonocimiento, el cual permite controlar el objeto de Investiga-
6n al cual no se puede legar sin Ia explicacion.
. Quiero presentar un ejemplo que sefiala como el nivel de

llegar por la explicacidn.
anocimienio sobre un mismo objeto varia segin ¢l nivel, ya
frggr Sca de observacion, descripeién, explicacién o predicoitn.
- Objeto de conocimiento cientifico: diagnéstico de la empre-

S Markeling Data Ltda. [Negocio: servicios de mercadeo.)

~ Nivel de conocimiento de observacion: qué es la empresa
arketing Data Lida., cudles son los objetivos, dénde estd ubi-
dia, cudil es su estructura organizacional.

Como consecuencia de (a explicacion (en la investigacion cientl
es posible llegar a la prediccion ciemifica. Predecin, en ciencia, sig
ca poder anticipar, sobre la base de las explicaciones logradas ace
del comportamiento de los fendmenos, la ocurrencia y modo de i
festarse de los mismos si se dan determinadas condiciones que 1o £0
o , -

ol s fue ofrece Marketing Data Ltda.. cusl es el entorno de In em-
presa, cuintos departamentos posee, cufdnias personas tiene

€ada departamento, cudles son las funciones de los emplea-
o Ellnn las debilidades de la empresa y cuiles son sus

—

73 Ibid, p. 109,
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Nivel de conocimiento explicativo: los servicios gue ofrece
Marketing Data Lida., ;son los mas adecundos de acuerdo con
su entorno? SEl Upo de erganizacién actual (organigrama) es
eficiente? Jlas lunciones de cada permiten ser eficiente
a quien las gjecuta? JQué situaciones hacen que la empresa
sen fuerie y exitosa on los serviclos que presta? JQué situacio-
nes hacen que la empresa no sea eficiente en algunos aspec-
tos? Responder a estos inlerrogantes produce explicaciones.

Nivel de conocimiento predictivo: se logra al determinar una
estrategia de servicios acorde al entorno, al obtener o modificar
la estructura de organizacion actual defliniendo acciones que le
permitan superar sus debilidades y reforzar las [ortalezas,

Caomo se cbserva en el glemplo, los resultados que se obtle
nen en el conocimiento cientifico son diferentes v acordes con el
nivel propucsio, Asl. el conocimiento se hace mayor en la medi-
da cn que el investigador supera cada etapa del conocimientn,

Un trabajo de investigacion tanto en clencias econdmicas,
administrativas v contables, como en clenclas de la salud, y otras,
debe orientarse para cumplir consecuentemente con estas fases
del conocimiento; por ello se hace imperioso iniciar el proceso de
Investigacion con un diseno que responda a interrogantes que
debe tener en cuenita quien inicia tal proceso. Estos son: r,

d. .!.ﬂ-u& estudiar?

vestigaclon. .
2. ¢Cuil es la situacion ac- 2. Planteamiento del prob
tual? mid, g
<. gCudles son las preguntas 3. Formulacion v sistematis
de investigacion que de- zacldén del problema de In
ben ser respondidas? vestigacion,
4. (Quépropésitostienclain- 4. Objetivos de la mucﬁtlélq.
vestgacion que se plantea? cidn.
5. &Cuiles son los motivos 5. Jusiificacién
para hacer el estudio pro-
puesto? . .
6. JQuiénes han Investigado 6. Marco de referencia
anterformente sobre el te-

ma planteado? jQué hay
escrito al respecto?
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10.
11.

- aﬂuiﬁemﬂrdeptnhaﬁ‘
- COmMo se va o realizar la
s

<A qué luentes escritas se
va a referir el in

JLUE recursos se neces-
tan?

<Cudnto tiempo va a em-
plear en hacer el estudio
propuesio?

Una vez que el Investigador responde a
Su respuesta permiten elaborar el disefnio de
. pensar en el desarrollo
- debe responder otros interrogantes como:

12,

LQue tipo de informacion
se necesita para cumplir
con los objetives plantea-
dos, responder las pre-
guntas de Investigacion y
verificar las hipotesis?

. ¢En dénde encuentro In

Informacién?

- Si utilizo fuentes prima-

rias. sa cudntas personas
debo requerir para obte-
ner Informacion?

&De qué forma puedo ob-
tener informacion si deci-
do por una muestra de
poblacién o la poblacién
total?

<Como organizar la infor-
mackin obienida?

- 4COmo se utlliza la infor-

macidn procesada v or-
denada? S

. JCémo se puede presen.-
" tar el informe de los resul-

tados del analisiss

0 @M

14,
11.

12.

13,
14.

15.

16,

17.

18,

Fund i.;:._f'.'

Hipitesis -
Aspectos metodologicns

Bibliografia
Presupuesio

Cronograma

A

=
= -

preguntas que por
Investigacién, debe

de la investigacitn: para ello también

ldentificacion de informa-
clin.

Definlcién de fuentes de
informaciédn.
Determinacion de la
muestra,

Aplicaciones técnicas: ob-
servacion, sesiones de
grupo. disefio de cuestio-
narios,

Tabulacién, procesamien-
to y ordenamiento de la in-
formacidn.

Elaboraciin v analisis de
la Informacian.

Presentacion de resulia-
dos de la investigacion.
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Como s aprecia. la respuecstsa a cada uno de los interToganies
anteriores permite establecer los elementos béasicos de un dise-
fio de investigacidon, de manera que el estudioso va a poder

coniar con los elementos de control necesarios para cConservar

el rigor de su esfuerzo Inves

Al igual que en el diserio de nuestigacidn. el objetivo de
esin guia es ayudar al lector a responder estas pregunias, que
corresponden al desarrollo de la investigacion.

A continuacidn, el lector encuenira que esta guia hace én-
fasis en aspectos proplos del proceso de investigaclon ¥ que se
han agrupado en dos subprocesos: disefio de investigacion y
desarrollo de la investigacidn. El graflco 1.2 ayuda a eompren-
der los componentes de estos dos subprocesos dentro de un
marco sistémico, que implica su interrelacién y ordenamiento,
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PROCESO DE INVESTIGACION e

El proceso de Investigacién implica ¢l cumplimiento de pasos o
fases que el investigador debe tener en cuenia para construir
conocimienio acerca de la realidad que ocupa su Interés,

Los diferentes aulores colnclden en que la creacién de co-
nocimiento exige cumplir con las diferentes etapas, a las cua-
les debe sujetarse la persona que incursiona en la actividad de
investigacion. Los autores coinciden en sefialar como aspectos
fundamentales la definicidn del objeto de conocimiento, el plan-
teamienio del problema y la metodologia.

Esta guia se ldentifica con las [ases de investigacion pro-
puestas por las diferentes autores que abordan el tema del pro-
ceso investigativo. Respetando los planteamientos de muchos
autores reconocidos. se determinan dos aspectos bésicos del

| ProCeso como son:

= El disefio del proyecto de investigacion
= El desarrollo de la investgacion propuesta.

El diseno del provecto de investigacion se encuentra den-
tro de lo que hoy podria entenderse como la “planeacion de la
Anvestigacidn®. Rusel Akkof, al determinar la planeacldn como
proceso administrativo la defline como “proyectar un futuro
deseado™. Este conceptlo villldo en la administracion puede lle-
wvarse a la investigacion. Significa que el investigador debe defl-
nir sobre qué realidad desea crear conocimiento, los aleances
de su propuesia y de qué forma puede alcanzar lo que ha pro-
puesio. Dentro de este esquema son Lres los elementos que le
an en su propdsito: elementos de conlenido y alcance

ion y definicion del tema, plantcamiento, formulaclén y
slemallzacidn del problema, objetivos de la investigaclon,
justificacion, marce de referencia e hipbtesls); elementos de
e metodoligico (Upo de estudlo, método de

L ll-llﬂﬂm']l de fuentes de informacion. definicion de las 1éc:
nicas por utllizar, planteamiento acerca de cOmo va & procesan
Ia informacion, tabla de contenido vy bibliografia preliminar);

enentos de soporte administrative (cronograma de trabajo,
presupuesio de la investigacion). Los anteriores elementos, €
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marcados en lo que los autores han denominado’ proceso de
investigacidn, y previamente definidos, ayudarin al investiga-
dor a cumplir su objetivo. Haclendo un simil con otras activi-
dades humanas, un ingeniero antes de construlr un edificio
hace estudio de suelos, cileulo de las estructuras, diseno del
edificio, ete.). Una vez que culmina una serie de acthidades
dentro del proceso de construecidn. inicia 1a obra. Para el caso
de la investigacion, para facilitar este propésito primero debe

hacerse ¢l disefio de la investigacion,
Una vez que se clabora el disefio de la Investigacion, ésia

puede Iniclarse mediante el cumplimiento de acclones previs-
tas en el de investigacién gue se han denominado en
esta guia ¢l desarrollo de la tnvestigacidn.

Esie desarrolo de la investigacidn implica la ejecucién de
acclones que permitiran al Investigador cumplir con su propd-
siln. Aspecto bisico v flundamental en la creacion de conoci-
miento sobre una realidad que se constifuye en ¢ objeto de
investigacion es la informacién. En concepto de este autor, la
Informacion se constituye en la materia prima de la investiga-
cldn, de forma tal que cuando es de callidad v confiable por la
manera como s obliene, los resulindos de la iInvesiigacion se-
rin gualmente vilidos y confiables. En consecuencia, la reco-
lecoidn de la Informacion. su ordenamiento; procesamiento v
presentacitn ayudan al analisis que debe abordar el investiga-
dor. En este andlisis podran darse explicaciones sobre aquello
que es abjeto de conocimiento respondiendo a las preguntas de
Investigacidn, los objetivos y las hipdtesis formuladas en el di-
sefio. Aspecto vital es ademds tanto Ia redaccién v presenta=
cidn del informe final de investigacién como su presentacion a
auditorios interesados en conocer los resuliados de la m '
De esta forma el desarrollo de la investigacion se concentra en
lres aspectos bdsicos: la informacidn [recoleceion, ordenamien
to. procesamiento, presentacién): el andlisis (construye
plicaciones sobre el objeto de conocimiento y permite 1l
acclones e intervenciones orientadas a prever situaciones futu
ms en el objeto de conocimiento), la presentacidn y publ
de resultados de investigacion.

Es del capitulo siguiente de esta guia presen
al lector una explicacién de los anteriores aspectos involu
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en ;:1 dizsefio de Ia investigacién. Sin embargo, una visian inte-
gra :I-{:dius clementos que componen cada uno de los su
cesas (diseno y desarrollo) permitird entender los alcances del

ObeHTvE it Erﬂl!-t*nushl.:z. clentifica. La visuallzacién tota] se

i
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- mbordar en la perspectiva del conocimiento clentifico, Est
ne tres componentes gue son:

; E 1 disefio de la Investigacion sirve de soporte al invesuga-

dor en el proceso de planeacidn del trabajo que guiere
e tle-

Elementos del objeto de conocimiento:

contenido v aleance

Hacen referencia al contenido de la investigacion. Parten
del conocimiento que el investigador adquiere mediante |a
obscrvacion preliminar v la recoleccidn de fuentes de infor-
macién de tipo primario sobre su objeto de conocimienio,
Con estos requisitos basicos de Informacién, el investiga-
dor estd en capacidad de definir el tema. De esta forma
hay respuesta a interrogantes en la plancacion del disefo
¥ que concluyen sobre qué investigoar.

Elementos de apoyo metodolégico

La concrecion del contenido y 1a investigacitin tmplica de-
terminar cdmo hacerlo. Para ello hay que definir el nivel de
profundizacién por el tipo de estudio, asi como el método,
las téenicas de recoleccion de informactén v el tratamiento
que s¢ espera dar a la misma.

Elementos de soporte administrative

El éxito de una investigacién que se ha planeado en su
contenido ¥ alcance no solamente depende de definir 1a
melodologia. Los aspectos administrativos que identifican
tiempo y costos son elementos de apoyo para el investiga-
dor que, al tener seguimiento, garantizan el cumplimiento
del trabajo propuesto.
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paendologia

ELEMENTOS DEL OBJETO
DE CONOCIMIENTO e

1. Seleccion y definicion
del tema de investigacion

=

O e e T o

TS gy Sy Y
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mmdumpﬂmaaemtnhumdanlnmnhmﬂﬁndcunﬂ
fnvestigacion ¥ en especial a la del proyecto de grado, su mayor
preocupacion es definir el tema por investigar. Esta decisidn
esla determinada por algunas situaciones que influyen noto-
riamente en el investigador, Al respecto, éste debe planfearse

algunas pn:m.mlu. T

s« jEsde interés el tema?.
» JExiste informacion sobre el mismo
s sQulén tiene o en donde se puede encontrar la infor-

macion? (T -t _
. ;_uggt w;rgmaﬂu traerd el desarmo-
e oHA G

Cuando ¢] investigador da respuesta a los Interrogantes
anterfores, (nicla la seleccion del tema a través de la obser-
vaciém directa de la realidad que se quiere invesUga ;rdea;g-
consulta bibliogrifica del tema propuesto. Esta puede
referirse no sélo a textos, revistas o documentos especializa-
dos, sino también a trabajos de grado que tengan relacién con
el tema. Este eonocimiento previo, fundamental para un ade- |
cuﬁ planteamiento del problema por investigar, se caracteri- |
ait asi BT el el A

- En administracién de empresas: estructura de In organiza-
cién, una estrategia de mercadeo en ¢l lanzamiento de un
nuevo producto, politica de empresas, introduccin de :
‘nfinilca organizacional, andlists administrativo y financie
ro de una empresa, dingnéstico empresarial, desarrollo de
un sector indus o empresarial, politica de nnnt.ml.l -
ministrativo, :ll:'t.ﬂ‘“:l'.w ?‘T_,L L o py ity UL

. En economia: estructura de mercados naclonales, estruic
tura fiscal, gasto ptiblico. cuentas nacionales, erecimiecnlo
de sectores econdmicos, desarrollo nacional, mercado de
upliﬂmemmdum,m ' onales, inte:
gracién econdmica, ete. ’ vy SRR . .

«  En elencias contables: disefio e implantacién de un sistes
ma de costos estindar en una empresa, elaboracién de

manuales de procedimientos de auditoria interna en una
empresa, andlisis v evaluacidn de modelos de presupiies-
tos, andlisis ¥ evaluacion de la funcién de revisoria fiscal,
aplicacién de los principlos contables, definicidn de siste-
mas contables y de presupuesto para unid empresa, valua-
ciin de activos, contabllidad publica, incldencia de dispo-
siclones de tipo legal o gubernamental en la presentacion
de estados financieros, elc.

-
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2. Problema de investigacion




Proceso de investigacidn
petodolagia EA disefio

la identificacion del 1 elo de in
2.1 Planteamiento del problema . E;IHP“"E enbibcac “F Prﬂdh ::n ['ﬂ!im vuuf:
'thﬂﬂﬂgﬂﬂﬁndmﬂﬂmum}nurgﬂdu@dnalﬂﬂﬂluqﬂq yariables e indicadores que lo constituyen y sobre las cuales se
de los problama. La prient A e el g e b e i s s

~h Una i i n. = an nto-

(variables dependientes) y las causas (variables indepen-
tracion. economia y contaduria. es J_uﬁtnmeme definir ese

'E;Luj propucsias en esta guia.

problema de investigacion. e ; ey "~ De acuerdo con lo anterior, el plartsamiento del problema
;Inﬂnhmhmlnmmdppmwdtﬁwﬂ ﬂ ¢ de It identificacién i deseripoion de los sintomas que se
wmﬂmnnmmguﬂdﬂtmmﬂﬂpﬁm ‘pbservan y son relevantes en la situacidn, relaciondndolos con
La ausencia de cursos sobre €l tema limita las posibilidades las causas gue lo proclucern.

plnunmmphntﬂmk'n[m olvidandose que Justamente “la " Ejemplo; la empresa puifact de Colombia, cn ol ané-
formulacién del problema de investigacion es el primer peldano’ flis de sus operaci Man mlm"““’ m'd“h*“*d s B

dr la investigacion cientifica. ¥ Samo tal debe ser influlds pris ‘wentas con respecto a periodos anteriores. Para el afic analiza-
D “do. la empresa muestra una alta rotacién de la conformacion
‘de su fuerza de ventas. Por otro lado, en el mercado aparecen
- empresas competidoras que ofrecen productos similares y o un
- o miés bajo que los de Manufacturas de Colombia.
En el ejemplo anterfor, los sintomas estéin planteados por
el “descenso del volumen de ventas™, y las causas que lo
ocasionan por “fuerza de ventas®, “precios de productos™ y “la
'-- |.l|l pftmtlﬂ'r
~  Ejemplo: en Colombia se observa una baja demanda efec-
fiva de blenes finales de consumo. Ademis, una creciente mi-
gracién del campo a la ciudad ¥ una insuficiente creacion de
nuevas oportunidades de ocupacién e ingreso. que significa
aumento de desempleo ¥y subempleo.
. En el ejemplo, los sintomas se manifiestan en la “baja de-
mianda efectiva®, v las causas en la “migraciém campo-cludad®
¥ tn las reducidas oportunidades de “ocupacion ¢ Ingreso”™ para
05 migrantes,
4 Sintomas v causas deben constituirse en la base para la
lormulacién de varinbles de investigacion.
. Una vez planteado el diagndstico. es posible que quien Jo
[ormule esté en capacidad de dar un prondstico hacia el cual
puede orientarse la sltuacién descrita. Esto es, las implicaclones
Que trae consigo v que, al darse, afectan la situacién objeto de
a Investigacién. Como su nombre lo Indica, la fase del pronds:
lico es probable que suceda y permitira orfentar la investiga-

Es bien claro que na hay una regla sencilla que nriandl: al Investig ol |
en la formulacion de preguntas significativas acerca de una detenminas
da drea de la investigacidn, ‘Agul, ‘Ia experiencia y el talento de la per-
‘sona san de mayor imporancia. La ocasién para definir un problem
de cuya solucién depende (a de otros problemas no es un talento oo
man entre los hombres®.

La situacién descrita por Selltiz lleva a prescnlar un prees
cedimiento en la formulacian del problema por investigar. Este
es el resultado de la experiencia del autor como docente y cong
tituye una guis antes que una teoria sobre el mismo. b

La etapa que se identifica como la definicién del problem
de investigacion permite al investigador la realizacidén de ung
descripoién de los hechos o situaciones que pueden llegal
constitulrse en el objeto de verificaclén o comprobacion, por e
cual se puede identificar la situacién actual.

1 Clalre Selliiz, Métods de investipacién en las relociones mociales, B8S
e, p. 47, i

2 i, p. 47.

3 Md, p 48,
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eién en 1a formulacién de sus hipotesis. ya que éstas presentan
situaciones sujetas a verificacion. "y
Para el primer elemplo, 5¢ encuentra que el descenso de
volumen de ventas, determinado por la fucrza de vnm:::lsﬁﬁ
precio, puete llevar a la empresa a perder su participa i
en el mercado, lo cual afectara sus utilidades v beneficlos de .

operacion.

, Es Impartante destacar que el planteamiento del prnhlq_mF__
. equivale a lo que es obfeto de conocimiento clentifico. Por lo an-
terior, la palabra problema no se refiere a que ¢l Investigador
= deba ldentificar situaciones desfavorables o negativas,
' Eventos o situaciones positivas pueden ser descritos y pre-
sentarse con Ia denominacidn problerna de noestigacion.
: En el contenido del planteamienio del problema pueden
Coma respuesta al pronéstico, quien lo presente debe 3 =~ esiablecerse Jos limites de la investigacién en términos de es-
estar en capacidad de determinar un control al prondstico. €1 2 = paﬂcgﬁﬁcr;pn ;Eunmtzatmn] : Ia cual

. lables qué también estaran incluidas en la ' g pacio, ere al drea geografiea en la S¢ Va a
:_Fll!:lmﬂ:l“m v ; . realizar la investigacién (pals, region, cludad, sector empreaa-

v, o i 1es pary - rial, conjunio de empresas u organizaciones. empresas).

Este contrel define ﬂﬂﬁlﬁeﬁlﬁtﬁgﬁﬁmﬁhm Tiempo. Hace referencia a periodos durante los cuales se
I mfﬁﬂg:]@ﬂ~ _Elﬂum“?‘“d‘dn la situacién creada por las ventas de s ~ realiza el conocimiento cientifico. La delimitacion del periodo
el control ]:ln;nua s do 1a garticipacion en el mercada. - para el cual se analiza un fenémeno es Importante. Se presen-
la empresa y la pé tiad de definir nuevos canales de dis- . tan algunos ejemplos en los cuales se considers esta limita-
determinarin la neces la fuerza de ventas y estrategia de ~ clon: “La incidencia del proceso inflacionario en la economia
tribucién, incremento de la fu T T . colombiana, 1970-1880", “Perspectivas de mercadeo para el
mercadeo. ; e e i BeapRcan. 0 11 sector automotor en Colombia, 1980-1985",

Para el segundo ejemplo. g P Universo. Es importante definir por sus caracteristicas el
nuevos habitantes de las ciudades no mnunmmmﬂnl H]Tmﬂ: szarioel yolumen de poblacion, las unidades empresariales, el sector o
nible para demandar los bicnes dzjtﬁur & Jedicadal subsectlor en el gue van a aplicarse algunas técnicas en la reco-
P i . o s G S o L S A S e
a esla ac

clal. Se exig nuevos empleos on actividas £ cunl se realizard la investigacién con el propdsito de identfi-
mercado potencial. € crear ' a8 i
des que f;qtuiu-m utilizacién intensiva de mano de obra,. de

e - hechos o fendmenos que lo caracterizan. Este ambito de-
manera que se ocupe a los migrantes, y €s1os se constituyan en

- mografico de tipo organizacional, sectorial, de pais. grupo, elc.,
s a5 comaarmo s ratl ¢ constituye ¢l universo de la investigacién. En economia. admi-
una demanda efectiva de bienes finales U

de los nuevos ingresos percibidos. : - pe

‘nistracion v clencias contables es importante definirlo, en es-
N pecial. para orientar la recoleccldn de la informacian.
El control sugerido seri confirmado en el desarrolio de o
investigacion, v por la comprobacian de la hipotesis, cuyas Ve
riables estan contenidas en la fase de diagnastico-pronosiico e
cantrol de prondstico [éstas se presentan como guia melocos ™ : . ™
l6gica para quien desarrolle un problema. y estan implicitas € Una vez planteado el problema de la investigacién, e nece-
su presentacion). , sario hacerlo conerelo. Esto se logra en la formulacién del pro:
Observacién, diagnastico. prondstico y conirol al pronostes 2. que consiste en el planteamiento de una pregunta que
e5 un esquema de trabajo sebre el cual puede ubicarse b ine exactameénte cudl es ¢l problema que ¢l investigador debe
menite quien formula el problema. No deben escribirse estos Tl ver mediante el conocimiento sistemdtico a partir de'la
los en el planteamients, estardn mplicllos en st redaccion. 6n. la descripeion, la explicacion v la prediceién: ' ©

&.I Formulacion del problema
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Tomando el gjemplo del plantcamiento del problema de
Manufacturas de i?{ulnrl::lhlm en el rual se identifican sintomas,
causas, prontstico y control al pronistico, podriamos decir que
In mr_'dg'mm por resolver podria plantearse asi [formulacidn del

: : forma los as, os de organizacién interna y del
m;mfn?ﬁqﬁn#hsﬂﬂnmmHmﬂmsmmM~ -
cién de la empresa Manufacturas de Colombia?

Es tmportante, con relacion a la pregunta formulada, te-
ner en cuenta que la pregunta por la cual se formula el proble-
ma no debe llevar al investigador a responderla con una sralm;:ﬂu:z_1

respuesta afirmativa (si] o una negacién (no).

deo. De acucrdo con esie ejemplo, la sistemalzacién del proble-
ma puede formularse a través de las sigulentes pregunins:

1. 4Cuil ha sido ¢l comportamiento de las ventas en Manu-

facturas de Colombia en los aliimos afos?

2, De gué modo afects a Manufacturas de Colombia la alia

. rotaclén de su personal de ventas?y JCudl es su clima
organizacional?

3. ¢0ué impacto sobre las ventas ha tenido la aparicién de
nuevas empresas competidoras en el mercado?
£Cuifiles han sido los resultados de las estrategias de mer-

> cado, de precio, producto, promocidn y distribucitn?

En ¢l ejemplo antlerior se presentan algunas preguntas que

pregunta debe ser suficientemente clara y concreta, de :
-~ -a su vez habran de servir en la formulacién de objetivos, asi

‘modo que debe referirse sdlo a un problema de investiga

cién, v estar relacionada con el planteamiento del proble-. " como en la de las hipdtesis de la Investigacién.
ma definido anteriormente. Y El ejereicio de plantear el problema de inv i e
« En la formulacién del problema identificado, la pregunta S _vés de los sintomas, causas, prondstico y con mm'uﬂ‘m pmrumnﬁsum],
planteada debe estar de acuerdo con el marco espacial ¥ = formular el problema (a través de una p n) y sis A
temporal. B \ tizar el problemna (subpreguntas de la pregunia y por las que sc
; . Tormula ¢l problema) permite al investigador definir con total
2.3 Sinemaliz.lciﬁn del problema 1.| claridad y exactitud su objeto de conocimierito o problema de

= investigacion.
Para llevar a cabo la investigacion, hay que descomponer o de=
sagregar la pregunta planteada anteriormernte cn pequenas pres
guntas o subproblemas, Para ello deben tenerse en cuenta .r-“ i
variables que forman parte del mismo. Por consigulente, lass T ot ‘ : T _ b bee
iestas a las pregunias que se formulan deben permitic ais ; anleamiento, formulacién vy sistematiz acién
investigador responder a su pregunta de investigacion (formuss e de un problema en administracion
lacién del problema). Cada pregunta formulada debe tener e
su contenido variables del problema planteado, con lo cual s
arienta la formulacién de objetivos de investigacion. Esto e,
Continuando con el ejemplo presentado en el planteamien 9 : _
y la formulacién del problema en el caso de Manufacturas de - En Colombia, la gran empresa presenta una planeacion defi-
Colombia, ﬂguqasymablm_ﬂﬂ_mhmﬂ son: la Incldencia que : . Esta situacién mrdlejnd:d&lciemﬁaut_nhpw
tiene el comportamiento de las ventas en la empresa, los factos ‘m mediano y largo plazo. v de la toma de decisioncs sobre la
res externos de la empresa determinados por la competencia, a de los acontecimientos sln un quu.gmnm?ﬂuﬁh.:;
la rotacién de la fuerza de venlas y las estrateglas de mercs ariables. internas o externas, que afectan la deelsifn:
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Tal sltuacién obedece a factores como la falta de conelentl- conocer los

acién del personal directivo acerca de la itmportancia de la mnhﬂmmwnn;ﬂ'mm'm T
funcion planificadora y de su aporie a Ins demis Manciones chos objeltvas v en favor de la lmwﬂm1 £l log e di-
administrativas, la tendencia a la obtenclén de resultados l:luv OTgAn Pl , SR
mediatos (o que crea un ambiente de imprevisién respecto de : 3 S5-I
umnteﬂtuﬂenqlu! dificiimente perceptibles en el presente), la » Formulacidn del problema R TN 5
dmnﬂlﬂdﬂlhpftﬂﬁiﬁﬂﬂﬂmlﬂﬂﬁllm[ﬂﬂhtlcﬂﬂdtmur- 4Cudl es la incid del s Py e
llos en los que la empresa pueda tener poca o ninguna inclden- tomar decisiones (politl ms.“::sl mmﬂiﬂ pr A, ado a
cla), 1a escasez de personal preparado para desarrollar la labor clén adecuada y a corto = I:El“ i ;hi'!rl‘um_ a-
de planeacion, actividad que requicre el conocimiento total de nativa se puede implem m"hmm mgrwm mﬂcﬂ?m e SQué alter-
hmmynumﬂh.uﬂwvﬂiﬁndﬂhtumymnm- i de planeacion? para al':uiln_' ido proceso
do julcio (s plantean mas que toddo actividades de produccion S

y venlas que satisfagan las necesldades ya conocidas del mer- & &5 s R ; I n et

cado, generalmente en un corto plazo). Mediante el descono- &
cimiento de los métodos apropiados para tratar los problemas
de planeacion y prevision, se desvirtiia el papel de 1a alta di-
recelén en cuanto a la dedicacion que requiere Ia planeacion
estratégica, 1o mis imporiante para la supervivencia de la em-

: =L .. o
1. 2Qué incidencia tiene la planeacitn a corta plazo que ¢
] mcteriza a In gran d:lpre:a? ¥ e qg;}ﬂ-
2. (Cuidles san los factores del entorno (medio ambiente de la
empresa) que la gran empresa (oma como rfﬁ::ﬁ:nﬂgﬂl su

presa a largo plazo. _ proceso de plancacién? e e
: ‘3. Laausencia de sistemas de informacion aproplado: 'a:nt‘.' X
Prondstico % . incide én el proceso de decisiones v de planeacién de la
. . mn mpuﬁﬂ? .L:'.. : &

4. gDe qué modo la planeacién estratégica e e
_ tiva a Jos problemas de pln:m:lﬁnt?:lle hpumhr#%u
5. gCudles son las formas de participacién dé los diferen
| departamentos de la gran empresa cuando fija B
; cas, estrategios vy metas? W

Las circunstancias anteriores pueden llevar a la empresa
desaprovechar las upnrtumdaduquebﬂndad medio v las fol
talezas con que cuenta la compania, lo que tmpide desarrollar
una estrategia que garantice ¢l éxito futuro, € tnstitulr un am-
biente de innovacién y creatividad que permila a los miembros
de ln organizacion plantear diferentes alternativas de acclom
que han de ajustarse de acuerdo con los acontecimientos. Se -

carece de un marco de referencia en el cual debe basarse I truyé con base en el o
toma de decisiones para facilitar €l consenso en dicho procest a8 $den slguiente trabajo previg, ot
SH 108 iiveles Altos y nedion. - 3 tficaron eventos mediante la observacién ¥

El ejemplo anterlor de planteamtento de proble

permitieron identificar los sintomas y
ondstico y contral al prondstico. (Véase
Control al pronéstico . A sigulente.) -
Eltnnuuani&nhmmnﬂlhhnpmnm:mndeiﬂp il
Fﬂlrnitﬂmmhunptm.mnmmda d
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Planteamiento, formulacién y sistematizacién
de un problema en ecanomia

s Planteamiento del problema

Sitwacidn actual: sintomas v causas

El desartollo de la industrin de aceites v @grasas comestibles
- coinlenza a tener un papel significativo en la economia colom-
biana a partir de la década de 1870, Su evolucidn durante la
. cltada década esta caracterizada por dos elapas perfectamente
definidas. La primera de ellas esud comprendida entre los anos
1970 y 1975, durante los cuales estuvo vigente el control de
¢ precios sobre los acrites, Este lnpso se caracterizd por una dis-
- minucién del valor real de la produccién a una lasa anual de
2 5%. En 1975 dicho valor fue inferior en 6% al registrado en
1970,

. La segunda etapa, comprendida entre los afios 1975 y 1880,
" muestira una tendencia opuesta, ya que el valor real de la pro-
S duccidon comenzd a crecer de manera acelerada a una Lasa aneal
ﬁ_l:: 12.2%. lo cual permitié gque la industria se ampliara y mo-

s dernizam a raiz del levantamiento del control de precios y del
4. mporiante aumentio de importaciones que se operd en las
Cmalerias primas de acelles v grasas. Esta clrcunstancia la de-
i estira ¢l hecho de que pama los afios 1973 v 1974 las licen-
ceias de importaciin ascendian a 500,000 ddlares, al paso que
Ppara los afos 1978 y 1979 dichas licencias ascendian a 8.4
ones de dilares ¥ representaban 25% del valor de las licen-
otlorgadas a la industria de alimentos durante el mismo
oo, El efecto de esta medida de apertura de las Imporia-
nes de aceiles y grasas fue muy diferente para ambos tpos

! Este planteamibenio fue presentado en 1986 por Ricardo Duardn Rome-

o, alumno de la Universidad del Rosaria, en su Urabajo de grado “Las
relactones entre €] sector agricola e industrial en o dotackn ) absaor-
citn de malerios primas en los subsectores de las olenginosas y el de
aceftes ¥ grasas romestibles doméstiros®,
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. éstos perdieron

.« finales. Para ¢l caso de los aceiles

dpﬁrnh@lmpuﬁﬁnm dentro de la produccién elaborada con g
domésticas a partir de 1875; sin embargo, 1a ©

+ fue mayor que la de mantecas ¥ margarinas como

la mayor proporcion de aceltes crudos Impor-

afo. '
tndos @ partir del citado claborados con materias primas
bajo en su oferia: 0.5%

La ofcrta de los acelles

fuvo un crecimiento muy
ﬁﬂunﬁlnﬁm década de 1970 la situacién de las grasas durants

] mismo periodo fue diferente. ya que s5uU oferta, con base en
:nar.eﬂnl primas nacionales,
a la contribucion del acelte

" En 1érminos generdles, el impacto de 1a apertura de las

terias primas se reflgja en el hecho EH:"
Pt mpinibn di las materias primas naciona-
-alor de Ia produccion de acclies ¥ grasas era de'
para 1980 dicha particlpacion sGlo ---__j

: e eaginosas exuanjeras cam-

iy

que en 1970 la partici
jes dentro del ¥
52%, mientras quc

biaron su participacion al pasar de 12%
1980,
: oto aala !
- wmgmﬁmm@mwm ha sido muy hajda debide
ila'. politica Iiberacionisia puesta mpﬁcﬂgr:;:?;gj: 05 a
dicada de 1960, reforzada a su Ve . uerd “
clales ﬂg:tnuﬁ en ¢l Grupo a;;i:iiﬁ Eﬂmﬂ:}mﬂa demu;iﬂ g
5. v en general por la poca v régim enc
s Tuﬁf‘:ﬂq h::.::hn estado vigente. Es asi como la ;

entre ]ﬁrn:lus domésticos v precios internacionales de las mé I."--: |

nacional en el peris
ras primas utilizadas por la industria ) Tor & 1a unidad enl

1 ha arrojado un coclente SUpE : i
mﬁ-‘t de mﬂuﬁm. jo cual explica en parie el o s

uso gue ha tenido €l componente Impo
:ntnﬁam como lider subregional d\_:‘lnpi'oj e
d:nljﬁdﬁiydcma.ﬁmmhuﬁu.hnmdu pais que pro
ﬁmmm:hnmcrmmudnmlsstmhn,
mypﬁsmrﬂmﬂﬁnmlm@:@iﬂf e
secialmente en aceltés crudos de saya. En 1970 <

]

de lus importaciones colomblanas,
a2

crecid a razon de 6% anual debido
de palma en la elaboracién de las,

produccidn de lﬂ'l

represcntaba 1,59 del

Procesa die investigacion: disefio

importade por la subregion, mientras que para 1980 dicha pro-
parciin ascendia a 13%. El Grupo Andino presenta un creclen-
te déficit de aceites, especialmente de origen vegetal. ¥ a pesar
de ello, Colombia no ha aprovechado su ventaja. como produe-
tor lider de semilla de soya, en los sistemas de integracion.
Con respecto al régimen de licencia previa, éste estuvo vi-
gente hasta septiembre de 18980, pero en realidad este régimen
con aranceles de 1% dio lugar a un manejo discrecional en 1a
aslgnacién de cupos de importacidn. que a su vez origind una
alia propensidr a importar oleaginosas. El elemento de incerti-
dumbre proplo de este sistema inducia a los importadores a
buscar la asignacitn de los cupos, aungue esto provocarm acu-

" mulacitn de inventarios y, por tanto, costos adicionales de al-

‘macenamiento ‘gque acarreaban una utilizaciéon ineficients de
Jos recursos nacionales vy del importador. En virtud de las ante-
“riores distorsiones, a partir de septiembre de 1980 se estable-
igld el réglmen de lHbre importacion con un arancel de 15% v la
. Mfjacién de un precio de referencia. Sin embargo, el precio dio
Hugar a diferentes interpretaciones, por lo cual se elimind y se

T mentd el arancel a 40%. Las expectativas de mayores

reles causaron un sobreabastecimiento de existenclas de

:-fh-' crudos. De nuevo, en diclembre de 1981 =se trasladé la
dmportacion de aceites al régimen de leencia previa con igual

incel. Estas consideraciones respecto del comercio exterior,

'_f _"‘pn'llt!m de comercio exterior vy los Instrumentos del mismao,

a pensar que el pais se ha hecho cada vezr miis depen-

:_-.'. - tl: del mercado externo para ¢] abastecimiento de sus ma-
terias primas.
" En lo relativo a la problemitica interna, la iIndustiria de

as y aceltes constituye un aligopolio en el mercadeo de las

mitterias primas, va que es una Industria relativamente con-

seritris fmhamﬂmnﬂmﬁndemmlmquemm
Fan dispersos, lo cual se traduce en una mayor capacidad de
legoclacidn en la fljacion de los precios de las semillas
2 .mmdemmmmummpﬂ
i condiciones de oferta y demanda, y en el pasado estuvieron
ifluldos por ¢l control de precios del aceite. La Umitads capa-
idisd negocladora de Jos agricultores se ha visto reforzada por
AInsuficlente infrasstructura de almacenamiento en las zonas
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pmmmr.mmhmm encia de los sustitutos del mercado mun- ..
dﬂydmmﬂnﬂﬁtndclurmdhmmmdemmu#ﬁﬁm )
de las como factores predominantes. De jgual ma-
mmmmdﬂﬂnhdmyln:ﬂrunummmﬂﬂnlhadn
mruﬂhuﬂnnquelmpmdnnd:luﬂnlr hayan bajado
en términos relativos con respecto a los de la industria. Mien-
Wﬂlﬂdﬂ-ﬂprﬂﬂﬂlm]ﬂﬁthﬂnl:aﬂhﬂﬂlﬂdlmﬂnujﬁm
36%, el T _t:ahanﬂﬂttawg:mlﬂaﬁlnbﬂjﬁah
o la década de 1970. Como resultado de esta situacion. la
produccién de semillas oleaginosas sc vio fuertemente deses-
timulada, ya que mientras en 1870 se produjeran 348.000 to-
neladas de semilla de soya, algodon y ajonjoli, en 1980 solo se
obtuvieron 316.000 toneladas. Esta situacién desincentivo la 8
ndnpﬂﬂnd:_umﬂpﬂnpurpmicd:hupmducmruyﬂeﬁ_m i
estancamiento del desarrolio tecnolégico. Par otra parte, ¢l com-
portami mumnma!ﬂnamttuymmmﬂulumﬁn,
prﬂmﬂb.dm.tpncnsdlﬁarmt:ﬁmladémdu de los setenta. En
la primera, de 1970 a 1875, ¢l consumo per cipila crecio a una &
tasa media anual de 1%, al pasar de 6,7 kilos par persona a =
7.5 kilos. En la segunda de 1976 a 1981, cuando se
ni:m'u'uﬂhu del nceile, ¢l consumo pasé de 7.5 kilos
por persona a 10,7 kilos en 1981. Esta situacitn fue el produe- &
to de una demanda represada de aceites y grasas que se VErilil
mmmﬂpﬂsmﬂprmﬂquhmummdelnsm
aﬂmtm;hnul_nelmdmnmm,mmd:mspmmudmm
d:lunpmp!undelmacﬂtﬁvmm:uum:nd periods
1974-1976). mientras el prmnrua]delnsmmuun e L S
disminuia en 174 anual. Entre lﬂ?ﬁyt:agﬂlmwmnﬂ AL
aceites vegetales tendieron a bajar, pero se recuperas
g meses de 1982 cuando casi alcanzaron los
niveles de lﬂ?ﬂ.mi:ntmhnmnﬁpﬂndlmtmnlns uillas
oleaginosas siguleron ann mis. Esta situacion indica
gue el control de precios de los aceites desestimuld lnprndl
dmtd:m_mnﬁpllﬂmﬂnﬂsnrhmyqu:m beracion de.
los mismos no tuve ningan cfecto positivo en la produccion
agricoln, dado que al mismo tempo se liberaron las impord
clones de aceltes crudos y grasas, o
En_reh;nlﬁnmnﬂﬂnundmbmlnmmtmpamd slmace-
mwkmtn.tst:mm“umentnmmddvmdd-

iy
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ducio y su coslo efectivo es elevada. En estas condiciones, e}
costo de compra de materia prima tiene poco financiamiento,
lo cual hare que se compita en desventaja con e financlamiento
v el flujo regular de In oleaginosa imporiada. Los precios bisi-
cos, determinados por la Junta Monetaria pam estimar el valor
de las mercancias sobre el cual se deflne la cunntin inanciada,
han sidoe bastante bajos con a loa del mercado,. Esta
diferencia se amplié durante el periodo 1970-1981. En 1979 1a
relacion de precios basicos a precios de mercado era la siguienie:
semilla de palma 19%. semilla de soya 45%. semilla de algodén
57% v ajonjoli 49%. Sin embargo, la situacidén mejord sustan-
clalmente en los afos 1981-1982, cuando s reajustaron los
precios bisicos para la palma y el algoddn, ¥ se decidid utilizar
los precios de sustentaciin como precios hésicos en el caso de
la sova v el ajonjoli.
Es Imporinnie’sefialar que la mayor parie de la actividad
de almacenamiento la llevan a cabo los industriales, debhido a
la falla de infraestructurn fsica adecuada. a ls escaser de re-
cursos ¥y o la Incertidumbre que caracterizan al sector agricola.
Con respecto a la comercializacian de las materias primas,
se puede observar. en términes generales, que los canales co-
merciales son cortos y eficlentes y no s¢ convierten en barrera
para el desarrollo de la produccidn v el procesamiento. Sin em-
bargo. con excepeidn de la palma, la inmtegracion y coordinm-
clém vertical entre la produccion y su procesamiento cs escasa
¥ genera inestabllidad vy alios riesgos.

Prondstico

3l la politica de comercio exterior continia operando con los mis-
. mos lineamientos, I Industria de aceites v grasas comestibles

disminuiré su consumo intermedio de origen naclonal 'y, por

- tanto, con el trascurso de los afios se constitulrd un enclave
_ para ¢l sector de las oleaginosas debido a que la disminucion
- de ln demanda de materias primas domésticas se traducird en

una mayor reduccidn de
disminuya la produccién, e incluso el area cultivada. La poli-
- tea liberacionista, junio con los esquemas de integracion
- latinoamercana, provocara la sustitucidn de la oleaginosa do-

precigs, con lo cual es posible gque
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méstica por la imporiada: esto provocaria un retraso, o incluso
un retroceso tecnoldgioo, ¥ en ese momento el sector agricola

oleaginoso y el sector iIndusinal de aceites y grasas comestibles

an su desarrollo.

Ademas, la estructura del mereado, al ser oligopénica, cons-

un obstiaculo para el desarrollo del sector oleaginoso, en

sl se tene en cuenia la debilidad v la escasa eficiencia

gue han tenido las acciones del Goblerno en la determinacion
de lns precios basicos y de susientacion para las oleaginosas.

El Goblerno esisi muy lejos de compensar el deterioro de los
precios de estas materias primas, provocado por el mayor po-

der de negociacion de las industrias, v se corre ¢l peligro de |

separar aiin mas el desarrollo de los dos sectores,

Control al prondstico o
Frente a csta problemitica, seria convenlente que el manejo de
la politica de comercio exterior contemple una proteccion ades
cuada a Ia produccién de oleaginosas medlante aranceles ¥
una programacion Indicada concertada para definir los vo-
lamenes de aceites crudos, harina de pescado y oleaginosas, |
incluidas las provenlenies del Grupo Andino y la Aladi, que po-
dran importarse, La proteccidn otorgada por aranceles ap B
producir costos de impaortacin similares a los precios de sus:
tentacién o de compra de la produccién nacional de oleaginos
sas, Pama reducir de modo gradual la importacian de aceites de
pescado, tortas y olros sustitutos, que estin perjudicando es=
peclalmente la produccion de cleaginosas, el pais debera hacer
uso de las clausulas de salvaguardia contempladas en los
esquemas de integracitn. Por otra parte. se debe apoyan la
integracion vertical entre la produccién ¥
samiento mediante lineas de crédito de fomento con el fin de
estimular la competencia y reductr los costos v los riesgos. El
erédito industria) debe dar prioridad a la ampliacion de la ca
pacidad extractora con el fin de frenar la tendencia a qued
Indusiria continiie concentrindose en la refinacion, proceso
que utiliza primordialmente materia prima fmportada.
De igual manern, resulta imprescindible fomentar el desa-
rrollo tecnoldgico de la produccldn primaria, yva que éste se ha
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estancado debido a los escasos recursos invertidos en in
gacion ¥ adecuacién de tierras. En la medida en que'se log
un mayor desarrollo tecnolagico. el pais serd mas competitivo
Y. por tanto, se reductiran las Imporiaciones. En este sentido, la
industria de aceltes y grasas y Jos agricultores deberin hacer
apories conjuntos de recursos o la investigncidn.

Con respecto a la Nnanclacién de In comercializacidn v el
almacenamiento, serin conventente que el fondo financiero agro-
pecuario ampliara los margenes en que olarga sus servicios,

Merece especial atencion cualquier tpo de sugerencia que
apunte en la direccidn de favorecer el proceso de sustitucion de
impariaciones en el sector de las oleaginosas, como procedi-
miento clave para lograr el desarrollo reciproco de los dos sub-

. BeclOres.

* Formulacién del prablema

4Que factores influyen en la determinacion del grado de desa-
rrollo reciproco que se presenta entre el subsector industrial
de aceltes y grasas comestibles y ¢l subsector productor de

. pleaginosas, v como afectan dicho desarrollo?

* Sistematizacidn def problema

1. 4Cual es la inflluencia del comercio exterior en el grado de
desarrollo reciproco de ambos subsectores?

2Cual :-.: |l:la Incldencia de la estruciura del mercado inter-
no en eterminacion del grado de desarrollo reciproco
de ambos subscciores?

3. 2Qué caracteristicas econdmicas, politicas, institucionales

especificas de ambos subsectores han contribuido a de-
terminar ¢l grado de desarrollo reci

«Cuil es el grado de desarrollo reciproco potencial de am-
bos subsectores?

ar
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Proceso de investigacidn: disefia

=  Falta de coordinacién e tnstruccién al personal
que ver con el manejo de la informacién mniabic.l::t&:]j?:j
personal que debe depender operativamente del contadar
gﬁf‘ge del ingeniero residente de 1a ob .
- € un manual contable en ¢l gue se establezc
criterio de manejo para una de las cuentas que tn,L-:gr’:,n.uu:rl1

.. Planteamiento, formulacién
y sistematizacion de un problema
de investigacion en ciencias contables

e Plantearmiento del problemd

Situacidn actual: sinlomas y causas

La Empresa de Construcclones Lida , desde su ereacion en 1970
hasta 1988, se ha caracterizado porgque su sistema de conta-
bilidad, las politicas contables v los procedimientos para ¢l

manecjo de las mismas no han sido propios, pues tal infracs-
tructura ha sido desarrollada desde el exterior de la empresa vy

por tanto no ha pasado a ser patrimonio de la entidad, de ma-"
néra que permita a los administradores concebirla v mante-
nerla como herramienta de trabajo. La anterior situacion se
refleja en las circunstancias sigulentes: 1

codigo v los centros de costos establecidos contablemen
. 3;.1?::1::?. de ulli'_l manual de procedimiento 'en el que :
an las politicas contables que deban
Copaiis. | _ : les g scguirse en la

Las siluaciones anteriores hacen
s¢ genera actualmenie no seq npurtmia.ﬂ'u;ulzrﬂf ;em?:nn':tdn -:vn?::
dhaael comparativa -contra los presupuestos de obra estableci-
os Iniclalmente en las lcitaciones: que se mire méis como da-
tos acumulados de algo que sucedis ¥ no eomo la base sobhre 1
cual puedan proyeclarse costos reales, es decir, Io fjLie cual.:

mento del costo; que la contabilidad se pro '

yecle sélo con miras
a cumplir con las uhljgadnng fiscales a final de afo: que la
plnne_m::m financiera de la empresa no sea dptima, va que al
:1“1:'-[ exisur informacién oportuna se erean nuevas fuentes de
ﬂt-i'-:nm:mn rru;m de la contabilidad) que duplican e empleo

= TEClUrsos humanos y financieros para el logro del mism

. objetivo. ' g 003 . o s 3

Contratacién de una asesoria contable [externa) en que’
informacion se maneja desde el exterior de la empresa con
las politicas contables de los ascsores, las cuales no fuc-1
ron concedidas a la empresa al terminar el contrato,  *
Discontinuidad de los contadores que la Compafiia ha
tratadea de planta, lo que genera cada vez nuevos criter
de manejo contable, de acuerdo con los camblos que ap
que el contador de turno. ) :
La Informacidn, a pesar de que se centraltza en la oficingas
de Bogotd, se origina en cada obra, la cual a su vez estas
blece sus propios controles para el manejo y proces = :
to de la informacién. : ' .

: ¥ | Pas ¥ téenicos para el logro del objeto soclal, ya que la conta-

. Prondstico
1

~ Esta problemditica, tantn-mdhddual COMmo '
- mitiria que las actuales politicas admmjm;::ﬁ;

En'l-t':mlnumrﬂm fue presentsdo por los alumnos Fi o Vi

lasls Carlos Newa, del Departamento de Cenitncturia de 1a it hpﬂl.ll.luidud ¥ disminuir la rentabilidad, porque-al no conocer

Javerians, e su trabajo ~Diseho ¢ knplemeriackin de un sislemd Emmﬂw de las obras que reallza, no podria entrar a
trolard a hacer proyeceiones para futuras licitaclones

mm manuales de procedimients ¥ conirol nlerno Ear ,Z:' -
cmpresa de ingenieria chll”, 1986. con base en costos reales,
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Proceso e Investigaciin: disefio

Control al prondstico

Para la obtencidn de buenos resultados se hace indispensable,
ademas de una infracstructura administrativa ¥y técnica, una
infraestructura contable que permita evaluar oportunamente
la gestion reallzada; por tanto, cs necesario disefiar un sistema
de contabllidad con proyeccion tributaria ¥ financiera con 5u
carresponddiente manual de cuentas y elaborar un manual de

o entos en que se establezcan las politicas administra-
tivas y contables que coadyuven al fortalecimiento del comtrol

interne de la Compafia

o Formulacion del problema

JGué efectos produce en la Empresa de Construcciones Lida.
la ausencia de una infraestructura contable propia? 's

o Sistenatizacion del problema

1. gCudles son las caracieristicas de Jos sistemas de infors
macion v control en dicha empresa? 3
2. sQué efectos genern Ch el manejo contable de la empresa
1a falta de un manual de procedimiento? N
4, sCudl es la relacidn enire el sistema de contabilidad ac=

tualy el desarrollo de la Empresa de Construcciones Lida @

COMD PRESENTAR EL PLANTEAMIEMTD, LA FORMULACION E,
¥ LA =G TERMATIZACION DEL PFROBLEMA 2

.:ljt:unn i:yt:-‘::1=|| l:;rmspundm al dmgnﬁuui:u‘fﬂpm
para quien los formula. - o 2o

20
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3. Cl'bjutwas de la nnvesllgamﬁn

i E e =0 |

El pmmau dﬂlﬂﬂ:ﬂ. formulado n pnru.r del planteamlento del

m'lmtnpla. busqueda de respuesias de la situa-
ﬁﬁm 1a investigacién. Por ello, es de mucha
ihpmg‘untu.a?mquéyqu&hmmnh
investigacién propuesta? Dar respuesta o este interrogante
pﬂnﬂﬂdﬂﬂmﬂqrelmmdc estudio ¥ sus alcances.
Mﬂmxmhmﬂgmﬂwupﬂ::tndﬂ&mﬂﬂ-
den al proceso de toma de decisiones de
WWmﬂﬁmmmﬂmddMMdem~
pals o regidn, evaluar la eflciencla de unad:tc.rmﬂm:ldﬂ T;ﬂucg
wmmtnmm TAr
cion de dil:dmm:m:nﬂurh financiera de
empress, ete.
Lﬂsnhjuﬂma:plmimnmcjmmhmﬂldnmqu:u
hmmtnm:utnﬂgmummnﬂdﬂﬂhﬂhnmmmprmtam%

1. Su formulaciém debe comprender resultadas concretos
el desarrollo de ln investigacion.

Pracesn de investigacion: disefio

El alcance de los objetivos debe estar dentre de las posi-
hilidades del investigador. Deben evitarse objetivos gue no
dependan de la aceion de qulen los formula. Un ejemplo
de un objetivo mal formulado serd: “Buscar estrategias de
cambio para la estructura socioecont/mica que al splicar-
las superen el estado de subdesarrollo™ Como puede
observarse en el efjemplo, los resultados escapan de la ac-
cifin del Investigador. pues las acclones propuestas corres-
ponden a terceros a través del Goblerno, los sindicatos,
los gremios, etc.

Los objetives deben ajustarse a la consecucidn de resul-
tados por la acclon del investigador. Puede referirse a Ia
observacidn, descripcion, explicacién de situaciones con-
cretas observables en el desarmollo de la inmvestigaciin.

La presentacién formal de los objetivos puede

mediante el infinitive de verbos que sefialen la accldn que
cjecuta el investigador frente a los resultados que la activi-
dad Investigativa produce. Verbos como identificar, plan-
lear, encontrar, analizar, comprobar, demostrar, conocer,
describlr, sefialar, someter, redactiar, confestar, son algu-
nos de jos muchos que pueden emplearse.

Pueden preseniarse objefivos generales v objetivos espect-
Jicos. Los primeros deben ofrecer resultados amplios; los
especificos se refieren a situaciones particulares que inci-
den o forman parte de sifuaciones propias de los objetivos
generales.

Can el propdsito de facilitar 1a redaccidn de los objetives, a
continuacién se presenta el infinitivo de algunos verbos
que pueden servir como referencia al Investigador en 1a
elaboracién de esa parte del disefio.

Anallzar Describir
Calcular Determinar
Compilar Disefiar
Completar Es
Comprobar Establecer
Consolidar Estandarizar
Consultar Evaluar
Contribuir Examinar
Cueslionar Formular
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Procesn de imvestigacidn: disefin

Hacer Presentar i

Indicar Presupuestar _ i k’i

Iniclar Productr .
Programar Investigacidin sobre cultura corporativa®

Motivar FPropiciar

Pensar Proporclonar

Planear Proveer

Plantear Veriflcar

Hnmpundehnbhrdtmnﬂmnudﬂmunmdud:ubjeﬂ-
vos. Esto depende del alcance y Jos propésitos del estudio,
v del criterio del investigador. Pueden presentarse uno o
mmnh_p:umgmﬂiha;hraclum]utgﬂhﬂﬂlgmuﬂ[m] '
mr:d:eﬁtphnmmmmnmﬁn ohjetivos especificos,
mlmrmﬂtﬂﬂﬂdtmﬂmpﬂﬂ!tm.mﬂum
instancia. alcanzar ¢l cbjetivo general.

ejempilo de objetivos corresponde o los planteados por el autor de

1
:

.:lnu.ﬂ! de culturn 'vorporuiha propuests on s Phculiad de
Administracidn v Negocios, FAEK, de la Universidiad

2
i
:
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Procesa de irveshigaciin: [T

Investigacién sobre liderazgo*

investigacion sobre desarrollo sostenible®

d.- o
3 ]
1

—

= Esie glemplo de objelivos cortesponde o los planleados en la lines #o
b desarrolln sostenible propussis en ls Faculisd de Allos Estudios ¢
Administraciin ¥y Negocioa, FAEN, de la Universidad del Rosaro pol
Fermando Locano Bolero. i
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mietodolog la

2 Los anteriares ejemplos sobre formulacién de objetivos reg.
- firman las caracteristicas que &stos deben cumplir en sy fop.
n mulacién, ¥ que fueron definidas anteriormente. Ademds, ex
Investigacion sobre globalizacién muy Importante que los objetivos sean planteados en forma
competitividad internacional® secuencial. Esto significa que ¢l investigador debe pensar qué

.4 tﬂlﬂpﬂmm‘uqu&ﬂnmﬂzﬂr}rluquuleﬂgutaa;te

| primer
: objetivo, y presentarlos de manera consecutiva. Este cjercicio
ayudard
— : ; Tomando como referencia el ejemplo sobre culturs COrpo-

1. Se define el marco tedrico sobre culiura corporativa,
2. Tenlendo el marco tedrico, se elaboran Instrumentos para

_ L VAl N empresas colomblanas, por seclores.

cunlen an prmaca iy | 4. For otro lado se evaltan aplicaciones de tecnologias de

Eestidn.

' S. Iadmmﬁdﬁndnlaculturnyhﬂn]unﬂﬁn de aplicacio-
nes de lecnologias de gestién permiten establecer las rela-

clones entre la cultura v las tecnologias de gestion pera

desarrollar propuestas de transformacién cultural en |a

Lo anterior significa que si no se cumple ¢l objetivo especi-
fico No. 1, no podra redlizarse ¢l No. 2, ¥ asi sucesivamente.,

cuudnhjﬂhmdemmrﬂhctwmhr:h formulacidn de
‘objetivos, se presentan algunos de los enunciados en disenios

de investigacion realizados en administracidn, economia y clen-
cias contables.

"—_Ell-'-‘ ajemplo de objetvos correspande a lesn planieados 1-'!1[:! I_L.-.l..;"--.
globalizaciin v competithvidad iarnasioaal propucain ﬁh ————
de Allos Estudios de Administracion ¥ Negocios, FAEN, e
dad del Rosario por Sandm Santumaria. |

29
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Process de Investigacudng disefa

Administracicn = Ciencias contables
-Conocer ¢l estado actual de la planeacion de la gran em-
presa colombiana y plantear directrices gue puedan servir

1. “Analizar las norm Sl
i % as sobre programacion del prﬂ:ﬂ-‘l.lpucﬂ.p. .
2. “Describir y analizar
el drj‘lmrn el sistema de contabilidad pablica:
{partidas corrienies), balance de 1a ha-

9. =Indicar chmo In
nejo racional de Jos recursos que entran a combinarse en cienda
ella [recursos economicos. instalaciones y equipos. malte- 3. 'mm no corrientes)”.
inles, abastecimientos. serviclos ¥ recursos humanos), 1o de un blen™. preciacion contable aproplada en el valor
l:ua.laclng:malrawiadehphnmﬂlm'. . 4, 'mhi“ﬁdﬂﬂﬂln.ﬂg]m
q. =Efaborarun plan de aplicado a una em- en el costo real de los a principios de contabilidad
presa de comestibles, edianie el andlisis de cada uno de 5. "Realizar un paralelo m‘:m“““ﬂh fijos”.
los faciores internos y Exiermos que intervienen en I ditoria administrativa aunditoria operativa ¥ la au-
comercializacién de sus productos™. _ mas indicad™. y concluir sobre cual de éstas es la
4. “Hacer un analisis com md:lasmmm'aﬂnncﬁﬂnan- i ' i "
cleras para observar cudles de cllas ofrecen mayor fomen-
to a la industria’.
5. ~Definir cuiles han sido lns estrateglas y politicas que sus =
administradores han €o o y desarrollado en la em-
presa XU
» Economia

1. “Determinaren que seclDres

tamafio ¥ o Su destinaciom”.
productividad de l1a inversion publica:
en los distintos sectores de la economia colombiana’.
4. =Analizarla politica financiera del Gobierno ¥ su incidens

_ inversion™. . . 4

- Establecer una relacton entre ¢l producto interno bruto ¥
: crecimiento de €5 £
dos variables macroecon o vk -
5. -Determinar la evoluclén de la Inversion extranjer ¥
1979-1983. descubriendo la evolucion del producto in T
no bruto y observando la formacién interna de capital®.

Estos ohjetivos corres
8 Etprmnunﬂ:g,dmdepmy:dudrpiﬂn Hae i duria de lu Ui F“f“"mwmumu i o
nomia ¥ Administracion e empresas de la Universidad del Fosarko- seminario de trabajo 'kd "";"'“"'- en el cual o sutor fue F’ﬂﬂu“lhl
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- Investigador a desarrollar ¢} proyecto. Para ello se debe

Procedws de investigacidn: dissfia

4. Justificacion de |a investigacion

Una vez que se ha seleccionado el tema de investigacién, defi-
nido por el planteamiento del problema, v establecidos los ab-
Jetlvos. se deben determinar las motivaciones que levan al
respuesta a por qué se nvesiiga.
‘Estas motivaciones Pueden ser de caricter tedrico, metodo-
logico o practico, sl
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4.1 Tedrica . ' . provectos de grado tienen vinculacion efectiva con algunas or-
La motivacién se reflere a la inquietud que surge en el investi- ganizaciones, lo que permite establecer una relacién
por profundizar en uno o varios enfoques tedricos que entre su trabajo profestonal v ia investigacion académics .

tratan el problema que se explica, a partir de los cunles espera En tal caso se hnce necesario definir, en el disenio, las ven:
avanzar en el conocimiento planteado, o para encontrar nue- - mjas esperadas por los resultados de In Investigacitn, Asf se
vas explicaciones que modifiquen ¢ complementen el conoci- dard respuesta a ese motivo practico.
miento tnicial. e, : ' ) Cuando el investigador encuentra motivos de investigacién

Es importante sefialar en el disefio los principales ele- en tuﬂlmuulnnu antcriores, ha de referirse a cada una de
mentos tedricos sobre Jos cuales se pretende desarrollar la  in- ellas: en caso de que su atencitn recalga gobre dos o ung de
vestigacibn. ellas, también debe hacerlo. Esio sefiala que de la manera como

' ) 23 se formulan la in icién v 1os objetivos depende a res
B r) E a 5 puesta
4.2 Metodolégica [y por quit se investiga

Lamuﬂvadﬁnhmﬂuﬁlﬁnﬂmd:mtmdﬂlugiu-yléuﬂmﬁ m
especificas (instrumentos, como encuesias o formularios; mo- - ;
delos matemdticos) que han de servir de aporte para el estudio :

de problemas similares al investigado, v a su aplicacién pn-sl_:; £

o R

o

Justificacion de la investigacion

: oF Bifos | gadares. o _ = e . Se presenia al lector un cjem que muestra Ia “justificaci
La formulacién de un software y su aplicacién en la so- - de la Investigacién®, en 1{;' u;!,?plg-m ﬁm,ﬁduﬂ Col on
lucion de pre especificos, el empleo y la validez de = bia a la cual se hace alusitn y definicion del problemsa ij:ﬁ:

delos ticos [como la construccidn de encuestas para |
obtener Informacidn) son ejlemplos de elementos que, metodo 5 A
gicamente, son esenciales en el desarmollo de un proyecto de
investigacion. L et By i
En el disefio se deben sefinlar los objetivos del
to, modelo o software y la Importancia de su empleo en la invest]-
gaclén propuesta, al igual que en futuros trabajos sobre el temas

vestigacian.

* fustificacidn de la investigacicn

 Tebrica

La investigacién propuesta busea’ medi cén

4 Investig, arle la

r[a. ¥ loa conceptos basicos de mercadeo, m’ﬂﬂ; ¥y m
P . aclonal, encontrar explicaciones a situaclones interrss

fhaja Etmtas desmotivacian ¥ rotacién del recurso humano

fic) y del entorno (mercadeo, competencia, etc.) que afectan &

i Manufacturas de Colombia. Lo anterior permitiri al Invesiiga-

F o B

4.3 Practica
Las motivaclones pricticas se manifiestan en el interés del

vestigador por acrecentar sus conocimientos, obiener un tit doi .
académico o, si es el caso, por contribuir a la solucion de prod e Tumw conceptos de la administracién en una
blemas concrelos que afectan a organizaclones empress o .,n.ﬂm, ll!un s ﬂl-ﬂ'ﬂ#dtﬂﬂllnnfhln. Ty 1 R

ptiblicas o privadas. T . : ey
En el campo de la cconomia, la administracién y la contas Metodologica - . T

duria es posible encontrar esta dimension practica a la investls

gacitn ya que, por lo general. las personas que formulan sus
104 E

Parn jugrnrelblmplnmt;ﬂﬁde Iu:uh. ) I :
Pa . cthvos de estudio, *
: al empleo de téonicas de Mip}l:mn como el Ins:r:mp
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petodologia

para medir el clima en las organtzaciones colombianas (Imcoc) s propia inicla "

desarrollado y validado por el autor de este libro. A traves de lnr | iar jmﬂﬂmﬂm:i“?ﬂ;mmmﬁmm;';l " T;ﬂgﬂmdnnrﬁl:s;ﬁ R
aplicacion del ruestionario ¥ su procesamiento en el sofltware = . politico: lo WHMEH qu: : mf: iR . social o
Imeoc. se busca conocer el grado de identificaciom de Ja fuerza 8 respalden la decision de realiz E:‘]' stiidio. El oo ;"I o q"t'
de ventas con los objetivos de la empresa, su motivacion. pro: metodoldgico-practico es una guia para quiﬁl rlabora nm

cesos de control, relaciones interpersonales, cooperacion v torma -
de decisiones que caracterizan y definen el clima organi-zacional

en el personal asignado a la fuerza de ventas de Manufacturas
de Colombia. Asi, los resultados de la investigacion se apoyan S
en la aplicacién de técnicas de investigaclén vilidas en el mes

dio. como el cuestionario y el saftware Imcoc. =4

de investigacion.

Practica s
e l.

e acuerdo con los objetivos de la investigaciinm. su resuliado
permite encontrar soluciones concretas a problemas de merca-
deo, clima organizacional ¥ estructura interna. que inciden en
los resultados de la empresa Manufacturas de Colombia.

En ¢l ejemplo anterior, €l lector encuentra que la justificas
clén para cada aspecto (tedrico, metadologico o prictico) ress
ponde & preguntas concretas gue se formulan en la secc
-ctmo hacer la justificacion de la investigaciéon®™, en los
rales 1. 3y 5.

En la justificacién ledrica se responde a la pregunta: ©g
ted quiere contrastar la forma como un modelo tedrico se T
senta en una realidad?”. o

En la justificacion metodolégica se responde a la preg 1=
ta: “2El resultado de la investigacion permite explicar la alidex
por la aplicacion de un cuestionario o software?”

En la justificacion prictica se responde a la pr:g;mtu‘:'. El
resultado de la Investigacion le ayudara a solucionar los pros
blemas de una empresa?. De igual maner, responde. Cla

Foa
.

e

pregunta: “2El resultado de Ja investigacion seri una solucil
a problemas de tipo administrativo que por su aplicacian pee
mite mejorar la sltuacién actual?. El lector entenderd que B8
el gjemplo se hace alusién a una o dos preguntas cn los Lite
rales de la respectiva justificacién. Lo anterior senala Jue
investigador puede hacer la justificacion respondiendo las pr
mmmgphnunduucnmd.numﬂnaqudmaquemrmulﬁ hi s
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5. Marco de referencia

F}'."."':l:l_:r:.' e ]

k1
PEr

La observacion, descripeidn y explicacion de la realidad que se
Investiga deben ublcarse en ia perspectiva de lineamientos 1e6-
ficos. Esto exige del tnvestigador la identificacton de un marceo

© referencia sustentado en el conocimiento clentifico: por ello,
Investigacitn toma en cuenta el conoclmients previamente

" ' wconstruldo. Por lo que ecada investigacion hace parie de la es-
lura tedrica ya existente™,

i
L iR

Laureans Ladrén de Guevara, op, ot p. 55,
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Frocesa de investigacin: dfian ey

Algunas de [as funciones del marco tedrico son lns s§-

Por otro lado;
Bulenies:

El canocimiento cientifico en su comjunio co ol hecho de que se
vale de un lenguaje para formalizar sus =t Es decir, gue el
pru:mdecmm_mriu.qﬁ:ﬁ_j. mg:.l.p;m ICACIONES, S0Py
en una base conceplual l;l.-ll;g!h'uhm on signos y simbolos dotados de

una clerta valoracikin dentro de las po nes v dentro de la estruc.
tura misma. Fl lenguaje al que nos estamos refiriendo son los concep-

tos v la base linglistica solwe la que se apoya®, =

Lo anterior exige del investigador Ia identificacion de _ teoria para el cual f
mareo de referencia que por las caracteristicas descritas es de . 3. Orienta al mmmﬁ;ﬂ:ﬂm' "
tipo tedrico y conceplual. - a4 _ E:::;;daf su ana]mm-ﬁnjum“ml’ﬁﬂl lmr;ud:hli m";‘f.;’,..“'
' i MArco tedrico se commes A con -
5.1 Tedrico ¥ :‘l;’“ ﬂ*“;-“dl:d e facil establecer lag pecsrdiny ‘e ”E‘i’,i"“"“m
El marco ledrico tene dos aspectos diferentes, Por una par -‘-"_'?‘- 4. Impide que pa.ue:f ?hfn;ﬂvmmutdn;ien? Ihm o analials,
permite ubicar el tema objeto de investigacion dentro del con- aspectos sutlles que no pueden hvestigador algunos
junto de las teorins existentes, con el propésito de precisar en 3 sentido comin o de In Hpcﬂuu:;:cr captados a partir de
cuil corriente de pensamiento se inscribe y en qué medida sigs - Como se expresa i " i
nifica algo nuevo o complementario. TR s eserita. es un documento que

Por otra parte, el marco tebrico €8 una descripcidn detall
da de cada uno de los elementos de la teoria que serdn directis
mente utilizados en el desarrollo de la investigacion. También
incluye las relaciones més significativas que se dan enire eso08

completamente deler

1. Permite decidir sohr
€ qué datos serdn ca
:ﬂ: ::.s técnicas de recoleceldm mas nprfptrhu:aylm
= recojan datos indtiles que harfan mas COEloss
= Fru‘ﬂtlgadﬁn&d[ﬂ:ultnﬁnn el andallsis, "
porcionsa ﬂstm:apnmclnalﬂm.rluﬁdal recolecta
dos, ya que ésios se agrupan en torno al clenr:entn Ide I.u

6. Homogeneiza mas el Jengus
los criterios v conceptos ba g ;:mplmdn ¥ unifica
la investigacién. quienes participan en

El marco tedrico SUupone una identificacion de fuentes se-

De esta maners, el marnco tedrico esta
minado por las caracteristicas y necesidaties de la investiga arias sobre las cual podr.
Lo constituye In presentacién de postulados segiin ) s . Propuesta. La lecturn de f::tﬂ::i Hbrgad;:t har 13 lavestigacien,
investigadores que hacen referencia al problema Investig e 7 bﬁﬂﬂ anteriores en la modalidad e tm[;mm g
ones ted e : en su formulacién, También lo es Ia mmn]d,ﬂr;;

que permiten una vision completa de las formulaci
cns sobre las cuales ha de fundamentarse el conocimiento clés

tifico propuesio en las fases de la observacion, descripelén) existe una norma en cuant

explicacion. Por tanto, €l marco tetrico es un factor detens _,Hmmﬂm';f‘;u:ﬂ:hnﬂﬁﬂdtlmtﬁﬂm

nante de la investigacion pues sus diferentes fases estan. oo gt lnh'ugl'df-ml]l.mlepm'ml. mp:ﬂ{nnmm :..;:‘Em rd s
: ' : gac cohoreto del mismao, ya que en el desarrolio d:gmm PYe,

dicionadas por aquél.

B M, p 48,
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5.2 ﬂonceplual

:mmu]quemnl ; o
cuales convergen las {ascs
licacion y predicciin).
%mmm r_rpm presentada y el enfoque friciivrictoscl
.mdﬂmummﬂpwm:ﬁ«
puedeén aparecer involucrados on lns parinbles de
{sintomas i causas del problemal. en los objetivos
o en ¢l marco tedrico.

del fnues
minos gle
sobre organizaciin se’

aclonales, balance de bienes y serviclos, balanza de cuenta
:—T:rrnﬂmtt balanza de pagos. tipo de cambio, basc monetaria,
divisas, etc.
" S| es de cONSUMO ¥ SUS
términos por definir serin: multiplicado

en ln economia, los

t6nomo. Ingreso nacional, ahorro. propension

rﬂumn.ﬂ'npmﬂm media a consumir, especula
m"'ﬂiﬂ » valoracién de activos fijos en Colombia, los térmis

: definir serdn: avaliio, valor, objeto del avalio. valor del
Mm activo fijo no depreciable, activo fijo depreciable. ctey

clén, el

5.3 EEP!E_‘IBI

&

De acuerdo con el planteamientp del problema y los.ob 1o -

b

de 1a Investigaclon propuesta, ésta Uene un &mblio de
‘;ltiﬂhl'ﬂ d.ﬁﬂi:uyhﬂ de construir conocimiento; ésle pue
reglon g {continente, pais, regién, provincia u
segin criterio de agrupacion

posito del marco espacial es
to para la investigaclon.

definir este ambito de conoci

a2

r de ocupaciém, mul-
inversidn licador dindimico, consumo aus
B marginal al

¥

¥
-

organizacion. una
gue realice ¢l investigador). El pros

=11=

Proceso de Investigacidn: d

Ejemplos. Pueden ser objeio de una investigacion ambitos
tales como Ecomoda, empresa de canfecciones de prendas fe-
meninas en la cludad de Bogotd, Colombia. Empresas del sec-
tor educative localizadas en la ciudad de Valencia, Venezuela.
El departamento de Antioguia en Colombila. Las empresas del
sector confecclones en el mercado Ibervamericano. Las perso-
nas que sufren problemas de audicién en la provincia de Bue-
nos Alres en Argentina, Los funcionarios de género masculing
del Ministerio de Finanzas de Ecuador. Los anteriores ejemplos
muestran al lector el nivel de especificidad que ha de propo-
nerse al referirse al marce espacial de Ia investigacién.

Recordemos que una de las carncteristicas de las clencias facti-
cas es el relativismo, aspecto explicado en el primer capitulo de
este libro. Justamentie este {o permite comprender la
necesidad de definir el tiemipo™ dentro del cudl se enmarca la
investigacién propuesia. Significa la importancia de delermi-
nar cudl es el espacio en el tHempo al cudl ha de corresponder
. la informaciin que sirve de referencia al investigador, en espe-
" cial cuando ésta proviene de fuentes primarias. Por lo anterior,
definir €l marco tempoml significa para el investgador, que debe
Indicar en este aspecto del disefio, a gue periodo corresponde
1a informacién que utilizard en su andlisis v sobre el cual ha de
construdr conocimiento.

Ejemplos. El comportamiento del sector de las confeccio-
en Colombia en el periodo comprendido entre 1990 y el
‘ano 2000. La descripeidn de la cultura corporativa en la em-
presa Alpina Industria de Allmentos S, A. en 1999, La evolu-
tion de las ventas en el sector de informiitica en Espafia en ¢l
Afo 2000. El comporiamiento de la economia en Chile en el pe-

rodo comprendido entre 1999-2000. Los gjemplos anteriores

flustran al Jector la forma como puede explicitar este marco

temporal, que a su vez podrid servir de referencia a otros inves-

Mgadores que, en olro conlexto lemporil, desean abordar una

nvest], sobre el mismo objeto de conocimiento.

eE
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COMO HACER EL MARCO DE REFERENCIA

Proceso de Invesligacitin: disefio

6. Hipotesis de trabajo

HIFOTESIS DE TRABAID

i prirmsest gracio

G.d M segundo grado

La explicacién como fase del conocimienta cientifico acude
a la comprobacion y verificacian de los hechos observados. Para
ello se formulan Froposiciones que, evaluadas por la prictiea,
utllizan procedimientos rgurosamente establecidos: tales pro-
posiciones se conocen como hipétesis de trabajo. Algunos auto-
res sefialan algunas definiciones al respecto comaot®:

10 Lumuprmtnmdanurtanm-mdtuummnp.ﬁr..pp-Ml:l-l-il
¥ Felipe Pardinuae, Metodologla y técnica de Ia inuextigpaciin on clencias
socioles, p. 15332,
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1. “Es una proposiciin o principlo que €5 aceptado quiza sin
fe. con el objeto de obtener consecuencias logicas y por
este método comprobar su acuerdo con los hﬂc'_hns que
son conocidos o que pueden ser determinados™. (Claire
Selltiz et al, Método de investigacion en las relaciones so-

. B2,

2. Efj cl::unﬂ]ndn de una relacidn de cauﬁa-ejb:}n bajo una
forma gue permite la verificacién empirica®. (Teodore
Caplow. La (nuestigacion socloldgica, p. 31.)

3. *Son proposiclones en las que s plantean explicaciones o
soluciones tentativas a un problema u objeto de investiga-
cian”™. [Morris Cohen ¥ Ernest Nagel, Introduccion a la logi-
ea 1y al método cientifico, p. 18.)

clén clentifica, para alcanzar ciertas consecucnclas, ya sea
gjecutando otros experimentos, realizando operaciones ra-
cionales o haciendo ambas cosas a la vez” [Eli de Gortari.
Légica general, p. 33).

5. “Hipotesis es una proposicion enunciada para responder
tentativamente a un problema. Proposicién es truﬂ? conjun-
to de palabras que expresan un sujeto y sus a utos gra-
maticales, relacionados entre si por un verbo. El adverbio
tentativamente dice gque propenemos la respuesta sin sa-
ber atn si las observaciones, hechos o datos, la compro-
baran o la refutaran™?,

Las hipotesis de trabajo se plantean con el propdsito de
llegar a explicar hechos o fendmenaos que caracterizan o identi-
fican el objeto de investigacitn. Formular hipttesis implica un
pleno conocimiento del problema, al fgual que el correcto ma-

nejo de un marco tedrico. Por esta razon, su planteamiento es .I-'

posterior a estas fases en el disefio propuesio.
Con ¢l propésito de
tomarse en cuenta para la formulacién de hipotesis, a contl-

11 Iu:lunm&lammuuw.mm.pp. 140-141
¥ Felipe Pardinas, op. ot p- 132,
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aclarar algunos aspectos que deben g
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nuacion se mencionan planteamientos importantes a los que
se refiere Laureano Ladrin de Guevara en su libro Metodologia
de la investigacién cientifica (p. 158). citando a Mario Bunge:

Las hipditesis debon ser proposiciones elaboradas correctamenies desds
&l punio de vista formal ino tautcldgicas, coheérentes v no contradicig-
rias; oic.} ¥ deben, a partir de la correccitin formal, proporcionar algtin
significado, e« decir, deben querer decir algo en relacitn con los he-
chos a que hacen referencin. En segundo lugar, deben estar basadas on
el conocimiento cientilico preexistente o, en el peor de los Casos, no
estar en abiera contradiccion con lo gue la ciencia va sabe acerca de
la estructura ¥ comportamients de la natwralera v de la sociedad, En
tercer fugar, &l formular una hipdtesis, deberd tenerie en cuenta que
pueda ser verificada apelando a los procedimientos metodoldgicos v
técnicos de que la ciencia dispone. Mo tene sentido someter a con-
trastacion emplrica una hip&tesis cuyas implicacionss ficticas son ime-
posibles de observar o medin. Una hipdtesis de este tipo, quedard
coma una proposicin tedrica hipotdéica v habrd gue elaborar otras
hipttesis de base empirica que [a sometan a preeba directamente.

Las hipotesis en su formulacion deben considerar requisi-
oS como:

1. Han de presentar propuestas provisionales al problema de
investigacién. Debe existir una relacion directa entre el
ohjeto de investigacidn planteado, el marco tedrico en gue
va a ser analizado ¥ la hipdtesis propucsta.

2. Deben formularse de mancera que sus enunclados puedan
ser sometidos a prueba; asi serd posible la demostracién v
explicacién de hechos o fendémenos planteados anterfor-
mente, lo que serd posible a partir de la recoleccién de
informacitn y su andlisis posterior, ya sea de cardcter pri-
mario o secundario, por el investigador. '

3. Deben ser formuladas en términos de relacién o causalidad,
Tal relacion o causalidad entre hechos puede darse entre
hechos sencillos o complejos, unidimensionales o multidi-
mensionales. Para ello han de identificarse variables inde-
pendientes vy dependientes. La variable independiente es
aquella que por su existencla provoca, produce o genera Ia
aparicién de hechos dependientes de ella. Las hipdtesis
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gue establecen la presencia de uniformidades empiricas
no nectsariamente implican esa relacién o causalidad, por
ser descriptivas.

Ejemplo: en Colombia, las empresas de poguena
escala presentan un tpo autoritario de organizacion y

direccion.
FPara este caso, la variable independiente serdn las em-

presas de pequera escala.
Variable dependiente: €] tipo autoritario de organiza-

ciin v direcciém.

Lo anterjor quiere decir que el estilo de direccidn es
una consccuencia del tamafo de la empresa. Tal asevera-
cifn, expresada en su interrelacion y causalidad, sera el
propésito en la demostracion que se pretenda hacer en el
desarrollo de una investigaciin.

4. Deben ser planteadas en la forma mis sencilla posible,
tanto en términos de implicaciones tedricas como en re-
ferencia al ntimero de variables que incluyen. También
deben “ser, en lo posible, mis concretas que abstractas y
mas simples que complejas. Mas concretas en el sentido
que tengan relaciém directa con referentes empiricos, es
decir, con rasgos observables en la realidad™?. Una hipd-
tesis sencillamente formulada, ademds de ne introducir
mayores complicaciones logicas v de provocar respuestas
precisas y claras, permite también gque sea comprendida
con facilidad, y por tanto, que su significado esté fuera de
toda duda®™.

5. Debe evilarse ¢l empleo de términos adjetivos v juicios de
valor gue induzcan a expresiones subjetivas. La hipatesis
debe responder a una realidad observada en forma objeti-
Vi e imparcial; por ello no puede estar ligada a oreenclas o
sospechas personales inferidas por Juicios de valor.

Con el propésito de orientar al lector para una mejor for-
mulacién de hipdtesis, se presentan diferentes tipos que po-
dran plantearse a partir del disefio propuesto en esta guia.

12 Laureano Ladrim de Guevara. op. cit, p. 161.
13 Ihid. p. 162, citando a Teodore Caplow.
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6.1 Ii"lipﬁtf.?sis :.'Ie primer grado, que establecen
4 presencia de uniformidades empiricas

Seguramente en ]
problema de investigacién plantead
:;;E;ﬂ;ltrﬂdn HItT:Iﬂl::Iun:E obvias y :elem:ntalga que ]:I-I:.?r ;s;r.::]
existencia parece a primera vista que no valdri .
pena demostracion alguna. Pues bien, este conjunto de her;nl.:

Eﬂmn:grmapgrljil:];:ng:ral ve:;aﬂrc:a.r lo que es sabido tradicin.
nalm ' » el Ba Popular y el ciimulo de .
clas que el ser humano comparte acerca del mundn""?‘g;?e

Por ejernplo, en el campo de Ia
. administr
Eﬂas S8 puede plantear come hip&tesis de :—-T:i dL: EE:—:
ombia las organizaciones del sector priblico cj;:m%nﬁa ac-

En el campo de la economia: "E
+ "El proceso infllacionario
EXpresa en un a s
- umento del nivel de precios de los bienes y
Como se ve en los Ejemn
Plos anteriores, este ti de afirma-
clones son conocidas por muchos, existen, ﬂnnp:crptadns ¥

ras, en este nivel es Uy vilide & tim
portante su fi
ya que serd el comienzo de explicaciones pnatcrtnre.:?l eauﬁﬂuﬁ;:;

de hipatesis no Impl
il ey pllca necesariamente la relacién causal en-

14 Ibid. p. 172,
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6.2 Hipotesis de segundo grado
o de relacién entre uniformidades emplricas

Se han mencionado anterformente hy
pitesis d
empiricas. Es factible, a partir de las mmf;ﬂ;:;{:ﬂﬁ

20

Proceso de investigacidn: dissfio

Administracin
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PFroceso de investigacidn: disefio

6.3 Hipotesis de tercer grado, que afirman

la existencia de relaciones entre variables complejas

Economia 1 i
Este tipo de hipitesis establece proposiciones gue aflirmen lo pressngia

-I:h.-_ relaciones existentes entre varinbles complejas, las que estdn consti-
tuidas a su ver par sisternas de variables. Al contrario del primer tipo de
hipdiesis, que se proponen salo verificar la presenclia o ausencia de
una relacién simple entre dos datos y al revés del segundo tipo que
sugiere la existencia de alguna forma de relacidn entre relaciones sim-
ni.es-. Este tercer tipo es iodavia mds complejo, pusito que sugiere ex-
plicaciones entre fendmenos de mayor extensidn dentro de la mealidad
CuUya estructura intema estd constilvwida por un sistema de varables',

Ciencias contables

e
e

En el caso anterior, las hipatesis 1, 2 ¥ 3 expresan generi-
lidades empiricas que no necesitarian ninguna demostracion
por ser obvias las consccuencias descritas, tanto en el proceso
inflactionario como en los diferentes niveles de ingreso; sin em-
bargo, tales hechos permiten la construcciton de la hipitesis 4,
que podria someterse a verificacién de acuerdo con la teoria
econdmica.

En el ejemplo, la hipotesis 4 es el resultado de la interre-
lacién de las generalidades empiricas (hipotesis 1, 2y 3) ¥ la
demostracion sera por el empleo de la teoria de la contabilidad.

F‘:l-"_ 'l"'_‘.!"""Er.f "*_"..,'."""'"'-"‘"'!ﬂ" .

18 Ibid, p. 157.
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Para formular este tipo de hipdtesis se hace necesaria la
formulacién previa de las de primero y segundo grado, de modo
que la informacion disponible permita la construccion de mo-
delos explicativos con el suficiente respaldo empirico.

Ejemplo: se plantea una hipotesis analitica cuando se
desea saber la influencia que han tenido factores como la sus-
titucion de importaciones, el crédito extranjero y la inversion
publica en el sector industrial en los dltimos velnte anos en
Colombia. Las variables son complejas porque contienen va-
rinbles mids simples interconectadas entre si'%,

Otras hipttesis de este nivel, en el campo de la adminis-
tracion, son: la definicién vy seleccion de opclones estratégicas
para la empresa implica una evaluacion previa de aspecltos
propios de su entorno econdmico, politico ¥ social, al igual gque
de la estructura organizacional, las formas como operan sus
areas funcionales y sus procesos administrativos. En este caso
se relaciona la variable “definicidén y seleccién de opclones
estratégicas™ con unas variables complejas, como “las emnﬁ:
micas, politicas y sociales”, o “los procesos administrativos
(planeaciém, organizacién, direccion, control) v sus "ﬁre_a:, fumn-
clonales” ([mercadeo, produccién, finanzas, etc.). Estas tiltimas
variables estan constituidas por muchos factores interconec-
tados entre =i.

Para determinar hip6tesis en el disefio que nos ocupa, es
importante tener en cucnia algunos aspecios:

1. Formularlas en forma sencilla.

2. Formularlas teniendo en cuenta el planteamiento del pro-
blema, los objetivos v el marco teérico desarrollado ante-
rlormente.

3. Formular las hipdtesis que sean necesarias, ya sea de pri-
mero, segundo o tercer grado. No es conveniente plantear
un gran numero de hipotesis, que-incluso-no lleguen si-

quiera a demostrarse.
4. En las clencias sociales, como es el caso, no necesaria-

mente hay que legar a comprobar la hipétesis planteada.
Los resultados obtenidos pueden ser diferentes, e Incluso

opuestos.
16 [bid, p. 178,
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5. No existen reglas para definir las hipotesis; éstes, antes
que nada, son el resultado de la habilidad que se tenga en
la identificacién de hechos, seleccidn de variables v rela-
cidn de los mismos, al igual que el suficiente conocimienin
¥ manejo del marco tedrioo.

6. Iniciar el proceso estableciendo hechos sencillos que sean
resultado de la observacién: anotarlos vy luego relacionar-
los, pensando que siempre debe exdstr una relacidn cayu-
sal entre un sujeto ¥ sus atributos, o sea, entre variables
dependientes e independientes.

* Operacionalizacion de hipdtesis

Anteriormente se explicd que las hipdtesis se construyven me-
diante el emplec de una o mas varinbles. Las hipdtesis descri-
ben la caracteristica de un fendmeno (hipotesis descriptiva) o
establecen una relacién de causa-efecto (hipdtesis causales),
Con el propsito de verificar ¥ contrastar las hipdtesis plantea-
das, el investigador acude a la operocionalizacidn de las mis-
mas. Tal prodedimicnto se inicia por las variables'” que definen
las hipitesis. Operaclonalizar las hipdtesis equivale a descen-
der el nivel de abstraccién de las variables v de esta forma
hacer referencla empirica de las mismas: implica desglosar la
variable en indicadores por medio de un proceso de deduccién
légica, los cuales se refieren a situaciones especificas de las
variables. Los indicadores pueden medirse mediante indices o
investigarse por itemes o preguntas que se incluyen en los ins-
trumentos que se disefian para la recopilacidén de la informa-
cidn; asl, una vez que ¢l investigador desglosa la variable en
indicadores, éstos le permiten definir la informacion bédsica para
verificar las hipitesis.

For ejemplo, en una investigacion sobre burocracia en Co-
lombia, pueden definirse los indicadores a partir de las varia-

17  Faul Rojas Sorlano, en Guia para realisar insestigaciores soclales, de-

fine el término varinble como una caracteristica. atributo, propledad
o cualidad que puesde darse o catar ausente en los Individuos, grupos o
fociedades; puede presentirse en matices o modalidades diferenies o en
grados, mugnitudes o medidas distintas a 1o largs de un confinuom
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bles que se encuentran en ¢l modelo tedrico de Max Weber. Las
yvariables posibles de identificar son: pr::sugl.-ndemqula, profe-
sionalizacion, libertad de funcionarios, formalidad de la orga-

nizacitn, divisiin del trabajo.
Para las anteriores variables podemos definir indicadores

Formalidad

Drvisidn de trabajo

Proceso de investigacén: disefio

1. Reglamentos
2. Normas escritas
8. Comunicaciones

|

1. Departamentalizacién

asi: 2. Organigrama
variables Indicadares
= — T En la clencia econdmica, para una investigaciéon sobre
1. Nivel salarial ;:F‘Erdn exteriorn, las variables e indicadores pueden definirse
Prestigio [2. Obedlencia . -
a. Infl cia de conductas
sy | Variables Indicaderes
1. Cargo I !
1. Cuenta corriente
a y
" ':;. e L R R i} Salanzade pagoa 2. Cuenta de capital
. po "; 3. Cambilo en reservas
1. Especializacidn
Profesionalizacion 2. Experiencia . ;' :““‘-"miﬂﬂm de capital
3. Carrera administrativa - INEresos por exporiaciones
4. Estabilidad laboral Balanza cambiaria de transferencias
3. Egresos por importaciones
Libertad 1. Procesos de toma de servicios v transferencias
de decislones
1. Exportaciones e importaciones
1. Objetivos Balanza comercial de blenes
Flaneacion 2. Politicas 2. Ingresos y egresos por serviclos
3. Planes 3. Transferencias
4. Programas .
mo s observa en los rerp]m+ Ins vardabhles S€ ETICUETI-
Control 1. Auditoria — - X :-fﬂﬂ;ml‘lﬂ—dﬂ-uhamlﬁn dado por su fundamentacién
9. Supervisores tedrica. mdﬂ’ﬂﬂﬂﬂmiﬂﬂwﬂermmmmmempﬁm
pe dﬂm&.mapmqmmm,ﬁ
1. Promoeclon mﬁ””mm@mmmﬁyﬂnhmﬂpﬂrmm
Seleccliin 2. Capacidad técnica Sl thal "Em:nﬂ el cral el investipador debe anolizar gue
3. Concurso cepto defin conjunio abarquen en su totalidad el con-
4, Extramﬂ - ey icamente en la prearieakale,
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Con el propdsito de familiarizar al lector con la formulacion de
hipotesis, a continuacién se presentan algunas de ellas referd-
das a las clencias de que se ocupa esta guia. Estas se han
presentado en proyectos de investigacién en las facultades de
Ecaonomia y Administracién de empresas de la Universidad del
Rosario v el departamento de Contaduria de la Universidad

Javeriana.

Hip&tesis

Hipbttesis de primer grado o de uniformidades emplricas

(Estas hipdtesis son descriptivas y no implican, necesariamen-
te, relacidn causa-efecto,)

En economia

1. “Elgasto publico en el sector social ha sido decreciente por
los gastos de funcionamiento v del servicio ptablico®™.

2. TAcausade la Ley 200 de 1936, se produjeron cambios en
los criterios juridicos sobre propledad. aparceria. arren-
damiento y colonato®.

4. “La disminuciin del ritmo de crecimiento del producto in-
terno bruto explica, en gran parte, el aumento de la carte-
Ta de dudoso recaudo del sistema bancario colombiano™.

En administracian

1. "En la empresa X, no existe un plan estratégico de desa
mmollo que maximice la utilizacidén de sus recursos en el
logro de sus objetivos”.

2., "En Colombia, durante 1982, se presentd una crisis de
confianea y en 1983- 1984, una crisis financlera”™.

<. "El grupo empresarial X adolece de una estructura admi-

nistrativa v de mercadeo inadecuado para el logro de di-

versificacion y desarrollo™
128
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En clencias contables

1. “La contabilidad publica sobreestima el pasivo corriente,
al registrar en las cuentas por pagar el resultado de
ln ejecucién presupuestal que involucra sobrantes de
apropiacion®.

2. "Las transacciones acumuladas en los registros de conta-
bilidad permiten la preparacton de los estados financleros
de una empresa y tener informacion scobre la situacion del
negocio y los resultados de sus operaciones”,

3. “Elbuen criterio del proceso de decisiones administrativas
v financleras de la empresa X depende de la informaciéon
contable gue tenga a su disposicion la unidad decisora”,

Hipdtesis de segundo grado o de relacién
entre uniformidades empiricas

En economia

1. “Debido a los continuos ¥ notables aumentos en los costos
de producciém de la industria de fertilizantes, Ias empre-
sas productoras estin operando bajos niveles de produc-
clén, lo que obviamente Implica desperdicio de capacidad
instalada”.

2. “La politica de industrializacién tomada desde un princi-
plo por el drgano interno del Grupo Andino afectd notable-
mente la dindmica del desarrolle del sector agropecuario
en la reglén®,

3. “Los bancos comerciales nacionales son el tipo de bancaos
més afectados por las deudas de dudoso recaudo, pues
son los que han concedido mayor volumen de créditos a

-las empresas naclonales, o han sido garantes cuando és-
tas han encontrado créditos con bancos extranjeros”.

En administracifn

1. “La direccién centralizada evita la flexdbilidad v el dina-
misme de la organizacion, lo que ocaslona menor compe-
titividad ¥ un clima organizacional deficiente”.
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2. “El desarrollo del mercado de Jos computadores durante el
altimo decenio ¥ la escasez de adecuados programas de
aplicacién para cubrir las necesidades de sus usuarios en
Colombia hacen factible la creaciin de una casa de soft-
ware de la empresa de computadores”,

3 “En Colombia, las empresas desarrollan una estrategia com-
petitiva para enfrentar las diferentes fuerzas provenienies
del entorno en el cual se desermvuelven: sin embargo, po-
cas veces existe una formmuilaciém expresa de la misma®.

En clencias contables

1. *“El déficit fiscal es originado por la insuficiente capacidad
econdmica del pais, que limita la generacion del ingreso
para el Estado v la imposibilidad politica de controlar el
gasto publico™

2. “Los procesos contables vy administratives para el manejo
y registro de las transacciones econdmicas de la empresa
X definen lns normas sobre formas y procedimientos de
los registros contables, como la preparacion de los estados
financeros; mediante éstos serd posible suministrar la in-
formaciim oportuna y razonahble a los niveles decisorios®,

3. “El control de los costos asi como el control presupuesta-
rio en los diferentes centros de produccion de la empresa
XK. es el resultado de la informaciém que presentan los re-
gistros contables y de los procedimientos y normas de con-
trol interno®.

Hipb&tesis de tercer grada
En economia

1. “La Ley 55 de diciembre de 1975 indujo a la disminucion

de la investigacion extranjera-directa en el sistema banca-—

rio ¥ al aumento de las tasas de crecimiento del endeuda-
miento externo ¥ por ende del servicio de esta deuda”™.

2. "La produccitn de fertilizantes en el pais permite un aho-
rro de divisas v 1a utilizacién de la mano de obra nacional
¥ de los productos de otras industrias (mediante el consu-
mo intermo v el valor agregado). Ademds, se amplian las
escalas de produccidon con miras a la exportacidn®.
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administracidn

“Las ventajas competitivas de la em 48 econ
presa X son las 0-
mias de escala, 1a capacidad, la produccion, el avance lec-
noldgico, la investigacian v desarrollo de productos v la
imagen de sus productos en el mercado. Estas ventajas

dependen de su fuerzs tmpulsora
e P . que son los productos

clencias contables

“En Colombia, las empresas de los secto eclian

‘ clores m Oy pe-
quefio se caracterizan porque sus dirigentes se 'erl.frc-.::::tm-x
a un desactualizade manejo gerencial. producido por la
ausencia de factores como la contabilidad por éreas de
responsabilidad. la plancacién ¥ el control presupuesta-
rio, ¥ por no existir sistemas de informacién que permitan

evaluar el desarrollo de la organizacion®,

COMO FORMULAR LAS HIPOTESIS
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Los pasos anteriores, definidos para este disefo, permiten res-
ponder a preguntas que tienen que ver con lo que se qulere
estudiar, los alcances v ¢l porqué de la investigacifn, al igual
gque con los fundamentos tedricos y los aspectos que sc quleren
probar. Nos encontramos frente a un aspecto que tiene gue ver
con la planeacién de la manera como se va a proceder en la
realizacion de la investigaciém. Agui debe responderse al nivel
de profundidad a que se quiere llegar en el conocimiento pro-
puesto, al método ¥ a las técnicas que han de utilizarse en la
recoleccion de la informacion. Estos altimos tlenen relacidn
con los aspectos metodaldgicos que se van a seguir en el estu-
dio planteado y abarca los siguientes puntos:

Tipo de estudio

Miétodo de investigacion

Téonicas para la recoleccion de la informacién
Tratamiento de la informacion.

7.1 Tipo de estudio

Segnin el nivel de conocimiento cientifico (observaciéon, descrip-
cldn, explicaciim) al que espera llegar el investigador, se debe
formular ¢] tipo de estudio. El propdsito es sefalar el tipo
de Informacién que se necesita, asi como el nivel de andlisis
gue deberi realizar. También le ayudara a definir el contenido
[punto No. 9 de este disefio). Al definir €] tipo dé estudio, deben
tenerse en cuenta los objetivos y las hipdtesis planteadas an-
teriormente.

7. 1. T Estudios exploratorios o formulativos

El primer nivel de conocimiento clentifico que se guiera obte-
ner sobre un problema de investigacion se-logra a través de
estos estudios de tipo exploratorio o formulative gue tienen como
abjetivo la “formulacién de un problema para posibilitar una
Investigaciin mais precisa o &l desarrollo de una hipOtesis™®,

“Pero tienen otras funciones como la de aumentar la familia= —

18 Claire Selltiz, op, cit., p. 69,
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ridad del investigador con el fenémeno que va a investigar,
aclarar conceptos, establecer preferencias para posteriores in-
v:sH%anlﬂnm*’t

I estudio exploratorio tiene una utilidad especial: permi-
te al investigador formular hipttesis de primero y segundo gra-
dos, las cuales pueden ser relevantes en el nivel mis profundo
del estudio propuesto: se considera una etapa de inicio en l1a
investigacién. En la practica es mas dificil, pues es la tnicia-
cion en 2] conocimiento clentifico.

Se puede decir que para definir el cardcter exploratoric del
estudio han de tenerse en cuenta consideraciones importantes:
el conocimiento previo que tene el investigador sobre el pro-
blema planteado, los trabajos realizados por otros investigado-
res, la informacién no escrita que poseen personas fuUE por su
relato pueden ayudar a reunir y sintetizar sus expericrncias,

De esta manera, el conocimiento adquiride por otros auto-
res ¥ las fuentes de informacién existentes sobre el problema
de Investigacion ayudan a definir el nivel en el que ha de cata-
logarse el estudio que se propone.

El propdsito de especificar o no el cardcter exploratorio en
el disefio que se formula es, principalmente, que el investiga-
dor tenga claridad acerca del nivel de conocimiento clentifico
desarrollado previamente por otros trabajos e investigadores, y
defina el tipo de investigacionm y las fuentes para Uevar a cabo
su provecto. Por lo anterior, en el disefio han de especificarse
las razones por las que el estudio propuesto es exploratorio o
formulative, e incluso sustentarlo con base en las hipotesis de
primer grado definidas anleriormente.

Son estudios exploratorios: las monografias e investiga-
ciones bibllograficas que buscan construlr un marco tearico de
referencia, o las orientadas al analisis de los modelos tedricos.
Los trabajos genéricos referidos a la teoria de mercados, pro-
duccién, finanzas, administracion del recurso humano, mone-
da y banca, comercio exterior, microeconomia, macroeconomia,
hacienda phblica, auditoria, revisoria fiscal, costos. estados
financieros. etc., son efemplos que por su contenido, mas de
tipo tedrico. pueden constituirse en estudios exploratorios.

18 Ibid, p. 69,
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inves dor construye un marco de referencia
maﬁﬁ;n pdr‘;:llm pu:iﬁ? decirse que este primer nivel de cono-
cimiento es exploratorio, ¢l cual puede complementarse con el
descriptivo, segin lo que quiera 0 no el investigador. De este
modo. segin ¢l problema y los objetivos planteados, en algu-
nos estudios podrd establecerse su condicitn de exploratorio y

descriptivo.

7 1.2 Estudios descriptivos

¥ [
investigacion en clencias sociales se ocupa de la descriped
:;l.: las caracteristicas que {dentifican los difm-en:.cs elementos g
componentes, y su interrelacion. En €l caso de la economia,
nd:mnm?'aﬂig v las cienclas contables, s posible llevar a cabo
un conocimiento de mayor profundidad que el exploratorio. Ei:l;
lo define el estudio descriptivo, cuyo proposito es la delimita-
cion de los hechos que conforman el problema de investiga-

elon. Por esto es posible:

tablacer lns caracteristicas demogrificas de unidades in-

X ﬁs:@ﬂdﬂj‘;‘fﬁmm de poblacion, distribucién por cdades,
niveles de educacion, estado civil, ete.).

= fdenru‘h:ﬂrjhmmsdEmndnctﬂymﬂdesanspemmna

Que S encuentran en #l universo de inpestigacion (compor-

tamientos sociales, preferencias de consumo, aceplac:lgn

de lderazgo, motivacion frente al trabajo, decisiones de

compra. etc).

3. Establecer comportamierntos concrelos [cuAntas personas

" consumen un producto; cudl es su actitud frente a su H- 5
der, a los problemas de ﬂﬁmﬂﬁ]ﬂ. de mp-:ffns: mc;:rtnra?

erce uncian de auditoria, cOHmose man éenl

< orie T los procesos de decision, cuales &

cas contables, ohmo son
son las necesidades de la gente). o =

i bles nrwﬂy tigacié - o el ﬂdnﬁtﬁﬂ:nﬁu.m:: 2
' lacidn entre ¢l precio y € o
= s : autocratico y 105 =4

el mercado se Sfuil:; :
¥ F licacion de

ta por variables econtmicas y sociales, la ap

mspitninmﬂzac.lﬁn y su uso en los principlos contables, 108 &

de un producto. actitud frente -al lid
mecanismos de control, la forma ©

andlisis finencleros v la auditoria y control, ete.).
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Asi, el estudio descriptive identifica caracteristicas del uni-
verso de investigacidn, sefiala formas de conducta y actitudes
del universo Investigado, establece comportamientos concretos
y descubre ¥y comprueba la ascciacion entre variables de inves-
tigaciém. De acuerdo con los objetivos planteados, €] investiga-
dor sefiala el tipo de descripcién que se propone realizar.

Los estudios descriptivos acuden a iécnicas especificas en
la recolecciém de fnformacidm, como la obsenacion, las entre-
vistas v los cuestionarios. También pueden utilizarse informes
y documentos elaborados por otros investigadores. La mayoria
de las veces se utiliza el muestreo para 1a recoleocion de infor-
macidn. ¥ la informacién obtenida es sometida a un proceso de
codificacion, tabulaciin y anilisis estadistico.

Para propdsito del disefio se debe definir sl se pretende
llegar a este nivel de conocimiento que puede fundamentarse
en la formulacién de hipdtesis de primer grado funiformidades
empiricas) o de segundo grado (recoleccidon de uniformidades
empiricas). Los objetivos del estudio. al igual que el objeto de
investigacion, hgn de ser elementos que se tomen en cuenta
para definir o no el caricter descriptivo del estudio.

Un estudio descriptive puede conclulr con hipdtesis de ter-
cer grado formuladas a partir de las conclusiones a gue pueda
legarse por la informacion obtenida.

La persona que presenta el disefio de investigacién, de
acuerdo con las consideraciones anteriores, debe senalar por
qué su estudio puede catalogarse en este nivel de conocimien-
to. Puede afirmarse que en Colombia en la economia, la ad-

ministracitn v las ciencias contables, los trabajos de grado

realizados. en su mayor proporcidn, son descriptivos.

7.1.3 Estudios E.:.'_;;ﬁfaﬂ'ms
. ' Los estudios orfentados a la comprobacién de hipétesis causales

pueden definirse en el nivel explicativo v su realizacién supone

= £l animo de contribuir al desarrollo del conocimiento clentifico,
| mazén por la cual el rigor clentifico se constituye en pilar funda-
| mental para su elaboracion.

137




sotodologla L
Preceso de investigacidin: disefia

Claire Selltiz sefialal

COMD DEFINIR EL TIFD DE ESTUDIO

Lirna hipdtesis de relacidn afimma gue ung determinads caracieristica
 OCurrencia &5 UnG de los factores que determina otra Ca racteristica u
arurrencia. Asl pues, los estudios destinados para la comprobacion de
hipstesis causales deben proporcionar datos a partir de jos cuales se
F'“E"-i" definir leghimamenic s una determinada caracieristica X e Jno
de los {actones que determina olra caractefistica u ocufrencia™,

El estudio explicativo sc orlenia a comprobar hipdtesis de
tercer grado; esto es. identificacion y analisis de las causales
[variables independientes) ¥ sus resultados, los que se exXpre-
san en hechos verificables (variables dr:pﬂidl:ntcsa- For ello,
<e hace importante el establecimiento de variables en las cua-
les exista un grado de complejidad cuya ocurrencia y resulta-
dns determinen explicaciones que contribuyan al conoclmiento
clentifico.

Los estudios de este tipo tmplican esfuerzos del investiga-
dor y una gran capacidad de analisis, sintesis e interpretacion.
‘Plenen un conocimirnto profundo del marco de referencia teori-
co, al igual que una excelente formulacién y operacienalizaciin
de la hipatesis de trabalo.

En el disefio propucsto es necesario quc el investigador
sefiale las razones por las cuales el estudio puede considerarse
explicativo, de acuerdo con los anteriores planteamientos. Vale
la pena recordar que como nivel de conocimiento, la explica-
cifn acepta una fase previa de descripcion y ésta a su vez de
un conocimiento explorativo. For tanto, el investigador podra
establecer e cardcter exploratorio, descriptivo o analitico del
tipo de estudio, segun sea el caso, segin el planteamiento
del problema, los objetivos ¥ la hipotesis, ¥ explicar los crite-
rios que utiliza para definir el conocimiento propucslo.

20  Ibid., p. 100.
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encias sociales debe ser a-p1lcadn_ che nwdn
e decir, gque la investigacion posit-
gque i& plensa que deE
sor. Toda invettigacidn nace de algiin problema a:mwadnir ::_-;::;gi =
ial forma que No puedd avanzar a mrnm_-;ul.- :u;uﬂr:aualgu e
Ia materia que se va a tratar, Esta seieccl pr N
ks delimitard el problema que se
que guiard y al mi ey S ol 7
j pocesnd 0 elapat qu
tigar. Ademis, el conjunio de p R rieas diaion
método. cientilico, tales coma la obsenacion y i iosss
ibles, las hipbtesis que procura explicar pr ' rmente,

:;?:rvpa'.?l::m en forma simple y viable, & oxperimentacion E|I.I'Il.‘ tda.:l_
miélade cientifico también & nombre de mitodo u-xptf:m:nt.':l.éit .
duccién de la ley que proporciona el resultadag dn: IHETIF; I‘t; ;ntzﬂ:
ienti i el anilisis ¥y 13 °

j6n... El mitado cientifico aprovecha fam 4 ' ;
::tﬁ procesns mentales de la deduccién v 1a inducclén, procesos comi-

nes & todo tipo de investigacian™, £

“El m{-tudu clentifice se puede definir comao un procedi-
miento riguroso formulado de una man :
adqu.mic:igﬁn. organizacién o sistematizacion ¥ expresion o ex,
posicién de conocimientos. tanto en S41 aspecto teorico tﬂmﬁ
en su fase experimental™. y .

De acuerdo con lo antertor.
junto de procesos que el hombre

Bl mitodo cientlfico en las cien
itiva y no de modo noMAtve,
f'.:ile debe preocupar por o que ey No de lo

21 A L Cervoy P. A Bervian, op. cit. p- 18. .
22  Ernestode la Torre ¥ Ramino NavarTo, Metodologla de investigacln. p-
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gaciim ¥y demostracién de la verdad™" asi, el método permite
organizar el procedimiento logico general por seguir en el cono-
cimiento, ¥ legar a la observacion, descripeiin y explicacitn de
la realidad. El objeto de investigacitm determina el Hpo de meé-
todo que se ha de emplear. El objeto de estudio que ocupa a la
economia, la administracién v las ciencias contables puede
percibirse por la experiencia; de alli que se puede hablar de
método experimental, el cual se caracteriza por las diversas
elapas o procesos que el investigador debe tener en cuenta en
la busqueda de respuestas a sus problemas de investigacidn,
A contnuacién s hace referencia a procesos de conoci-
miento que pueden ser tomados para el disefio que nos ocupa:

B

7.2, 1 Mérodo 'de observacidn

Observar es advertir los hechos como se presentan, de una
maners espontinea, vy consignarios por escrito. La observacion
como procéedimiento de investigaciom puede entenderse como
“el proceso mediante ¢l cual se perciben deliberadamente cler-
tos rasgos existentes en la realidad por medio de un esquema
conceptual previo y con base en clertos propsitos definidos
generalmente por una conjetura que se gquiere Investigar™.

La observacidn es un procedimiento importante en la inves-
tigacidn cientifica. En muchas circunstancias el economista, el
administrador v el contador se olvidan de emplear la observa-
ciém como método de conocimiento por €l cual puede obienerse
informacidn, crevendo que és(a se encuentra ablo en la encues-
ta o en las luentes secundarias.

La observacién supone unas condiclones especiales en su
empleo. Estas son:

1. Debe servir para lograr resultados de los objetivos plan-
teados en la Investigacion.

® 2. Debeser planeada de una manera sistematica. El investi-

gador debe definir qué quiere observar y cusdles son sus
posibles resultados.

fiog A L Cerve v P. A Berviun, ap, eil., p. 18,
24

Laureano Ladrdn de Guevars, ap. ct, p. 98
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controlada sistematicamente por el investigador

3 Dmrﬁir:ladnnada con proposiclones tedricas referidas al
objeto de investigacion. Por ello, guien observa debe cono-

cer a fondo €l marco tedrico sobre el cual fundamenta su

investigacion.

tracién, la economia y las ciencias contables estan en esta pers-
pectiva) acepta la acumulacion de conocimiento y la relatividad
de su explicacion (leyes). Tendendo en cuenta tal considern-
citm, se puede entender como este tipo de conocimiento inductive
puede llegar a establecer leyes generales de comportamiento
de los fendmenos a partir del andlisis de hechos empiricos.

7. 2.2 Método inductiva

colfm te todo una forma de raciocinio o argumen-
E:Ih;::um t.altf':znml conlleva un anilisis ordenado, coherente
y logico del problema de investigaclon, tomando como referen-
cia premisas verdaderas. Tiene coma objetivo legar a mr:ich]:-
siones gue estén “en relaclém con sus premisas como el IEI o
estd con las paries. A partir de verdades particulares, conclal-
t s verdades generales™. Lo anferfor sefinla que fundamen-
talmente la induccidn, a pesar de tener como referencin premisas

7.2 3 Mértodo deductivo

El conocimiento deductivo permite que las verdades particula-
res contenidas en las verdades universales se vuelvan explicl-
tas™. Esto es, que a partir de situaclones generales se lleguena
identificar explicaciones particulares contenidas explicitamen-
te en la situacidn general. Asi, de la teoria general acerca de un
fenémeno o situacidn, se explican hechos o situaciones parti-
culares. Por ejemplo, de la teoria sobre planeacién estratégica,
se espera analizar v evaluar su aplicacién concreta a una em-
presa; el clima organizacional en una empresa se explica a partir
de los postulados basicos que sefialan las caracteristicas del
mismo; del andlisis de los problemas del desarrollo en América
Latina, se buscarda encontrar explicacion al caso colomblano;
del andlisis de la recesion de la economia mundial, se explicard
la forma como la economia colombiana presenta recesidn en

sl estructura; por la teoria de la valuacidn de los activos fijos,

gse explicardin situaciones referidas a los mismos en una em-
presa. Estos son algunos ejemplos en administracion, econo-
mia ¥ elencias contables, en los cuales la ocurrencia de las
formulaciones generales permite observar un fendmeno parti-
cular comparando las manifestaciones del objeto de investiga-
cidén con las proposiciones tedricas que a &l se refieren.

Es importantc tener en cuenta algunos aspectos en rela-

clén eon la induccidny la dediiceidn para su empleo en la lnves-
tigacidn, ¥ en la referencla de los mismos en el disenio.

MLAES il COsS0s observados.

La mdumlﬁl':p:rmiu al investigador partir de la nh:s-erva-l
cion de fenomenos o situaciones particulares que cmnarta.lun:
problema de investigacion (se podrian cltar algunos ejemplos:
aspectos de una estructura organizacional, la auditoria en una
organizacitn especifica, la estructura de costos del proceso
productive y operativo en una organizacion, la forma como Se
desarrolla el proceso de liderazgo en una estructura de empre-
=a. el costo de la vivienda para un nivel socioeconomico, ﬂ:_}g
concluir proposiciones ¥y, 8 SU Ve, premisas que expliquen
némenos similares al analizado. Asi. los resultados obtenitdos -
pueden ser la base tedrica sobre la cual se fundamenten nh%f; i
vaclones, descripciones y explicaciones posterjores de reall -
des con rasgos y caracteristicas semejantes a la mcﬂtigad;a -

A este respecto, vale la pena que el investigador recuerde =

que el conocimiento clentifico de cardcter factico (la al:lm.irl.iﬂ."l-' e

. 1. Induccién y deduccion son dos métodos de conocimiento
: que no son Incompatibles sino complementarios.

25- : Ibi'.i - 33 20 Ihid, p 28,
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La sintesis implica que a partr de la interrelacién de los ele-
mentos que identifican su objeto, cada uno de ellos pueda rela-
clonarse con ¢l conjunto en la funcidn que desempefian con
referencia al problema de investigacidn. En consecuencia, and-
lisis y sintesis son dos procesos que s¢ complementan en uno
en el cual al andlisis debe seguir la sintesis.

Con el proposito de ilustrar la forma como puede llegar al
empleo del analisis v 1a sintesis en la investigacién, se presen-
tan ejemplos en administracion y economia.

En conclusiim, 1 andlisis descompone el todo en sus
partes v las identifica, mientras que la sintesis relaciona los
clementos componentes del problema y crea explicaciones a
partir de su estudio.

Quien presenta el provecio podri sefialar cudl o cudles de
los anteriores procesos utilizars en su investigacion. En (al caso
debe explicar claramente gqué aspectas (oma como referencla iy a
donde espera legar. Todo esto en el contexto total del proyecto
propucsto. Valéd la pena Insistir en que no hay que referirse a
todos los procedimientos; se trata de que el investigador defina
el 0 los de mayor conveniencia a los resultados esperados en la
Investigacion.

efin! 1 arden
j6n permite al investigador identificar €
- ;E_:;lrﬂm:glj en Ei obtencién de la informacién, al igual que
s fuentes v la calidad de la misma. .
i :: no son los unicos métodos, el conocimiento de rea
‘Ia.‘:.:.il::dqcﬁ econtmicas, administrativas y contables se ha fun-
damentado en el empleo de dichos métodos, =
| provecto debe existir claridad sobre el método que
Eﬂﬂ.cguirﬁtpf es indicar las razones por las cua-
les se m':::plea.rﬁ teniendo como referencia el ﬁﬁ;ﬁmtﬂ
tivos y la hipdtesis p .
O o ﬁ]ﬂunﬁvn-dtdul:u\rﬂ o deduct-

ede ser
i E;T:E?J?:IT:“ 2 Euﬂpﬂ'l'tﬂﬂlE que guien formula el estudio

tenga claridad al respecto.

¢ o P T

i

- A R o

7 2 4 Método de andlises

nialisis i ten al investigador
sintesis son procesos que permi J

.:nnnﬂ:r ﬂ realidad. René D:m;;:a. al referirse a normas ba

sicas del proceso clentifico, sef que S

cho o fendmeno no pucde aceplarse COmo nihién g

conocida como tal. Por otro lado, ¢l conocimien 3
puad:inhtme:st a partir de la identificacion de las partes que -

DrIman do de ir aumentan-

el todo (andlisis) o comao resulta = -
ﬁinil conocimiento de la realidad iniciando con “los ?lﬂt:l:mnm: o
miis stmples y faciles de conocer para aﬁttnﬂE:' pT,-, E:Tes B
gradualmente, al conocimiento de lo mas complejo .

“ El mél'la&s inicia su proceso de conocimiento por la trLe;:ﬂ
tficacién de cada una de las partes que caracterizan it
realidad; de este modo podra establecer las relaciones c:. 2t f
efecto entre los elementos que componen su-objeto de-ins 5

vestigaciom.

7.2, 6 Otros métodos

En parralos anteriores se ha hecho relerencia a mélodos o pro-
cedimientos vilidos en el método cientifico v que pueden se-
_guirse en el conocimiento de problemas de la investigacion en
« economia, administracién y cliencias contables. Es importante
t - sefialar que la observaclén, la induceldn, la deduccitn, el ani-
lisis ¥ la sintesis no son procedimientos (nicos v que existen
otros igualmente vilidos. El propdsito de esta guia es dar pau-
tas, no el de imponer criterios; por ello, el investigador puede
sefialar otros que crea convenlentes, en caso de no referirse a
os descritos. Vale la pena recordar que el cardcter cientifico
i del trabajo exige el empleo de un método.

|:
o

i

27 [hid. p. 34
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7.3 Fuentes y lécnicas .
para recoleccion de informacion

Proceso de investigacion;: disefio

La informacidn es la “materia prima” por la cual puede llegarse
a explorar, describir y explicar hechos o fendmenos que definen
un problema de investigacion.

A pesar de la importancia de este aspectn, en ocasiones no
& le da el valor que tene v se obvida =u incidencia en la fnves-
tgacidn. Algunas personas inician el trabajo sin ldentificar gué
tpo de informacién se necesita o las fuentes en las cuales pue-
de oblenerse; esto ocasiona pérdidas de tHempo e Incluso, a
veces, el inicio de una nueva investgacion. Por tal razon, este
disefio previé como aspecto esencial que el investigador defina
las técnicas que van a emplearse en la recoleccion de la infor-
macion, al igual que las fuenies en las que puede adguirir tal
informacion. ’

Para iniciar; se definird qué se entiende por _fuentes de in-

Sformacidn.

7.3. 1 Fuentes secundarias

Toda investigacion implica acudir a este tipo de fuentes, gque
suministran informacién bisica. Se encuentra en las bibliote-
cas v esth contenida en libros, periddicos y otros materiales
documentales, como trabajos de grado, revistas especializadas,
enciclopedias, dicclonarios, anuarios, ete.

Al referirse a las fuentes secundarias, en el provecto debe
definirse y sefialarse el tipo de fuente, v el grado de facilidad o
dificultad que para el Investigador tiene su utilizacion.

En este punto del diseno debe existir completa claridad
sobre el tipo de informacién necesaria v la utilizacion de estas
fuentes. Si no hay claridad, es preferible que revise el proyecto;
en el caso de que no exisia informacidn, plense bien antes de
continuar.

A 3.2 Fuentes primarias

Es posible que el desarrollo de la investigacion propuesta de-
penda de la informacién que el investigador debe recoger en
forma directa,

Cuando esto sucede, hablamos de la fuente primaria,
implica utilizar técnicas v procedimientos que suministren la
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informacion adecuada. Existen diferentes técnicas, algunas de
utilizadas con frecuencia en las cienclas econdmicas. ad-

llas
: strativas y contables. Se hara referencla de algunas con el

ni
:n:up&ail_n de {lustrar a quien inicia ¢l proceso de investigacion.

Observacion

D¢ nuevo nos referimos a la observacidn, mencionada va como
un proceso del conocimiento cientifico. Ahora se presenta como
técnica en la recoleceion de datos. Las clencias sociales la em-

plean con mucha frecuencia. Es una

thcnica antiguisima; | Cuyos primeros apones serfa imposible rastrear, A
sravis de sus sentidos, ¢l hombre capta la realidad que lu_rvn_rdu. e
luego organiza intelectualmente. La observacion puede definirse como
) Uso sisterndtico de nuestros centidos en la basqueda de los datos que
necesitamos para resolver un problema de investigacion®™

Se puede afirmar que la observacién cientifica conoce la
realidad y permite definir previamente los datos mas impor-
tantes que deben recogerse por tener relacion directa con el
problema de investigacién. Supone un conocimiento profundo
de un marco tedrico que oriente al investigador.

La ventaja principal de esta técnica, en el campo de las ciencias dal
hombre, radica en que los hechos son percibides directamente, sin
ninguna clase de intermediacidn, calocAndonos ante la situacidn eaiu-
diada, 1al como #a se da naralmente™

Froceso de investigacidn: disefig

Itrant:tnflEE:j?s formas de participacion tienen modalidades -

Obsenacidon no pParticipante o simple

Resuita atil y viable cuando se trata de conocer hechos o sltua-
clones que de algin modo tienen un cierto caricter publico, o
que por lo menos no pertenecen estrictamente a la esfera de las
conductas privadas, “Es factible, mediante este procedimienio
conocer hibitos de compra. situandonos estratégicamente r:n
los puntos de venta. Revelar formas de compoartamiento politi-
co mediante la asistencia a actos de esta naturaleza, "%,

La observacién no directa o stmple puede ser tndirecta cuan-
ﬂﬂ dj:i cm]:]m]nn :'It:.-lmentna que registren aspectos visuales y

voi del problema de inves

cas, ﬂlmadura];. ete.). SRCtn (Ches SeeRn

Observacidn participante

Puede ser direcia cuando el investigador
perienece al "
grgmﬂ;adﬂn o realidad sobre la cual se investiga: lrndtremag:uuf:—
2 5¢ hace presenle con el dnico propdsito de recoger la infor-
macion ﬂtlrtraha_]n Rropuesto, sl i
Para el diseno de la investigacion propuesto y el objeto de
esta guia, es importante que el investigador indigue gqué tipo
de tnuestigactén realizard y sobre qué realidad. Esto, logicamen-
te, en caso de que utilice esta téoniceo.

-Encuestas

La recolecoién de informacién mediante la encuesia se haoe a
través de formularios, los cuales tienen aplicaciém a aquellos
problemas que se pucden Investigar por métodos de observa-
. cion, analisis de fuentes documentales v demas sistemas de

conocimiento. La encuests permite ] conocimienio de las

& mobvaciones; las actitudes ¥ las o
B, pinlones de los individuos
= con relaciim a gu objeto de Investigaciin.

La observacion es directa cuando el investigador forma 75
parie activa del grupo observado v asume sus comportamien-
tos; recibe el nombre de observacion participante. Cuando el
observador no pertenece al grupo y sélo se hace presente cor-—
el propdsito deé obtener la informacién, la observacion recibe el 3

nombre de no participante o simple.

28  Carlos A. Sobino, op, cit, p. 155

26  Ibid, p. 166, 30 Jhid, pp. 167-168,

e
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La encuesta tiene el peligro de traer consigo la subjetivi-
dad vy, por tanto. la presunclon de hechos v situaciones por
quien responda; por tal razdn, quien recoge informacion a tra-
vés de ella debe tener en cuenta tal situacidn.

Otros procedimientos para la recoleccion de informacidn
son el cuestionario y la entrevista,

Cuestionarios, entrevistas y sondeos

El cuestionario supone su aplicacién a una poblacién bastante
homogénea, con niveles similares ¥ problematica semejante.
Se puede aplicar colectivamente, por correc o a traves de la-
madas telefanicas. En cambio, la entrevista supone en st apli-
eacién una poblacion no homogénea en Sus caracteristicas y
una posibilidad de acceso diferente.

La aplicacién de formularios ¥ de encuestas supone que ¢l
investigador disefie el cuestionario; éste es el instrumento para
realizar la encuesta y el medio constituido por una serie de
preguntas que sobre un determinado aspecto se formulan a las

que se consideran relacionadas con €] mismo.

La formulacion de estas pregunias depende de la indole
del problema que se quiere estudiar y de los aspectos por for-
mular.

El empleo de la encuesta supone la definiclon por parte del

investigador del universo de investigaciom [poblaciom cuyas

caracteristicas especificas la constiluyen en objeto de invest-
gaciém). Si el universo de investigacion es muy amplio, debe
definir una muestra representativa del mismo. Para ello, ha de
acudir a las diferentes técnicas y procedimientos de muestreo,

El disefio de investigacion debe contener informacion so:

bre el universo de mvestigacién, tamano de la muestra ¥ for=-«4

mulario preliminar que va a ser aplicado.

La definicién de las técnicas anteriores exige la determi-i§

naciom de procedimientos de codificacién y tabulacién de la

informacién. Este proceso consiste en el recuento, clasificas &
cién ¥ ordenacion en tablas o© cuadros. Estos procedimientos S
dependen de Ja clase de estudio o investigaclon y del tipo de;

datos,
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medios seglin posicion [mediana), valores medios segiin fre-
cuencia (moda), cuatriles, deciles v centiles, v pardmetros de
dispersiém, como los intervalos de variacion, desviacion media,
desviacién estAndar, varanega, cocficiente de variacién, desvia-
cidn semicuatril, empleo de nmymeros indices, correlacian v re-

gresion, ete.

- 4 Tratamiento de la informacitn

7. 4.2 Presentacidn de la informacion

Igualmente debe definiree la forma de presentar los datos: pre-
sentacion escrita, representacién semitabular, representacian
tabular [cuadros o tablas), representaciones gréficas (diagramas,
griaflcos, pictogramas, ete. ).

¥ 4 Tratnmibenls do Lo informiscean

8. Tabla de contenido

FALZ Preaseniachan de o infarmiéann

4. 1 Técnicas estadlsiicas

La tabulacién propiamente dicha comprende operaclones-aril-
méticas, en el caso de la tabulacién manual, y mecanograficas,
en ¢l caso de la tabulaciém mediante maquina electronica. .
La informacién tabulada y ordenada debe ser sometida a
tratamiento por “téenicas de analisis matemaético”™ de caracter”
estadistico. El investigador debe definir en su proyecto, segun |
el caso, el empleo de pardmetros de posicion (medidas de po-
sicidn), como valores medios segin tamano (media), valores " §

01 Capllulos-Obletivos-Subiemas

31  FPara la ampliacién de este aspecio, wéase Exequisl Ander-Egg. Intro

duccidn de tecnicos de fnoest {1 qml
H tas, 1978 [P el soctal, Buenos Alres, Edilor
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la deuda en el que se presentaran las matrices quinquengles

El proyecto debe incluir un esquema preliminar de la divisién con su respective andlisis,

del estudio én sus partes principales y las subdivisiones o ca-
plitulos gue &l autor estime convenientes para cada una de cllas,

Se recomienda que se presente, ademas de la divisitn, una
identificacion de objetivos gue se desea alcanzar en cada uni-
dad. De igual manera, el empleo del sistema decimal en la nio-
menclatura de eapitulos v sus contenidos.

A continuacion se presenta un ejemplo sobre el proyecto
“El refinanciamento de la deuda ptblica interna™s?,

Tabla de contenido

2.1 Empréstitos con entidades de fomento
2.1.1 Aspectos financleros
2.1.2 Aspectos legales
2.2 Empréstitos con la banes comercial internacional
2.2.1 Aspectos financieros
2.2.2 Aspectos legales
2.3 Perfil de:la deuda

3. Coyuniura cambiaria

&
Se analizara la situacidn externa del Pails en lo que respecta g
las reservas internacionales, las politicas seguidas en cuanto a
la devaluacion v sus implicaciones en el sector externo, el co-
mercio exterior y la situacién de la balanza de pagos, v, final-
mente, el servicio de la deuda ¥ sus repercusiones.

1. Aspectog econdmicos

El objetivo principal de este capitulo es mostrar de manera ge-
neral cémo se realizan los contratos de empréstitos externos en
lo relacionado con la parte legal ¥ financiera (términos pac-
tados), asi como con las politicas seguidas en los diferentes
planes de desarrollo con respecto a la deuda y, finalmente. ana-
lizar la situaciém del ahorro interno v del Gobierno en la altima
dcada.

3.1 Lae resérvas internacionales
3.2 Devaluacién
3.3 Sector externo
3.3.1 Comercio exterior
3.3.2 Balanza de pagos
2.4 Servicio de la deuda. USs exportaciones

1.1 Aspectos legales generales
1.2 Aspecios financieros
1.3 Planes de desarrollo
1.4 Ahorro interno y ahorro del Goblerno

4. La reflnanciacién de la deuda publica externa
colombiana

El objetivo de este capitulo es sugerir la refinanciacién de la
deuda publica externa como una solueién a la problemadtica
del endeudamiento, basado en los anallsis hechos anterior-

T e T

2. Situacidn del crédito piiblico externo
Se hard un andlisis exhaustivo dr,; las condiciones legales v :
financieras de la deuda piiblica externa desde 1970 hasta 1984,
clasificindala en deuda contratada con entidades multilaterales
¥ eon banca comercial internacional, para elaborar un perfil de

32 Este proyecto fue presentado por alummnos de la Facultad de Econarmin - ¢
de la Universidad del Rosardo en 1985,
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9. Bibliografia preliminar

4. BIELIOGRAFLA PRELIMIMNAR

En orden alfabético (de autores) deben listarse todas ague-
llas obras consultadas previamente v gque han servido para fun-
damentar ¢l planteamiento del problema, €l marco tedrico vy las
hipétesis de trabajo.

Sobre la presentacidn de la bibliografia existe una meto-
dologia formal especifica. Se recomienda seguir la metodologia
propuesta por el profesor Mario Tamayo y Tamayo en su libro
Metodologia_formal de la investigacion clentifioo.

A continuacidn se presenta un ejemplo de bibliografia:

ARIAS GALICIA, Fernando. Infroduccidn a la técnica de inpes-
bm:lﬂdn ert la ciencia de o administraciin, Méxdoo, Editorial Trillas
3 A, 197].

ASOCIACION BANCARIA DE COLOMBIA. Revista banca y _fi-
nanzas No, 1B2, Bogotd, Editorial Clacee Lida., diciembre de 1983,

BANCO DE LA REPUBLICA. Informe anual del gerente a la_fun-
o directivg. Bogotd, Editortal Talleres Grificos del Banco de 1a Re-
publica. 1978, j

BELTRAN MARTINEZ, Héctor. Elernentos _formales de la inves--.
figacidn. Bogota, Editorial Usta, 1983,

COPETE L., lgnacio. Mouilizacién de recursos por las entidacdes
Jnancieras en el contexio del mercaco finaneciero colombiono, Bogo-
ta, Fedesartollo, 1975, i i

DIAMOND, William. Bancos de_fomento, México, Fondo de Cul- 8
hura Econdemica, 1972, LE

MENDEZ, Carlos E. y MORENO, Luls Guillermo. Guia pam -4
elaborar disefios de investigacion en Administracion  Economic,
Bogotd, Ediciones Rosaristas, 1982, i’

SAMUELSON, A. Paul. Economia, Madrid, Editorial Mc-"
Graw-Hill, 1987, i
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ELEMEHTDS ADMINISTRATIVOS
ARA LA EIECUCION DE LA INVESTIGACION

L

10. Cronograma

10, CROMNODGRA ML DE THADA M

10,7 Dan Gfama oo Ganit

L

En esta parte se deben sefiala
proyecto y el tiempo estimado para
en su orden logico son:

r las diferentes eta el
cada una de ellas. LaF:l?am:l:;

Disefio del proyecto de investigacian
Reml::m_::n:-n de la informacian
Observacian
Encuesta
& ::‘_'um:ttc:s secundarias
asificacion del materig] [codificacion
Tratamiento matematico de |a I.nl'nrmaslrﬁt:bulﬂm

Anidlisis e I.ntl:rprl_rtar:mn de la informacién

Redaccitn preliminar
Revision v critien
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10.1 Diagrama de Gantl

El cronograma debe flustrarse con el empleo del diagrama de
Gantt. asi:

CRONOGRAMA DE TRABAJD

ETAPAS

1. Disafio proyecto
2. Dbsandacionas

3. Encuasila

4. Fupnies secundarias

8. Clasilicacion malorial

&, Tratambanto iInformacién
7. AnAligls & inlerprotacidn
B, Rodoocidn prebiminar

8. Mecanogralls
10, Prasantacion

Tampd (semanes) 1 2 3 4 5 6 7 B 5 1011 121814151817

Segin el criterio del investigador, puede agregar o eliminar
las subfases que considere pertinentes en el modelo anterior,

Un aspecto importante en el disefio de investigacién es el
referente al costo del proyecto. Esto implica la elaboracién del
Presupuesin.

Al respecto vale la pena aclarar que cuando el disefio se
presenta con fines académicos, el presupuesto no es un instru-
mento fundamental o esencial, salvo cuando hay que justificar
su costo ante una entidad que lo financia.

Por otro lado, cuando el disefio se presenta para solicitar
un auxilio de Investigacion o la contratacién de un estudio, el
Presupuesio es parte undamental.
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11. Presupuesto

11, PRESUPLESTD

11.1 Costos P Bervic o peracnales

El presupuesto de egresos debe incluir basicamenite dos
capitulos como objeto del gasto: gastos por servicios persona-
les v gastos generales.

11.1 Costos por servicios personales

En los gastos por servicios personales se incluyven agquellos oca-
sionados por conceplo de honorarios e investigadores, auxilia-
res de investigacion, encuestadores, tabuladores, dibujantes,
sooretarias, mensajeros.

11.2 Costos generales

En los gastos generales se incluye transporte (aéreo, terrestre),
papeleria, impresién de formularios, procesamiento de infor-
macion (tHempo de computador), ete.

El concepio ¥ sus componentes pueden variar segin €l
iisefio presentado.,
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10.1 Diagrama de Gantt

El cronograma debe flustrarse con el empleo del diagrama de
Gantt, asi:

CROMDGRANMA DE TRARAID

ETAPAS

. Cisafio proyecto
Chhearyackonss
Enciasta

. Fusntes socundarias

. Clasificacidn malorial
Tralmmiento informachon
Andiiels & inlarprotscitn
Roedaccion praliming:
Mecanogralia
Frasaniacidin

IR RO T SO

—
2

Tiempo (semanas) 1 2 3 4 5 @8 7 8§ 8 1011 121314151617

Segnn el eriterio del investigador, puede agregar o eliminar
las subfases que considere pertinentes en el modelo anterior.

Un aspecto Importante en el disefio de investigacién es el
referente al costo del proyecto. Esto Implica la elaboracion del
presupuesto,

Al respecto vale la pena aclarar que cuando el disefio se
presenta con fines académicos, el presupuesto no es un instrua-
meéento lundamental o esencial, salvo cuando hay que justificar
su costo ante una entidad que lo financia.

Por otro Jado, cuando el dizefio se presenta para sollcitar
un auxilio de Investigacion o la contrataciom de un estudio, el
presupuesto es parte fundamental.
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11. Presupuesto

1. PFHESUPUESTO

1.1 Coslon por servicion porionales

11.2 Gastlos genarales

El presupuesto de egresos debe incluir basicamente dos
capitulos como objeto del gasto: gastos por servicios persona-
les v gastos generales.

11.1 Costaos por servicios personales

En los gastos por serviclos personales se incluyen aquellos oca-
sionados por concepto de honorarios e investigadores, auxilia-
res de investigacion, encuestadores, tabuladores, dibujantes,
secretiarias, mensajeros.

11.2 Costos generales

En los gastos generales se incluye transporte [aéreo, terrestre).
papeleria, impresidn de formularios, procesamienio de infor-
maciin (Hempo de computador), ete.

El concepto v sus componenies pueden varlar segian el
disefio presentado.
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E n esie momento seguramente el lector estard preguntin-
dose odmo hacer &l proyecto planteado en el disefio de
inuestigacidn definido en el capitulo anterior. Alli, se han concre-
tado aspectos que ayudan al investigador a realizar el trabajo
mediante ¢lementos de contenido y aleance, por la seleecidn v
definicion del tema, el planteamientio del problema de investl-
gaclén, su formulacién, sistematizaciin, objetivos, marco de
referencia e hipdtesis. De igual manera se han definido elemen-
tos de apoyo metodoldgico por los cuales se han precisado la
Justificacidn, el tipo de estudio. ¢l métedo de Investigacion, las
técnlcas de recoleccién v tratamiento de la informacién, la ta-
bla de contenido v la biblografia. De igual forma, elementos de
administrativo como el presupuesto v el cronograma.

Al revisar jos resultados del disefio de la investigacion del
capitulo anterior, el lector encontrarda avances importantes en
el trabajo que =e ha propuesto desarrollar, ya que dispone de
fundamentos gue le permiten seguir adelante por un horizonte
claramente definido para su ejecucion.

El proposito de este capitulo es ayudar al investigador a
identificar ¥ ejecutar, mediante una gula de accidn, las dife-
rentes fases de investdgacién que debe desarrollar en la cons-
truccidn del conocimiento que ha planteado en el disefio de
ineestigacion. Estas forman parie de lo que los autores han
denominado como el proceso de neestigacion. Esie proceso se
inicia con el planteamiento del problema, aspecto yva definido
en el disefio de investigacién realizado. Como fase posterior se
hace el desarrollo de la investigacitn que prevé lia recoleccion y
ordenamiento de la informacion, su elaboracién v andlisis, vla
presentaciim de resultados de investigacion.

En el grifico 3.1 el lector podra encontrar dentro de una
visitim integral la forma como se encuentran relacionados los
componentes que son parte del disefio de la investigaciin v la
forma como éstos conducen al proceso de investigacion; en este
Gltimo se definen fases gue por su interrelacion permiten al
investigador construir conocimiento sobre el objeto elegido,
verificar las hipstesis, cumplir los objetivos propuestos y res-
ponder a las preguntas de investigacion definidas.
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AFICO 3.1 Proceso de Investigacion 12. Recoleccién y ordenamiento
GRAFICO 3. :

de la infermacién
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i ; La respuesta a cdmo hocer la inpestigactin Hene su fundamep -
- - estigacion - -
12.1 Informacién: maleria prima para la, investigac) to en el insumo basico del proceso que son los datos, comp
fuente para construir la informacidn. Esta se constituye en |a

materia prima para el desarrollo de] trabajo, v sobre este ge-
pecto se sustenta el é&xito o fracaso del mismao.

El diccionario de la enciclopedia Encarta 2000 definie 1a
palabra informacidn como la “acciém de informar o informarse,
Efecto de informar o informarse. Comunicacién o adqguisicion
de conocimientos que permiten ampliar o precisar los gue se
poseen sobre una materia deierminada™. Por consigulente, e]
investigador debe Informarse sobre aspectos que tenen rela-
cidén con aquello que es objeto de conoclmiento en ] trabajo
propuesto ¥y que ha precisado en la formulacidn y sistematiza-
cién del problema, los objetivos v la hipdtesis planteada.

La acecitn de informarse genera interrogantes que ¢l inves-
tigador debe responder, tales como: ¢Dande y como puedo ob-
tener la informacién que necesito? La pregunta que se refiere
al dénde se respondid en el capitulo anterior cuando el investi-
gador definid las fuentes de informacion, precisando sl éstas
seran de caracter secundario o primario.

55 4 ipiornacion: materin prima pars o inyesligacron
2

r infosfAECIOn

12,11 Ddnde y o
Lih

e prafann

P Tt
T

{ &L}

12. 1.1 Ddnde vy cdmo encontrar
informacidn de fuente secundaria

En la clesificacién que hacen los autores con respecto a las
fuentes secundarias hacen referencia a las fuentes graficas que
s¢ definen como “aguellas que traducen el pensamiento me-
diante algunos signos convencionales registrados en forma
éscrita ya con palabras o Imagenes, oen forma sonora. Se sub-
dividen en biblograficas. iconogrificas v fonograficas™.

n e Tuendo prifmaria

12,9 8 Cormed Sey s

LArS

n pblener formncidn de fuenile prin
[obdory s ko)

1 Tomads de CD, Dicclonario de la encelopedia Encarta 2000,
2 Ernesto de La Torre ¥ Ramiro Navarro, citando & Huascar Taborga, en
Metodoiogin de lo hwestigacdan, po 17.
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Dados los objetivos del estudio, cuando el investigador opta
por fuentes secundarias, debe identificarlas v acceder a ellas.
La consulta en bibliotecas piblicas o privadas, hemerotecas e
Internet. le ayudarin en el propésito de identificar fuentes de
carficter bibliografico e impresas como enciclopedias. dic-
clonarios técnicos, guias bibllograficas, textos, monografias,
ensayos, tesis, tablas, catilogos, revistas, periddicos y boleti-

nes, ademis de otras que le pueden proporclonar informacion -

sobre su objeto de conocimiento. Igualmente podra encontrar
fuentes de cardcter Iconografico como peliculas, fotografias, pla-
nos, mapas, etc., asi como fuentes fonogrificas en CD, discos,
cintas grabadas y otros?,

La consulta debe estar orientada a sus necesidades fljc in-
formacién. No olvide gque hoy el acceso por Internet le permite
navegar por un gran numero de sitios web que le ayudaran.
Sin embargo, debe ser muy selectivo en la informacidn que le
puede aportar en el conocimiento de lo que es objeto de inves-
tigacién. Lo anterior justifica que el investigador tenga muy
claro cudl es la informacldn que necesita, clasificindola de
acuerdo con las variables que incluye ] objeto de estudio. En
caso contrario. corre el riesgo de no saber qué hacer con el
exceso de Informacién que pueda encontrar.

El investigador, aparte de ser muy selectivo en cuantp a la
informacion que encuentre en fuentes bibliogréaficas imp .
debe extraer las correspondientes resefias que le permitan vol-
ver de nuevo a su consulta, ademais de elaborar las fichas de
consulta que le garanticen el registro de la informacién de inte-
rés para el estudio. Debe tener culdado de registrar correcta-
mente citas de pic de pigina y guardar la fidelidad al eserito
del autor, asi como la identificacion de la pagina a la que co-
mesponde el texto (vedse grafico pagina 172).

2 laclasificacitn de fuentes graficas es tomada del libro de Erpesto de 1a
Torre ¥ Ramiro Navarra, op. cit, p. 18
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12. 1.2 Cémo identificar quidn fiene
fa informacidn de fuente ENTmaria

Cuando el investigadar opta por fuentes primaras (come 1g
dEE»'-:lﬁn ¥ los cuestionarios), las formas de acceder a ellag
son dilerentes a como 1o hace con las fuentes secundarias, Agui
SUrgen interrogantes como: A quién acudo para obtener infor-
::l:-'i_::mn'? L8 cua? - ntas personas ohssrvo o les pregunto? o Céma
nto
uﬂnpztg:m 5 j:;tt:uﬂfl-ﬁ;ftn de este aparte ayudarle en Ia salu-
Conocer gquién tiene la informacién I
ECESATIA gue aporte
Eitg?ﬁgmdcp;}de de las preguntas que haya plﬂ.‘fl':q.a_q:[;
ny sistematizacion del probl .1
¥ las hipétesis. Identificar al poseedor deplu #;nﬁm:fﬁ
A.qul.; el investigador debe proceder con suma cautelas Para no
E;;:: : 4 personas equivocadas que no le syudardn en su tra-
v BNl consecuencia, desviaran |
0 5 (i s 05 resultados finales de)
Los siguientes ejemplos ayudardn al | tificar
quitn es poseedor de informacién: e

* En una investigacién de mercados: el cliente gque por sus

caracteristicas se ha definido COTI0

parte de un
de mercado [ama de casa, la persona que d:mﬂﬁncmmt?
pra, el ¢jecutivo, la joven entre 15 ¥ 20 afios, etc.).

* En un diagnéstico de una empresa: los directivos, los

emplead ;

mplea E:rs de niveles medios de administracién, los
En un estudio de clima organizacional: todos los emplea-
dos de la empresa, o aquellos que pertenecen a un édrea
especifica objeto de esta medician, :
f:lm Eﬂmﬂﬂ socloccondmico: las personas de una regién

i v COIMO 1R h

mmtﬂ'mlnam gl puchlo, un municiplo, un departa-

En un estudio de politica econdmica: los dirigentes gre-
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s En un estudio de salud: las personas por género o grupo
de edad, que son potencialmente objeto de conocimiento
por tener tendencia a manifestar sintomas sobre una pa-
tologia determinada, o de un programa de atencidm de ca-
racter preventivo.

. En un estudio de politica: las personas que por género,
edad ¥y fillacién politica estan en capacidad de participar
cn un proceso de eleccidn de un candidato.

Cuando el investigador acude al uso de luentes primarias,

es esenclal que identifique a las personas que poseen la infor-
machin. Para ello debe tener en cuenta aspectos tales como:

Género (hombre o mujer)

Edad

Actividad que desarrolla
Caracteristicas econdmicas (ingresos)
Educacién (niveles cursados)
Profesién

Caracteristicas particulares

El investigador podra tomar como referencia los aspectos
anteriores ¥ oiros que decida. A partir de este andlizis estard
en capacidad de conocer & quienes podrd requerir para que
le suministren informacion que ayude en la Investigacidn
propuesta,

Cada investigaciion, de acuerdo con los objetivos, la for-
mulacidn v sistematizacién del problema, las hipdtesis v los
alcances, tene que definir claramente a gquién requerir infor-
macidn. Por ello debe hacerse este e¢jercicio previo a cuslquler
actividad en el proceso.

El siguiente ¢jemplo ayuda a comprender como se deter-
mina o quién solicitar Informacidn: wna inpestigacion de menca-
dos para identificar comportamientos de compra de equipos de
computadores de uso personal :

1. Género Hombre © mujer
2. Edad Entre 20 v 50 afios
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3. Actividad Estudiantes, profesionales, empleads

4. Ingresos Minimo tres salarios minimos (US$ 500)

5. Educacidn Prolesionales, cualquier actividad

6. Profesion Cualquier profesién

7. Caracteristicas Que necesiten el uso de PC, ¥ que lo
particulares utilicen en su actividad profesional

Owo ejemplo: un estudio de salud piblica que permita orien-
tar acclones para preventr el cdncer de la prastain
H

1. Geénero Hombire

2. Edad Mayor de 40 anos

3. Actvidad: Cualquier actividacd

4. Ingresos ' No es relevante. Todos
3.  Educacién No es relevante. Todos
6. Profesion No es relevante. Todos
7. Caracteristicas particulares Ninguna

En los dos ejemplos anteriores se observa que las carac-
teristicas .de las personas involucradas pars obtener infor-
macién son diferentes. Puede concluirse que el estudio v sus
alcances definen a gquién requerir como fuente de informacién
primaria. Este tipo de gjercicio ayudara al investigador a iden-
tificar las personas a quienes puede solicitar informacion.

Una vez que el investigador ha identificado a quién se le puede
requerir informacién primaria para la investigacién, define cla-
ramente las caracteristicas de estas personas. Para esto, podri
optar por utilizar la técnica de la observacién o €] usa de cues-
Honarios. Cuando se decide por esta altima técnica, el investi-
gador se_encuentra_ante un nuevo Interrogante: gA cudntas

personas les solicito informacion?
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12.1.3 Como saber de cudntas personas se reguiere

COMD IDENTIFICAR QUIEN TIENE LA INFORMACION 5 5 . 5
- I.'.I'E:" FUENTE PRIMARLA I : g fﬂf‘ﬂfmﬂffﬁﬂ dl? FH-E'H.FE“ pffm&ﬂﬂ fmﬂﬁ'jfrq.}

La poblacion ¥ ¢l niamero de personas a las cuales se les puede
solicitar informacion depende tanto de los objetivos v aleances
del estudio como de las caracteristicas de las personas que 1
pueden suministrar.

Cuando las personas, dadas sus caracteristicas, son ple-
namente identificables por ser miembros de una empresa. de
un determinado estrato social o grupo, de un segmento de mer—
cado, por compartir condiciones socioecondmicas, por tener
atributos similares como profesion, edad, género o por per-
tenecer a una regidm o pais, se obtiene informaciim mediante
la aplicacién de técnicas de cuestionario como encucstas,
sondeos, entrevistas, tests, que conduzean a resultados de ca-
racter cuandtatvo. Esto significa que la informacién obtenida
puede cuantificarse v analizarse bajo parametros estadisticos,
Ademas, podra definir otras técnicas [sesiones de grupo, por
cjemplo] gque permitan, a partir de la informacion obtenida,
inferir resultddos de tipo cualitativo,

12.1.3.7 Censo y muesireo

Al aplicar técnicas de encuesta, sondeos, tests, es necesario
definir el niimero de personas de las cuales se espera obtener
Informacion. En este momento el investigador debe precisar si
hace un censo que incluye a toda la poblacién o define una
muesira de la misma. Una muestra comprende el estudio de
una parte de los elementos de una poblaciéin, mientras gue el
censoe consiste en estudiar todos los elementos de ésta, En teo-
ria, el investigador podra pensar que es convenlente estudiar
la poblacién completa; en la practica, quiza sea conveniente
realizar un muestreo.

El uso del muestreo es aconsejable cuando la poblacidn es
infinita, en cuyo caso seria imposible realizar un censo, Tam-
bién puede ser utilizado en poblaciones finitas de gran tama-
fio. Una muestra puede ser mis convenlente gque un censo, en
especial cuando se requiere informacion inmediata sobre una
poblacién, ya que por su tamario demanda demastado tempo
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obteneria; ademas puede darse el caso de que ciertas poblacio-
nes se inclinan a cambiar de parceer ripidamente; par eso Ia
mayoria de los estudios de opiniém deben hacerse durante un
tHempo breve, pues ésta tiende a variar con facilidad. El costo
de efectuar un censo es muy alto. Cuande se realiza un censo
de una poblaciim grande. la confiabilidad de la informacién
puede afectarse, en razon de que al procesar una gran canti-
dad de datos existe el riesgo de que se Introduzcan errores. El
muestreo hace posible una mejor planeacién y control en el
disenio de la iInvestigacion v permite desarrollar un estudio més
detallade sobre la poblacion.

Es importante precisar que, a pesar de sus beneficios, no
siempre es oportunc utilizar el muestreo. Se recomienda utill-
zar ¢l censo cuando la poblacién de interés sea tan pequena
fue un costo y tiempo adicionales en el estudio de la poblacidn
estén plenamentes justficados. Ademas, si el tamafio de la mues-
tra requerido es relatvamente grande comparado con el tama-
fio de la poblacitn, si el Investigador determina que se precisa
una exactitud completa en la informacion.

12.1.3.2 El muestreo

El muestreo permite al investigador, por un lado, selecclonar
las unidades de la poblacion a las que se les requerird informa-
cion, y por el otro, interpretar los resultados con el fin de esti-
mar los parametros de la poblaclén sobre la que se determing
la muestra para probar las hipdtesis. Se utiliza también para
comparar dos o mas poblaciones o con respecto a clertos valo-
res esperados para uno o mis parametros, v ademas para es-
tablecer sl un valor supuesto para un parametro puede ser
va].h:l;ld; a pm%r de la iInformaciém muestral.
esarrollo de la estadisiica ha hecho que su objetive sea
realizar inferencias sobre una poblacién con base en la infor-
maciin obtenida a partir de una muestra. La inferencia esta-
- distica puede realizarse mediante la estimacién de un parametro
0 mediante la prueba de hipotesis acerca del valor de un
parimetro poblacional. Los pariametros mds usuales son la
media arltmética (p) v la proporeién (P).
El objetivo del muestreo es estimar un parametro de una
poblacitn. Es importante recordar que al selecclonar una mues-
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tra no s¢ va a obtener informacién completa sobre la poblacion
que se investiga. La diferencia entre un valor real del pardametro
en la pablacién y &l valor estimado a partir de la muestra para
ese parametro se denomina error de muesireo, Este, slempre
estara presente en el muestreo, pero puede ser controlado me-
diante un buen disefio del muestreo, seleccidn de un adecuado
tamano de muestra v utilizacion del tpo de muestreo gue sea
mias apropiado para la poblaciin bajo estudio.

El uso del cuestionario en encuestas, tesis, sondens, entre
otros, no solo presenta ¢l riesgo de gque exdsta en su aplicacion
erTor de muestreo, sino que puede aparecer el error no Muestrol
Este lo producen comportamientos de las personas a quienes
se les solicita informacién en aspectos tales como: la imposi-
bilidad de localizarlds, la negativa para responder las pregun-
tas del cuestionario, las respuesatas que se dan intenclonalmente
en forma desacertada, la dificultad para recordar las respues-
tas, la distorsidn &l propdsito de las pregunias por eIToOres £n
su redaccidn. Ademads, existen otras situaciones como la mani-
pulacién v los errores de anotacidn por parte del entrevistador,
v las equivecaciongs en la codificacion o en el procesamiento
de la informacion.

T2 1.3.2.1 Disedo del muesireo

El disefio de un estudio por muestreo exige tener en cuenta
aspectos tales como:

1. Determinar de manera clara y precisa la poblacion objeto
de conocimiento con el propésito de establecer los elemen-
tos que la conforman. Esto depende de los objetivos plan-
teados para la investigacion.

2. Establecer los parfimetros de interés, es decir, las medidas
de la poblacion que es objeto de estimar o contrastar.

3. Selecclonar ¢l marco de muestreo. El marco de muestreo
es una lista o algin procedimiento que permite identificar
todos los elementos de la poblacion.

4. Definir el tipo de muestreo que va a ser utilizado; esto es,

- el procedimiento aleatorio que ha de ser utilizado para se-
lecclonar los elementos de la muestra.

5. Establecer el tamafo de muestra que serd necesarin.

163



pAetodologia

12.1.3.2.2 Tipos de muestrea

Existen dos tipos basicos de muestreo: el muestreo no proba-

s ] muestreo probabilistico.
hﬂht;:lmm} : treo no probabilistico, llamado tamblén muestreo
. se caracteriza porque a los elementos de la mues--

jes ha definido la probabilidad de ser incluidos en la
muﬁdm #] error de muesiteos no pu!::lt ser medido.
Los principales tipos de muestirea no probabilistico son:

treo por convendencia. La seleccion de los elementos
s d;jiu:a los mpi\rnﬂgadurm y a quienes aplican el cuestionario.
Los elementos son seleccionados por £s108, dada la facilidad
de acceso o la conveniencia.

los elementos
Muestreo par criterio. Son seleccionados :
de acuerdo con el eriterio de quicn determina la muestra y con
sidera que son los mis representativos de la poblacién.

cuota. Bastanie utilizado en investigacion
de mumduﬂfu::mmdn se quiere tener conocimiento acerca de la
opinién que pucden tencr aquellas personas gue, por SUs ca-
racteristicas, se definen camo el segmento de mercado. La
muestra se determina teniendo el cuidadao de incluir en ella ug
nuamero especifico de elementos que, por su representativida
dentro del grupo elegido, se cree que afectan el tema de In-

vestigacitn.
E uso del muestreo no probabilistico es mirado con rela-

tiva desconflanza por parte de algunos investigadores, porque,

dadas sus caracteristicas, con este tipo de muesireo no-pue--

den realizar inferencias, Sin embargo, ¢s utilizado frecuente-
mente en investigacion de mercados en estudios de tipo

exploratorio, prueba de producto, cncucstas y sondeos en la

calle o centros comerciales, discusiones de grupo, panel de con-

citl- e
sumidores. Cuando se hace €l disefio de manera objetiva y .
dadosa, el uso de la muestra no probabilistica puede u[re_cfr_.

resultados validos para el investigador.

En el muestreo probabilistico los elementos se seleccionan |-

mediante la aplicacion de procedimientos de azar. Cada elemen*
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to de la poblaciin tiene una probabilidad conocida de ser se-
leccionada. Sus resultados se utilizan para hacer inferencias
sobre los pardmetros poblacionales. Ademis, es posible medir
el error de muestreo. Los princlpales Upos de muestreo
probabilistico son:

Muesireo aleatorio simnple. Es un tipo de muestreo probahi-
listico bastante sencillo, Sirve de base para los otros tHpos de
muesireo probabilistico. Es utilizado en poblaciones que se
caracterizan porque sus elementos presentan homogeneidad
especialmente ¢n las caracteristicas que son de interés para la
investigacidén. Los elementos homogéneos presentan uns
VArianza pegu v la muestra tiende a ser representativa de
la poblacién. Los elementos se seleccionan mediante la aplica-
citn de cualquier procedimiento de azar.

Cuando una muestra de tamario n se selecciona de una
poblacidn de tamasfio N de tal manera que cada muestra posible
de tarmafio n tiene la misma probabilidad de ser seleccionaca, el
procedimiento de muesireo se llama muestreo aleatorio sim-
ple. A la muestra asi obtenida se le denomina una muestra
aleatoria simple.

Cuando el investigador decide utilizar el muesireo en la
investigacién, dadas las caracteristicas y tamafo de la pobla-
cifim objeto de estudio, debe proceder a establecer el tamano de
la muestra que ha de selecclonar de la poblacién. En la deter-
minacién del tamano de muestra también debe establecer sl la
muestra se utilizard para estimar la media de una variable en
la poblacién o una proporcion.

5 el Investigador resuelve determinar el tamafio de mues-
tra [n) utilizando el muestreo aleatorio simple, debe tener pre-
sente los siguientes aspectos basicos:

1. Ha de poseer un conocimiento exacto del tamafio de la
poblacitn.

2. Debe detorminar el méximo error (margen de error] que
esti dispuesto a aceplar en la estimacidn que se realice
con la muestra. Este lo establece en forma arbitraria el
investigador. E]l valor mas usual es 0,05 (el 5%) u otros
valores cercanos. Este valor lo define el investigador te-
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niendo en cuenta la precisidn que pretende. Es muly im
portante resaltar que el tamano de la muestra y el error
presentan una relacién inversa: a medida que se disminu-
ye el error, aspecto deseable, es mayor el tamano de la

3 Eﬁ;f fijar el nivel de conflanza {confiabilidad) deseado.
" culdandn que el maximo error no exceda el establecido. El
nivel de confianza, al igual que el error, lo determina arbi-
trariamente el investigador. El valor mas usual es 0,95

(95%).

ro estratificado. Cuando la poblacién ob-
Jeto ﬂumﬁﬂuzﬁ v de investigacion es beterogénea en sus
caracteristicas, se recomienda el uso de este tipo de muesireo.
Los elementos se Separan formando subgrupos [lamados es-
tratos). Cada uno de éstos presenta homogeneldad interna, pero
son heterogéneos con referencia a otros estralos. En general,
en ¢l muestreo estratificado se requiere utilizar una variable
auxiliar para realizar la estratificacion y se toma la muestra de

cada uno de los estratos.

Muestreo sistemético, Los elementos son seleccionados
de una poblacién tomando como referencia criterios previamente
establecidos dentro de un intervalo uniforme con respecto al
tempo, al orden, al espacio u otro aspecto. Algunos conside-
ran gue no es aproplado cuando los elementos presentan un

secuencial, sin embargo, es muy sencillo ¥y practico por
la forma en que se hace la seleccion de los elementos.

Muestreo por conglomerados. En este tipo de muestreo la_

es dividida en grupos o conglomerados. Posteriormen:

te se determina una muestra aleatoria de cada conglomerado.
Cada uno de los conglomerados determinade es intérnamen-

te heterogéneo; por tanto, los elementos son-variahles en sNOs™

caracteristicas.

La principal ventaja de los muestreos probabilisticos es .
U precisién, pues con ellos se logra una muesira representati-
va de la poblacitn en estudio; debide a ello son ampliamente
utilizados.
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12.1.3.3 E|l muestrea: herramienta de apoyo estadistico

El investigador tiene que elegir. de acuerdo con el estudio, el
tamano de la muestra v el procedimiento por seguir para ini-
clar la recoleccién de la informacion.

Recordemos que el muestreo estd basado en la estadisti-
ci, que “es un drea de la clencla que se ocupa de la extraceidn
de la Informaecitn contenida en datos numéricos ¥ de su uso
para hacer Inferencias acerca de la poblacién de la que se ex-
traen los datos™.

El uso de la estadistica es fundamental en un proceso de
investigacion; los resultados de la informacion obtenida ayu-
dan al investigador a predecir situaciones que serdin objeto de
su andlisis, asi como a explicar hechos que podréan basarse en
los datos muestrales. Estos facilitan la toma de decisiones en
la bisqueda de soluciones referentes a los hechos observados,

En ¢l muestreo del niimero total de personas o unidades
que conforman la poblacién objeto de conocimiento se deter-
mina “una cantidad especificada de elementos [objetos o uni-
dades de informacidn), es decir una muestra, que se selecciona
de un conjunio de datos mucho mayor, al cual Ulamamos
poblacién™.”

En conclusion, de todos los anteriores conceplos se puede
deducir que la poblacitn estd constitulda por el niimero total
de personas o clementos que son miembros del grupo, empre-
g8, regiin, pais u otra forma de asoclacidim humana que se
constituye en objeto de conocimiento en la investigacitn, La
muestra es una fracclén de personas del total de la poblacion
que acttia como fuente de informaciém para la investigaclon.
La informacién se recogerd de la muestra que se determine
mediante un ejercicio estadistico, que permita dentro de unos
méargenes de conflabilidad v error, definir a cudntas personas
se les debe aplicar el instrumento que se utilice en la investiga-
cidn; “de esta forma la muestra es representativa de un grupo
mucho mayor de personas, es decir, la poblacién™.

4  William Mendenhall, Introduceidn a la probabilidad y la estadistioo,
Wadsworth Intermational Iberoamérica, 1982, p. 3

5  Ihid, p. 6

6 [Ihid.p 3
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COMO SABER DE CUANTAS PERSOMNAS SE REGQUIERE

INFORMACION DE FUENTE PRIMARLIA (MUESTRA)

Proceso de investigacién: desarrolla

72.1.4 Cdmo obtener infarmacion
de fuente primaria fcuestionario)

Una ve: definido a quién y de cufintas personas puede el investi-
gador requerdr informactién, surge un nuevo interrogante: s Qué y
COMo pregunio para obtener la informacidn necesaria para la in-
vestigacion? En este momento ¢l investigador tlene que precisar
la técnica que utilizara para la recoleccién de informacion. No
olvidemos que en el disefio de investigacidn se ha determinado
el uso de cuestionarios tales como encuestas, entrevistas, s01-
deos, Lests u otra forma de indagar sobre lo que es ohjeto de
conocimiento.

El cuestionario. Marlo Tamayo v Tamayo lo define COmo
un “instrumento formado por una serie de preguntas fue se
contestan por escrito a fin de obtener la informacién necesaria
para la realizacion de una investigacién™, Estd consttuido por
un conjunto de pregunias a través de las cuales el Investigador
precisa fa informacidn que pretende para el trabajo. El cuestio-
Nario €s una encucsia, una entrevista, un sondeo de opinién o
un test. Loque-los hace diferentes es la forma como se aplican,
su extension e intensidad asi como su objetivo. Asumiendo esta
precision, el investigador debe definir, de acuerdo con el abjeto
de conocimiento, las caracteristicas de las personas, el tamanio
de la poblacién y la muestra, y el tipo de cuestionario que uti-
lzarid en el propésito de obtener informacién.

Fara construir un cuestionario, el investigador debe hacer
un cjercicio serio y consistente con la Investigacién planteada.
El primer aspecto que tiene que definir es el objetivo del cuestio-
nario. Es importante gque establezea lo que pretende alcanzar
con la informacién que obtendrd por la aplicacién del mismo.
Una vez definido el objettvo, debe precisar las variables del

_cuestionarie. Estas comprenden aquellos aspectos que le per-
mitiran alcanzar los objetivos. Una vez definidas las variables
debe proceder a operacionalizarias o desagregarlas, para de
alli identificar los ifemes que serviran de orientacién en la ela-
baraclon de las preguntas del cusstionario.

8  Muro Tamayoe ¥y Tamayo, Diccionaris de la Inuestigacidn clenfifica.
p- 28
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Se presenta como cjemplo un cuestionario que se aplica
mediante la técnica de encuesta en la medicidim del elima

clonal®.

Objetive de la medicién. ldentificar y analizar aspectos
internos de cardcter formal e informal que afectan el compor-
tamiento de los empleados, por las percepclones y actitudes
que éstos tienen sobre el clima de la organizacion y que influ-
yen en su motivacin laboral,

Objetive del cuestionario. Obtener informacion sobre la
percepeian y actitud de los empleados frente al clima organi-
zacional a partir de sus variables: los objetivos de la organiza-
cion, los procesos de cooperacion, la funcién de liderazgo, las
relaciones interpersonales, el proceso de toma de decisiones, la
motivacidn v la funcién de control.

Variables del cuestionario. Objetivos. cooperacion, lide-
razgo, relaciones interpersonales, toma de decisiones, motiva-
cidn, control.

Como se observa, se han definldo slete variables sobre
las cuales han de construirse los itemes o preguntas del

cuesiionario,

12.1.4.1 El disefio de preguntas en el cuestionario

Hay muchas formas de construlr 1os ltemes o preguntas de un
cuestionario. El investigader elige ¢] tipo de preguntas, para
ello debe tener én cuenta a quién va dirigide el cuestionario,
las caracteristicas de las personas, como nivel educativo, cargo
que ocupa, edad, género, entre otros.

Las preguntas deben ser de facil comprensidn para quien
lee v responde el cuestionario. A continuaciin se describen v
ejemplifican algunos tpos de preguntas que pueden utilizarse
en un cuestionario.

Cuestionario con preguntas ablertas. En éstas, se da a8
fguicn responde la opcidn de escribir sus apreciaclones per-
sonales acerca del aspecto sobre el cual se pretende obtener
Informacién.

8 Se woma coeno referencla de ojemplo el Instrumento pam medir clima

en las organisaciones colomblanas, lmooe, desqmollado por &l autor de =

eate Hbro desde 18980 v aplicado en mis de 250 empresas.
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2Cuil es su opinidn sobre el divorcio?
JQué percepcion tiene sobre el liderazgo de su jefe?
gCudles son los valores que predominan en esta empresa?

&Cuidles son las necesidades basicas de esta poblacién?
&Cudles son las dificultades que tiene esta empresa?

Con este tipo de Interrogantes las personas podrin res-
ponder ablertamente a la pregunta. Son recomendables para
entrevistas, ng asl para encucstas, sondeos o tests. La tabula-
cltm ¥ agrupacién de respuestas puede ser un trabajo bastante
dispendioso.

Cuestionario con preguntas cerradas. Las opclones que
se dan a quien responde no le permiten expresar opinién dife-
rente a la que se le solicita en la pregunta. Pueden ser plantea-
das dentro de un esquema dicotémico, e inchuso de cardcter
excluyvente. *

Ejemplos

Estd usted de acuerdo con el divarcio? =1 No
&5u jefe es justo? Si No
&Tiene su vivienda servicio de acueducto? Sf _ No_
<Ha sido vacunado contra la hepatitis? 5i No

Estas preguntas facilitan su tabulacién, aungue limitan
la Informacién que puede suministrar quien responde a las
mismas,

Cuestionario con preguntas semiabiertas, Se presentan
dos opciones excluyentes, al igual que en las preguntas cerra
das, pero se da la posibilidad a quien responda de justificar su
respuesta al adiclonar la pregunta: jPor qué?
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JEsta usted satisfecho con su trabajo?
Si__ No______ sPor qué?

2Campra el licor en un supermercado?

54 No — 2For qué? .
shAcude al servicio médico de la empresa?
5i No LPor qué?

Aungue la informacién obtenida con este tipo de pregun-
tas puede tabularse de manera sencilla, las opclones de respues-
ta pueden ser variadas al permitir que se expligue el porqué de
la respuestia. Cuando esto sucede, guien tabula la informaciin
debe tener mucho culdado en clasificarla correctamente agru-
pando respuestas similares; no es convenlente tener un gran
numero de respuestas con clasificacién diferente cuando el sig-
nificado puede Interpretarse como similar.,

Cuestionario con preguntas de opclén multiple. Estas
preguntas permiten a quien las construye presentar varias op-
clones de respuesta a quien responde. Generalmente se da una
cacala que puede presentar tres, cinco o slete opciones. En
todas ellas hay una opcldn intermedia o neutra frente a los
extremos de las otras opciones. ]

4Con qué frecuencia recibe Informacion sobre los resulta-
dos de su trabajo?

Fregunta de tres opciones

Slempre A veces Nunca
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£ Con qué frecuencia recibe informacion sobre los resulta-
dos de su trabajo?

Pregunta de cinco opciones

Slempre
Casi nunea

Casi siempre . Algunas veces
Nunca

Entre mayor sea el namero de opclones, mayores posibili-
dades tiene quien responde de identificarse con cualquiera de
¢stas. De esta forma los resultados obtenidos podran tener un
mayor grado de confisbilidad.

En este tpo de preguntas también puede darse una op-
clén mas a quien responde al permitirle marcar v especificar
Orra y explicar Cudles,

Usted nu-mp'l: con su trabajo por:

Temor a las sanciones Un aumenio salarial
Obtener un ascenso Otra gCual(es)?

La dificultad de este tipo de preguntas radica en la tabula-
cién de las respuestas que complementan quienes responden.
Dentro de estas preguntas de opcién multiple pueden uti-
lizarse diferentes cafegorias de acuerdo con la informacion gue

se quiere obtener:

De comporiamiento. Con relacién a un evento, situacién
o persona, mediante la frecuencia que caracteriza al mismo
(Siempre, Casi slempre, Algunas veces, Casl nunca, Nunca).

De calidad. Calificaciéon que se da dentro de una catego-
rizacidin de puntaje frente a la calidad de un evento, situacién o
comportamiento {(Excelente, Bueno, Regular, Malo, Pésimo).

De actitudes y creencias. Expresa la jdentidad o actitud
frente a un evento, comportamiento de una persona o con una
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gituacién dada (Total acuerdo, Casi total acuerdo, Indiferente,
Casl total desacuerdo, Total desacuerdao).

De servicio. En esta categoria se manificsta la satisfac-
cién que puede tenerse frente a un servicio que se recibe de
una persona o una institucion (Completamente satisfecho, Sa-
tisfecho, Indiferente, Insatisfecho, Completamente insatisfecho).

El investigador puede constrdr ¥ ajustar opclones de ros-
puesta de acuerdo con la pregunta. Lo importante es gue la
persona que responda entienda claramente las diferentes op-
clones vy pueda identificarse con cualquiera de ellas. En este

tipo de preguntas la tabulacién se facilita.
El investigador puede construir cuestionarios utifzando

una sola de las categorias anteriores o haciendo una combina-
clion de las mismas. No son excluyventes. Lo importante es la
capacidad para utillzar la categoria necesaria segin la infor-
macién que requiere para sus propdsitos.

12.1.4.2 Validacién del cuestionario

La elaboraciém del cuestionario es un proceso muy importante
en la investigacidn. Construir las preguntas es fundamental
para la calidad de la informacién que ¢l investigador espera
obtener. La redacciin de las preguntas debe ser sencilla, clara
¥ directa: no puede dar lugar a interpretaciones de quien res-
ponde el cuestionario.

Una vez que se construye el cuestionario, debe ser valida-
do dentro de lo gque se llama la prueba piloto o el pretest; éste
debe aplicarse a personas gue tengan las mismas caracteristi-
cas de las personas de la poblacidon o muestra identificada.
Esta aplicacién previa permite hacer los ajustes necesarios a
cada pregunia en su lenguaje, redaccién v opclones que deben
utilizarse.

Otro aspecto del cuestionario hace referencia a su valldez

y confiabilidad. Para que un cuestionario sea confiable debe’

medir realmente el rasgo o rasgos que se intentan estimar. Debe
dar medidas confiables de manera que puedan obtenerse los

mismos resultados de su multiple aplicacion en condiciones

similares.
"La validez puede definirse como el grado en que una prueba

mide lo que se propone medir. Dicho de otra manera, esta-"
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blecer 1z validez de una prueb una
o, prueba I_mlpﬂcu deseubrir lo que

Este aspecto de validez es bastante importante ¥ deseahle
en un trabain de investigacién, v garantiza al investigador Qe
la informacién obtenida le podra syudar en su proposito.

12.1.4.3 Owros aspectos sobre la técnica de cuestionario para
recoleccidn de informacién de fuentes primarias

Hemos dado respuesta a los interrogantes que se plantearo
con relacion al uso de fuentes primarias en 1;11 int’-ﬂ:ﬁtfl},adéﬁn ¥ 12
construccldn de cuestlionarios que apoyen la recaleceidn de
la informaeciGn. E] lector en este momento ha aprendido: 1. Como
identificar a quién recurrir para obtener informacién de UM CLeS-
Honario. 2. A cudntas personas debe aplicarlo. 3. ué tipo de
preguntas hacer y qué instrurnento ha de utilizar.

Cabe Insistir en que la calidad de la informacién obtenida
ayudara al investigador a cumplir con los objetivos propuestos
en el disefio. Es decision del investigador definir si construye
cuestionarios o tncuestas, tests, sondeos o entrevistas. La dife-
rencia entre 1unos y otros radica en su objetivo, metodologia de
aplicacion. extensidn o niumero de preguntas. A continuacian
se presenta una definicion de estas técnicas para ayudar al lec-
tor a entender el alcance de cada una de ellas y asi pueda con-
chur cudndo debe utilizar cualquiera de éstas en su trabajo.

Encuesta. "Instrumento de observacién formardo por una
serle de preguntas formuladas y cuvas respuestas son anota-
das por el empadronador™!. Puede tener varias preguntas (mas
de 5) y es aplicada por un tercero que actia como encuestador.
Es de corta duracién: 5 a 10 minutes. Eventualmente la puede
responder de manera directa la persona encuestada.

Test, “Instrumento que emplea el investigador para medir
las actitudes de los sujetos: esta compucsio por una serie de
ftemes que hacen relacion a los factores que pretenden me-

10 Eum;mung}-ﬂnm-ggmummn i1, Precticas
' de perlcornetrio, p. B1.
11 Lh:anmmiap.ql.p.E&. !
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dir=t%, Puede tener varias preguntas (mas de 5) v las responde
directamente el encuestado. Puede ser de corta duracion o exi-
gir mayor tiempo (de 5 a 30 minutos). Existen diferentes tipos
de test como son de aptitud, de conocimientos, de intereses, de
personalidad, de rendimiento.

Entrevista. El investigador plantea preguntas en forma oral
a un sujeto ¥ anota la informacion obtenida. “La entrevista puede
ser: individual, grupal, estructurada o no estructurada™?. Pue-
de tener pocas o muchas preguntas, y se hace mediante un
dislogo entre el entrevistador vy la persona que proporciona in-
formacién. No tlene un tiempo fijo; dura €]l tiempo necesario
para obtener la informacion deseada. La entrevista puede ser
estructurada cuando previamente se ha determinado de mane-
ra sistematca y organizada el orden de las preguntas. o no
estructurada cuando a través del didlogo el encuestador obtie-
ne la informacién deseada.

Sandeo de opinién. Es un cuestionario corto, no mas de 5
preguntas; puede ser aplicado de manera personal o telefonica
por un encuestador, Es de rapida aplicacion: no exceéde Jos dos
o tres minutos. Se utiliza mucho en los lamados sondeos de
opinlén piblica ¥y via Internet.

Los anteriores cuestionarios permiten, por su tabulacién,
obtener informacion cuantificable que sirve de guia al Investi-
gador en los objetivos del disefio propuesto,

En la investigacldén se puede plantear, como (ecnica para
recolecclén de informacién de cardcter primario, la lamada
sesion de grupo que arroja resultados que se analizan en un
murco de cardcter cualitative; sus resultados no son cuantifi-
cables, pero permiten evaluar preferencias v tendencias de las
PErsonas en sus comporiamientos, exigencias, necesidades y
oiros. Acude a la entrevista abierta v focalizada al grupo, se
aplica con profundidad con el propésito de comprender, desde
la perspectiva del lenguaje de los particlpantes, aspectos sub-
Jetivos de sus percepclones y comportamiento sin cuantificar
sus resultados.

12 Ibkd, p. 178.
13 [bid, p, 55.
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Generalmente se elige una muesira al azar de personas
que son invitadas a la sesidn por considerar que tenen infor-
maclin sobre lo que es ] ohjeto de conocimienio. El niimero de
personas invitadas puede ser desde 2 sin exceder de 12, El
facilitader del grupo maneja la sesion presentando a los part-
cipantes los objetivos de la misma, indicando lo que interesa
conocer. La sesién se maneja dentro de un proceso de tipo de-
ductivo: es decir, las primeras preguntas son de caracter ge-
neral y posteriormente se llega a aspectos particulares. El faci-
litador con los participantes, v éstos entre si, no se conocen
antes de la sesidn. El facilitador debe iener en cuenta procescs
como: establecer la calidad en el proceso de interacclén social,
y obtener la mavor informacidn de los participantes. La infor-
macitn obtenida bor este tpo de técnica debe quedar registra-
da en un informe posterior redactado por ¢l facilitador. Esie
informe debe incluir la informactin esencial gue sirva para la
comprensidn y posteriores conclusiones de la investigacion, y
dé soporte vilido a los resultados del estudio.

Algunos ejemplos de objeto de conocimiento para los que se
puede utilizar esta técnica de recoleceion de informacion son:

* Conocerilas percepciones que pueden tener los clientes con
relacién a un producto determinado

La percepciim de una marca y sus productos

Identificar habitos de consumo

Conocer lo que los ciludadanos plensan sobre un goblerno
Evaluar la imagen de un lider en la empresa

Calcular el impacto de una estrategia publicitaria

No exdste una regla que determine el tipo de téonica que
debe utilizar el investigador en la recoleceldm de Informacién
de fuentes primarias. El objeto de conocimiento, como el rea
en la cual éste se encuentra inmerso, puede dar lugar al uso
especializado de algunos de ellos. Por ejemplo en psicologia las
técnicas mas utilizadas son el test v la entrevista. En soclo-
logia, la encuesta v la entrevista. En ciencias de la salud, la
encuesta. En economia, la encuesta. En administracién, especi-
ficamente en mercadeo, sondeos, encucstas, sesiones de gru-
po. a criterio del Investgador, segiin los objetivos de su
estudio, las hipdtesis planteadas y el alcance propuesto, defi-
nir aquella téenica que se ajuste a sus requerimientos.
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COMD DBTEMER INFORMACION DE FUENTE PRIMARIA
(CUESTIONARID)

Proceso de invesiigacitin: desarrollo

12 1.5 Como obtener informacidn de fuente primaria

fobservacidn)

Recordemos que la observacldn

o8t la utilizacién que se hace de los sentidos pard la percepcidn de
hechos o fendmenos que nos rodean o son de interés del investigador,
La obsarvacidn clentifica se da a partir de la seleccidn deliberads de un
fendmeno o aspecto relevante de dste, mediante la utilizacion del ms

todo clentillca'™

Cuando el investigador plantea en el disefio de la inves-

tigaciim ¢l uso de la técnica de observaciin como fuente de
recoleceitm de informacién primaria, debe tener en cuenta as-
pectos que le permitan asegurar su conflabilidad v calidad. Por
ello la observacién debe planearse de manera previa v cumplir
con un proceso mebddico v sistemdtico gque haga posible cono-
cer de manera objetiva y total 1o gque se ha constituido en objeto

de la observacifn.

14

Flanear la observaciém impliea:

Definir con antelacion lo gque es objeto de observacion. Agui
se debe Identficar claramente ¢l comportamiento particu-
lar de un grupo de personas o de un individuo en una
situaciém concreta. Por cjemplo, conocer el comportamiento
de un comprador frente a un producto determinado en el
area de ventas de un supermercado; el comportamiento de
un grupo de fandticos de un equipo de fithal cuando hay
un gol a favor, el comportamiento de las personas que es-
peran ser atendidas en un consultorio médico; €l compor-
tamiento de las personas que hacen fila en un banco para
ser atendidas por el cajero; el comportamiento del grupo
de empleados cuando reciben un llamado de atencidn de
su jefe Inmediato, Cuando se habla en clencias sociales de
fendmenos de observacion, éstos necesariamente se rela-
clonan con los comportamientos de los individuos. En otras
Areas de conocimiento puede referirse a eventos o fendme-

it p. 128,
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nos producidos a través de los experimentos o por otras
causas como en quimica, fisica. blologia, que hacen refe-
rencia a las manifestaciones del mundo natural,
Tomar la decision sobre el Upo de observaciin que va a ser
utilizada: participanie, si ¢l ohservador hace parte de las
as que son acltores del objeto de conocimiento.
Estructurada, 51 va a desarrollar guias gue faciliten recopi-
lar la informacién. Ne estructurada, cuando =& hace de
manecra libre, sin utilizar medios que faciliten realizarla.
No participante, si no hay posibilidad de que el observador
s involucre o sea parte de la situacion que se observa.
Definir el escenario en el cual espera conocer la situacion
o el evento que es objeto de su interés v que ha definido
previamente. Por ejemplo, decidir a qué punto de venta del

supermercado va a desplazarse, o a la sucursal bancaria,
o al estadio del partido de fatbol, o a la clinica, o a la

empresa.
Desplazarse al escenario elegido e inlciarla de acuerdo con -
el tipo de observacidn elegido, cuidando de tener en cuen-
ta todas las circunstancias que rodean la situaciom o la
persona involucrada en la observaclén.

Informar de su propdsito a las autoridades de algunos es-
cenarios para evitar problemas por su permanencia en el
recinto. Por ¢jemplo, debe avisar al gerente del supermer-
cado, al gerente del banco, al gerente de la clinica, Quizds
esi0 no s5ea necesario en otro tipo de eventos, como en un
partido de fithol.

No debe dejarse de lado ningiin aspecto del entorno de la
situacién observada o caracteristica de la misma, por ob-
via que le parezca al observador. Por ello debe seguir con
cuidado el cumplimiento de los momentos de observacién
previamente establecidos. "N

Acuda, si €5 ¢l caso, a consultar su guia; ademas, utilice

una grabadora escondida y, si lo permiten, una camara

escondida. Esta altima es de dificll aceptacion de uso en—— -
algunas entidades. Si no puede acudir a estas tecnologias, =

haga las anotaciones respectivas y ponga a prucha su-
Memoria.

Proceso de investigacidn: desarralla

Eul':a.nlt la observacion lafs) personais) Invelucradals) en
siluacion o evento no debefn) sentir gue es{son) obser-

ﬂﬂﬂﬂfﬁ.ﬁ El dor debe pasar totalmente Inadvert-
do; esto es fundamental. En caso contrario, la persona que
sc sienta observada modificarsd su comportamients.

Una vez finalizads 1a actividad de observacion, inlcle 1a
redaccién del informe en el cual consigna por escrito la
informacion que servira de Apoyo a su investigacion,

En este informe deben quedar claramente identificadaos:
1) la situacién objeto de investigacion; 2) la(s) personals)
que fue(ron) objeto de observacion en la situacidn identi-
ficada; 3) el enunciado de Ia situacién observada: 4) 1a
descripeion. En ésta deben quedar identificadas tu::'lnn las
mamﬁ-.ﬁactqnnu ¥ comportamientos observados: 4) la iden-
tificacién de los aspectos relevantes que pueden ser utli-
f:::n?c:ﬂn::n informaciton para la Investigacion de acuerdo
= X

St jetivos, las preguntas de investigacion y las
umu:zlli::nt Adebe quedar por escrito Para gue pueda ser
o |:rl ﬁf:nmﬂ soporte en el posterior anﬂlja:ﬁ de la
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ez que se ha cumplido la fase de recoleccion de Ja in-
}inmu.;cmn ly con la certeza de que ésta cs de calidad por ser
confiable), €l investigador se enfrenta ahora a otra actividad de
gran importancia: Ia tabulacién, ordenamiento y procesamien-

to de la informaciin.

12.2. I Tabulacién

alacién implica €l ordenamiento de la informaciom gue al
uL:rt;Eunadn v Eunm:iﬁ-:ada por itemes y agrupada por varia-
bles, permite la presentacion en tablas. En éstas, el investiga-
dor hace y registra los célculos, construye graficos y produce
informacion que le permite hacer el analisis de la misma. En la
actualidad hay variados procedimientos para tabular informa-
cion: el investigador puede optar por los mis elementales de
tipo manual, asi como por cl uso de s como Microsoft
Excel, al que pucde tener acceso en un PC. Estos apoyos de
teenclogia permiten cuantificar, procesar y agrupar la infor-
macidn obtenida para llevarla a tablas que se han de constitulr
para que ¢l investigador las pucda presentar y utilizar en la

terpretacion y en el anilisis.
- Lin aaptctg importante que se debe tener en cuenta, previo
a la tabulacién, es la codificacién de cada item ¥y sus opclones
de respuesta, Consiste en asignar un nomero & Jos mismos. De
esta forma se maneja la informacion por su codigo en la
tabulacitn.
Ejemplo en la siguiente pregunta:

1. Mi jefe controla ¥ hace seguimiento permanente sobre los
resultados de mi trabajo.

.1 Total acuerdo

Casi total acuerdo

Parcial acuerdo p—

Indeciso

Parcial desacuerdo

Casi total desacuerdo

Total desacuerdo

R R T AT T
=] T ke

La pregunta tiene el codigo 1. Sus opciones de respuesia

de igual manera; asi la opcién Total acuerdo, tiene ¢l cidigo 2
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1.1. El primmer 1 hace referencia =1 namero de la pregunta, y el
sepundo 1, al namero de opcitn presentada. Asi la respuesta
Casi total acuerdo, tendrd el codigo 1.2, que significa que perte-
nece a la pregunta 1 v que es la opoidn 2.

Este proceso de codificar las respucstas del instrumento
ayuda mucheo al manejo de la Informacién por el investigador
11 85U procéesamiento. Pero tambidn es muy importante cuando
se trata de cuantificar las respuestas de preguntas ablertas,
donde deberd ir abriendo codigos v categorias de agrupacién
de respuestas, |

Algunos Investigadores, desde la construccién misma del
instrumento, hacen una precodificacién asignando el codigo a
la pregunta v sus opclones de respuesia, excepio cuando se
trata de cuestionarios con preguntas ablertas.

La tabulacitn de la iInformacién conduce a la elaboracion
de tablas y griificos en los cuales el investigador la va depuran-
do ¥ organizando para su interpretaciin y analisis posterior.
El investigador puede construir tablas gque a su vez pueden
ser fuente para elaborar graficos de presentacidn. Un ejempla
de una tabla errla cual se consigna la informacidn tabulada de
una pregunta es el siguiente:

FPregunta: 1. Califique la frecuencia con la cual usted participa
en grupos de trabajo con los compafieros de seccion:

Una vez que ha cuantificado la respuesta para cada
opcidn, los resultados tabulados de la anterior pregunta se pue-
den presentar asl (supongamos que el nimero total de perso-
nas gue respondild la pregunta fue 200);

En la columna 1 se registra la frecuencia de respuestas
para cada opciin de respuesta. Asi en la opcion 1, se regisira
después de tabular que 40 personas respondieron que siempre
participan en grupos de trabajo con los compafieros. La colum-
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CUADRD 3.1 Frecuancin de paricipacidn an grupos de irabajo con compafieros,

(Coluemna 1) [ Colurmma 2

M

na 2 registra que la respuesta anterior corresponde al 209 de
las personas encuestadas. Esta tabla se conoce como tabla de
frecuencias.

Otro ejemplo que flustra la construccién de tablas para
consignar informacién obtenida a través de la aplicacién de
una encuesta es la sigulente, que hace referencia a la variable
liderazgo del Imeoe (Instnumento para medir clima en las orga-
nizaciones colombianas)'™®,

Las respuestas en el ejemplo corresponden a un area gque
llamaremos produccion. Al lado fzquierdo aparece el niimero ¥
contenido de cada una de las preguntas de la encuesta y gue
forman parte de la variable liderazgo. A continuacién hay tres
columnas donde se ha registrado informacion estadistica pro-
cesada en el software para este fin: el porcentaje (%) positivo
{columna 1) hace referencia a la positividad de respuestas de
los encuestados para cada pregunta y el total de la variable. La
suma de respuestas (columna 2) es el porcentaje de respucstas
que se relacionan entre sl y que sefialan la coherencia con la
fque los encuestados respondieron la encuesta. El promedio

ponderado de todas las respuestas por pregunta y total de la "_“

15  Se toma como referencia de gjemplo e Instrumento para medic clima
eni las organieaciones colombinnas (Imeoc) desarmollads por el aubor de
este libro. Esta tabla es unc de los elementos utilizados por el mismo

autor para consignar informaeidn oon base en parfmetros estadinticos

previamente definidos.
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CUADRD 3.2 Vanable de bderazgo dal Imeooe, .

ARER PRODUCCH RN

VARLADLE LIDERAFOD

variable de los encuestados corresponde a la columna 3. El
miximo valor es 7 para este promedio, porque la calificacisn

de opclones va de 1 a 7 en la encuesta. Esta tabla se conoce
como tabla de datos.

12.2.2 Ordenamiento

El investigador puede construlr una tabla por cada una de las
preguntas en caso de que haya utilizado técnicas de recolec-
cién como el cuestionario en cualquiera de sus formas (encuesta,
test, sondeo). Puede elaborar tablas similares para registrar
informacién de cuestionarios con preguntas de opciém mulii-
ple, con opciones ablertas de respuesia. Igualmente, para las
preguntas cerradas una vez procesada la Informacion

En los ejemplos anteriores se observan formas diferentes
de consignar los datos abtenidos por la aplicacién de cuestio-
narios en tablas que el investigador puede construir de acuer-
do con su convenlencia ¥ creatividad. Lo importante ¢s que la
informacién quede registrada de manera clara ¥ confiable una
vez conclulda su tabulacién, ordenamiento ¥y procesamiento.
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f2. 2.3 Procesamiento

La tabulaciém v el ordenamiento de la informaciom pueden en
primera instancla hacerse con un procesamiento estadistico
sencillo (mimero de frecuencia de los datos y porcen taje). Ade-
mas, pueden realizarse otros caleculos mediante el uso de téc-
nicas estadisticas, cuyos resuliados sirven para el posterior
andlisis e interpretacién. En csta fase del proceso, el Investiga-
dor debe tener buenas bases para ¢l mancjo estadistico de los
bulados.

da.tu;;a cs propésito del autor entrar a explicar las formulas de
estas técnicas estadisticas'®, como tampoco lo hizo con el
muestres, pero si insistir para que el investigador reflexione
sobre la tmportancia de utilizarlas en esta fase del proceso de
frvestigacion.

El investigador debe tener en cuenta gue existen diferen-
tes técnicas v medidas en el ordenamiento y procesamiento de
datos que le ayudan en su proposito de andlisis e Interpreta-
citn. Puede utilizarse la distribuctén de frecuencias, como se
hizo en la tabla analizada en un ejemplo anterior donde se iden-

tifica la frecuencia y el porcentale a que corresponde cada com-
ponente de andlisis, como es la opcidn de respuesta. Ademas,

el investigador puede resumir e interpretar la Informacion ob-"

tenida mediante el uso de las medidas. Estas resumen algunas
caracteristicas de las mediciones obienidas en los elementos
estudiacdos. Las mas utilizadas son:
»  Medidas de tendencia central
s Media aritmética
s Medin geométrica
s Mediana
= Moda
L] Medidas de dispersion 5 J el
= Varianza
s Desviacitin estindar
= Coeficiente de vadacion

16 El autor asume guie Ins personas gue leen este trabajo Uenen copoc-

miento sobre las tdendcas eatadisticas adquiridas en su progrvma de’ ™ =

formacidn profesional.
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- Medidas de forma
= Coeficiente de asimetria
= Cocficiente de apuntamiento

Los datos recolectados, procesados v ordenados son uti-
lizados por el investigador con el proposito de realizar una
descripcién del grupo que es objeto de conocimiento o para
realizar inferencia. En ¢l primero de los anteriores adquiere un
buen conocimiento de los datos, lo que le permite utilirsrlo en
otro tipo de procedimientos. como los que se han mencionadeo,
Cuando se hace inferencia a la poblaciém a partir de una mues-
tra, se puede acudir a dos procedimientos:

F

Estimacion. Se utiliza la informacion muestral con el pro-
posito de estimar parametros de poblacién.

Prucba de hipdtesis. Su proposito es el de contrastar aque-
llos valores que ha supuesto o conocido el investigador de ma-
nera previa, para una o diferentes poblaciones. Algunas de las
pruebas de hipdtesis mas empleadas son:

* Prueba de hipiiesis sobre una media. Prueba si ¢l valor
medio de una poblacién o de un grupo, supuesto o cono-
cido, ha eambiado o no después de un procedimiento
realizado, ya sea por el camblo de métodos o de las con-
diciones.

* Prueba de hipbtesis sobre una proporcion. Pretende es-
tablecer en qué forma una determinada proporcién o por-
centaje de elementos que comparten una caracleristica en
la poblacién o grupo objeto de conocimiento conserva el
valor supuesto o presenta cambios.

=  Prueba de hipdtesis sobre diferencia de dos medias. Hace
la comparacién entre dos grupos independientes,

= Prueba de hipétesis para diferencias pareadas. Busca
establecer sl en forma real se perciben diferencias en dos
procesos cuando es utilizado un mismo elemento en
dos circunstancias diferentes o dos elementos relaciona-
dos o pareados de manera intencional (grupo experimen-
tal-grupo control).
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. Prueba de hipotesis para diferencias de dos proparcio-
nes. Se utdliza con el propdsito de hacer comparacion de
dos grupos a partir de una variable cualitativa.

. Prueba de hipdlesis para més de dos medias. Esta prue-
ba se utiliza para hacer comparacidn entre mis de dos

poblaciones o grupos.
= Pruchas de asoclacion o relacién. Estas permiten esta-

blecer comparacion entre dos o mas poblaciones o grupos,
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12.3 Presentacidn de los resultados

1.3 Preipflnoon de los resulsdos
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Una vez que el investigador ha culminado la labor de tabula-
clén, ordenamiento v procesamiento-de la informacién, puede
planear la forma como puede presentarla para una mejor
comprensién de aquellas personas que recibirin sus resul-
tados. Hay muchas formas para presentar la informacion:
para ello, debe tenerse en cuenta el tipo de téoenicas estadisti-
cas utilizadas, la informacién que da soporte a la comproba-
cidn de hipdtesis, los objetivos que se propusieron en el disefio
de la investigacion, asi como el lector v el medio de publicacién
de los resultados.

Pueden emplearse tablas, cuadros, graficos. histogramas
de frecuencia de distribucitn de resultados. Dependiendo tanto
del tipo de informacién que se presenta, como a quién va dirigi-
do, el investigador puede desarrollar las formas de presenta-
cldn gue mis se ajusten al estudio planteado y a su auditorio.
Por ejemplo, los resuliados para un auditorio poco especializa-
do exigen mids el uso de graficos que de cuadros con valores
estadisticos. Un informe para un auditorio especializado que
debe tomar decisiones sobre la informaciton presentada nece-
sitardi disponer de cuadros con informacidn depurada vy grifi-
cos que expliclien y permitan una mejor comprensién de la
informacion.

Existe s4ftware que permite la construccidn de presenta-
clones, y que ayuda a visualizar los resultados para la mejor
comprensidn de los resultados. El Microsoft Excel es bastante
variado en sus presentacliones. Trae diversos tipos de grificos
en columnas, barras, lineas, areas, anillos, radial, superficie,
burbujas, cotizaciones, o en forma circular cilindrica, cénica.
piramidal”,

En el grifico 3.2 se han utilizado formas de presentacién
de resultados mediante el uso de Microsoft Excel, ¥ se han ela-
borado griaficos del tipo columnas para (lustrar los resultados,

De acuerdo con lo anterior, el Investigador tiene la posi-
bilidad de utilizar diferente software en la construccién de
grificos, histogramas y otros, asi como de crearlas con su inl-
clativa. El investigador debe tener pardmetros claros que le per-
mitan determinar: cuil de estos elementos puede incorporar

17  Tomado de Office 2000, Microsaft Excel.
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FRECUENCIA DE TRABAJD EN GRUPD

FRECUENEIA DE TRABAM EN GRUPO

Eaawmien s
Cad imrpee

GRAFICO 3.2 Tipos de graficos. Grificos construldos mediame anlicacian
de Microsoft Exced,

para la presentacion de datos, qué informacién y qué resul-
tados debe utilizar en el informe final ¥ en la presentacidon ante
un auditorio.

A continuacién se presentan algunos parametros que
pueden ayudar al investigador a definir cémo presentar los
resultados,

1. El tpo de grifico o la tabla que se utilice debe permitir a
quien la observe identificar de manera répida la distribu-
clén de las respuestas de los encuestados, v de esta mane-
ra evaluar inmediatamente las tendencias en el aspecto
analizado en una pregunta o una variable. Por ejemplo, en
el grafico anterior se observa que no hay una tendencia
contundente sobre la frecuencia en que las personas se
relacionan en grupos de trabajo.

2. Pueden utilizarse tablas o graficos para ilustrar comparta-
micntos en un mismo aspecto en un diferente espacio de
cardcter temporal. Por ejemplo, el resultado sobre deter-
minado aspecto obtenido en 1999, y €l mismo en el afno
2000. El grafico debe permitir observar si se ha presenta-
do mejoramiento o no sobre el aspecto que se (lustra.

<. También pueden utiizarse para analizar comporiamien-
tos e interrelacion de variables v sus diferenciaciones en el
tempo; por ejemplo, un grifico que flustre el comporta-
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miento de la inflaclin y la devaluacion en una secuencia
temporal de afios. el comportamiento de la devaluaciin
entre dos paises en una secuencia de tiempo.

Es fundamental que el investigador se pregunte: »Cual es
la informacién que quiero presentar ¥ qué uso busco darle a
la misma ante un auditorio o argumentacion en ¢l analisis v 1a
interpretacién escrita? Por lo anterior, no es objeto de este libro
sugerir qué graficos o tablas debe utilizar, sino el de insistr en
que se necesitan andlisis previos por parte del investigador para
definir ofmo presentar los resultados.

Recordemos al lector que los datos se obtienen mediante
la seleccion u:h:‘l' una muestra o de una poblacién. El primer
procedimiento por realizar con los datos es consolidar dicha
informacion en tablas o cuadros donde se resumen estos datos
facilitando su andlisis. El ordenamiento en tablas generalmen-
te ¢ conoce con el nombre de distribuciones de frecuencins. En
éstas se clasifican los elementos en grupos, clases o categorias
¥ se indica ¢l namero o porcentaje de elementos que pertene-
cen a cada.uno de los grupos, clases o categorias.

El formato de las tablas depende de si la variable de inte-
ris s

=  Cualitativa

= Cuantitativa discreia

® Cuantitativa continusa

=  Datos de tipo cronaldgico

Orra forma para presentar los datos es mediante el uso de
graficos. Estos permiten hacer una presentacion diferente
de los datos contenidos en una tabla; exponen de manera atrac-
tiva los datos, facilitando su comprension al mosirar a primera
vista las caracteristicas que se destacan y las diferencias de un
conjunto de datos,

Los graficos méas utilizados son los circulares, de barras v
lineales; ¥ de cada uno de éstos existen diferentes variaciones.
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REGULYADOS .I 13. Analisis de los resultados
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La informacién recogida, ordenada y organizada para su pre-
sentaciin se constituye en el insumo fundamental para cum-
plir con otra etapa fundamental del proceso de investigacién,
que consiste en hacer el andlisis de los resultados de la infor-
macién. Tamavo v Tamayo sefinla que ol andlisis de resultados
“es ¢l proceso de convertir los fendmenos observados en datos
clentificos, para que a partir de ellos se puedan obtencr con-
clusicnes validas™®,

En este momento ¢l investigador se encuentra ante nuevas
preguntas: JPara qué sirve la informacion procesada y ordena-
da? ;En qué consiste el analisis de la informaclén? ;Como se
hace el an#lisisa? A continuacién se presentan algunos elemen-
tos de juicio que le ayudardn a responder estos interrogantes,

La informacitn ordenada y procesada es el insumo con el
cual el investigador estd en capacidad de encontrar los argu-
mentos necesarios para concluir con respecto a los objetivos
planteados, responder a las preguntas de Investigacién, y com-
probar o no las hipdtesis formuladas en el disefio de investiga-
ciém. Para los anteriores propdsitos es esencilal que €] analista
tenga conocimiento y dominio del marco tedrico sobre el cuil
se ha construido el diseno de investigacion. Es importante in-
sistir en que el marco tedrico es &l tnico referente contra el cual
se puede hacer el andlisis vy construir conocimiento sobre el
objeto identificado en el planteamiento del problema.

El andlisis de los resultados como proceso implica el ma-
nejo de los datos obtenidos v contenidos en cuadros, graficos y
tablas. Una vez dispuestos, se inicia su comprension tenlendo
como frico refererle el marco tedrico sobre el cual el analista

construye conocimiento sobre el objeto investigado y, portan-— .. "

to, parte de alli para responder a los objetivos, las preguntas
de investigacitn y verificar las hipdtesis. Cuando el investiga-

dor carece en su conocimiento del marco tedrico. log resulta-.

dos de su analisis seran de baja calidad, como el conocimiento
abtenido. A continuacidn se formulan algunas directrices.

I8  Mario Tamayve ¥ Tumayo, op. ot p. 7-
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13.1 Identificacién de variab%es_

= Para Iniciar el analisis hay que identificar a qué variables
del objeto de conocimiento corresponde la informacian ob-
tenida. Para ello, tome cada una de las preguntas del cues-
tionario aplicado, la informacidn obtenida por consulia en
fuentes secundarias v ¢l informe elaborado como conse-
cuencia de la observacitn. Clasifiquela de acuerdo con cada
variable. Estas variables estan de forma implicita o expli-
cita en las hipStesis, las preguntas de investigaciom v los
objetlivos, °

* Sl previamente en el disefo el investigador ha determi-
nado el uso del andlisis v la induccién como método de
investigacidin, inicie su andilisis mediante el examen de los
resultados de cada pregunta del cuestionario y de la infor-
maciin obienida por otras fuentes,

* Tome cada una de las preguntas y describa los resultados
de los datos obtenidos. Después encuentre explicacion a
los resultados en el contexto del marco tedrico reafirman-
do o contradiciendo con los hechos ohservados lo que éste
sustenta.,

*  Proceda de igual forma con los resultados gue encuentre
en el informe de observaclén y con las fichas de lectura
que ha construldo en la recoleccion de informacion en fuen-
te secundaria.

* El proceso de analisis se va desarrollando en la medida
que se va estableciendo la relacion entre cada pregunta
del cuestionario, la observacian y la informacién secun-
daria, que forman parte de las variables identificadas, de-
terminando “la naturaleza y fenomenologia que rigen al
objeto, asi como las leyes a que obedece su existencia™®,

*  Hayque establecer el tipo de relacién que existe. Puede ser
de caricter direcio sl hay una influencia evidente. La in-
formacién es causa en la aparicion de hechos, eventos o
comportamientos que son objeto de conocimiento ¥ 5¢ con-
sldera efecto. Por ejemplo, =i la informacién de un item

19 Ibid, p. 7.
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identifica que hay poca motivacién en el trabajo en una
empresa, puede existir otro item que arroje informaciin
sobre la susencia de reconocimiento que recibe un em-
pleado de su jefe. Con estas dos Informaciones se estable-
ce una relacidm directa explicando gque una causa de la
falta de motivaciin de las personas la ocasiona la falta de
reconocimiento por parte del jefe.

® Hags un mapa de influencia entre cada item, v con la In-
formaeitn ohtenida en otras fuentes e identifique bien cudl
es la iInformacién que en las tendencias de los datos obte-
nidos son causa o consecuencia en su interrelacion.

s+ En el marco de la variable, de los itemes que la conforman
v de la informacién de otras fuentes, establezea cudles ten-
dencias afectan con mayor énfasis a la variahle.

=  Establezca la relaciom entre variables v de igual manera
verifique la influencia entre éstas.

= Con la relacién y explicacidn entre los itemes v las varia-
bles, establezea si estos resultados comprueban o no las
hipitesis formuladas, si cumplen con los objetivos del es-
tudio ¥ responden a las preguntas planteadas en el disefio
en &l &mbito del marco tedrico definido.

* Con esta verificaciin se redacta el informe en el cual se
describe Yy explica el conocimiento que se ha construido
sobre lo que es objeto de Investigacién.

* Laredaccion de este Informe exige gran capdcidad de ana-
lisis, sintesis y capacidad de explicar hechos y eventos en
el contexto del marco tedrico que orienta el estudio.

13.2 Verificacitn de preguntas de investigacion

El investigador no puede perder, en ¢l horizonte de su analisis,
la necesidad de comprobar, mediante la informacién obtenida,
cl grado en que ésta responde a las preguntas de investigacion.
Para ello debe seleccionar la informacién obtenida, procesada
¥y analizada, contrastandolas. Para esto seleccione cada pre-
gunta y verifiquela contra la informacién obtenida. Es impor-
tante explicar y argumentar las razones por las cudles se ha
encontrado respuecsia a las preguntas.
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13.3 Verificacién de objetivos

Los objetivos deben validarse de manera similar. No olvidemos
que éstos sefialan el porqué se investiga. o lo que se espera de
la tnvestigacién. Es imprescindible hacer el mismo gjercicio de
verificar, tanto en la Informacién como en ¢l analisis realizado,
cudles objetivos se cumplicron. v si se alcanzan de manera
satisfactoria. [gualmente hay que redactar los argumentos que
expliguen por qué se han alcanzado estos objetives o las razo-
nes por las cuales no se han cumplido satisfactoriamente. El
incumplimiento de los objetivos debe llevar a un replan-
teamiento que permita obtener informacion adicional en cual-
quier fuente, para garantizar que los objetivos se cumplan en
su totalidad. »

13.4 Verificacién de hipdtesis

Las hipbtesis como punto de partida del estudio se sustentan
en afirmaciones que el investigador hace sobre aspectos que
considera son caracteristica o elemento de lo gue es objeto de
conocimiento. La verificacion de hip6tesis se hace con €l pro-
pésito de conocer = el hecho, evento o sifuacién propuesia se
presenta realmente en este objeto de conocimiento. Este anali-
sis debe realizarse de la misma forma gue con los objetvos ¥
las preguntas de investigacitn., Adicionalmente, puede existir
informacién de tpo cuantitative que, sometida a un analisis
estadistico, puede conducir a lo que se conoce como la prueba
de hipétesis. El investigador debe tomar cada una de las hip6-
tesis planteadas al inicio del trabajo y evaluar su cumplimiento
o no. Si éstas se cumplen es importante escribir y argumentar
por qué razén efectivamente éstas dejan de ser hipdtesis y se
convierten en un resultado cierto del estudio. En caso de que
ne se cumplan, el investigador debe argumentar las nuevas
situaciones gue identificd v gue también son clertas.

La creacitn de conocimiento, objeto de una investigacion,
se hace realidad en el momento en que se identifican o reafir-
man caracteristicas, situaciones y eventos que forman parte de
su objeto de conocimiento. De esta manera se conocen realida-
des y se proponen alternativas de solucién a los posibles pro-
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14. Presentacion de los resultados

Metodalogia Praceso de investigackn: desarrallo

blemas que se Identifiquen, asi como formas de aceian que
apoyen al ser humano en la actividad sobre la que se crea este
conocimiento v repercuta en su blenestar y calidad de vida,

COMD ANALIZAR LOS RESULTADDS
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pictodologia

La presentaciion de los resultados en un informe debe ser
clara, concisa, y ademés tener un gran soporte en la informa-
cifn procesada vy analizada. Recordemos que en el disefio de
investigacién se definid la tabla preliminar de contenido. En
este momento es muy importante revisarla y analizar el orden
de la presentacidn de la informacion; en la secuencia propues-
ta puede presentarse el informe final.

Ademés del ordenamiento para la presentacicn de resul-
tados propuesto para la tabla de contenido en el disefio de
la investigaciin, deben tenerse en cuenta otros elementos, como
lo= ohjetivos, las preguntas de investigacién y la hipdtesis
formulada. Teniendo en cuenta los aspectos anteriores, el
investigador debe evaluar previamente la iInformacidn proce-
sada v analiznda con el proposito de que mediante su orde-
namiento identifique qué aporta a cada uno de los anteriores
COMponentes,

14.1 Informe escrito y elaboracién
del informe de investigacidn

El investigador debe redactar el documento tenlendo siempre
presente que escribe para personas que desean aprender acer-
ca de su objeto de conocimiento. Por ello debe ser muy explici-
to en el manejo de los conceptos técnicos y consecuente en la
presentacién de informacion sobre la cual sustenta su anali-
sis; para ello, es importante seguir £l mejor procedimiento en el
escrito o en la presentacidn oral de los mismos a un auditorio.

*  Hacer una presentaciom breve de los fundamentos tedricos
fque son referencia de la investigacién. =~ L=

*  Describir y explicar la metodologia utilizada en la selec-
clin de las fuentes de informacién, Sf acudié a fuentes
primarias, describa la técnica utilizada (cuestionario, ob-
servaciom), asi como ¢l instrumento disefiado y aplicado;
ademas, la muestra seleccionada y los procedimientos para
la recoleccidn de la informacion.

. Presentar mediante el uso de tablas o cuadros, histograma Kot '_'

de distribucién de frecuencia, cuadros, grificos u otras
herramlentas la informacién obtenida por cualqulera de
las técnicas utilizadas.
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- Establecer v argumenitar el analisis con la informacién, o]

marco ledrico y las conclusiones. Explicar las relaciones
entre variables cuando éstas scan evidentes ¥ concluyen-
tes, demostrando en qué forma cumplen con los objetivos
y las preguntas de investigacion, contrastando frente a las
hip&tesis ¥ verificando su validez o no.

b Proponer soluciones o guias de accidn gue den respues-

ta por su aplicacidn a los aspectos identificados en la
investigacion.

- Con el anterior esquema de presentacion es importante

presentar las conclusiones del estudio. En &stas ] investi-
gador debe enunciar el conocimiento al gue ha llegado so-
bre su objeto de investigacion como resultado del proceso
de recolecolén de informacién, andlisis, verificacion o no
de hipitesis, cumplimiento de los objetivos ¥ respuesta a
las preguntas planteadas para el estudio. Para ello s& ne-
cesita una gran capacidad de sintesis. Recordemos que
hacer conclusiones no significa volver de nuevo a repetir lo
escrito en el andlisis previo.

14,2 Presentacidon del informe al auditorio

En caso de hacer una presentacién del informe de investiga-
ciém ante un auditorio en formal verbal, se puede acudir a las
muchas técnicas de presentacidn que se encueniran en pro-
gramas como Microsoft Office 2000, Microsoft Excel, y ofros
fque pueden existir en el mercado.

Finalmente, ¢l investigador debe de tener en cuenta las
normas de presentacion formal de su informe. En Colombia,
por cjemplo, se toma como referencia la norma del Instituto
Colombiano de Normas Técnicas v Certificacidn (lcontec). que
en su norma 1486 define aspectos para los trabajos escritos en
lo gque denomina las partes principales de un trabajo escrito:

»  Preliminares, Anteceden al cuerpo de trabajo e incluyen
referidos al texto del documento (tapa, pasta, cu-
bierta, aceptacion, dedicatoria, agradecimientos, conteni-

do, listas especiales, plosario y resumen).
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Process de investigacion: desarrollo

* El cuerpo de trabajo o documento. Introduccian. capitu-

las, conclusi ] sryeloned
; UIISE ¥ recomen ones. En cualgulera de las 14, COMO PRESENTAR LOS RESULTAD
¥ ELABORAR EL INFORME DE LA INVESTIGACION

paries anteriores pucden presentarse las citas v n

o e nbdne ¥ notas de
* Los complementarios. Bibliografia. bibliografia comple-

mentaria, indices v anexos. De los anteriores sélo la bi-

blingrafia es de uso obligatoric.

Ademas, se definen otros requisitos especificos como mibr-
genes y espacios, entre otros. Probablemente en cada pais o
ceniro de educacién existe normatividad al respecto.
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ANEXOS

Sugerencias sobre el contenido
en la presentacion del disenio

El esquema anterior puede ser aplicado con fines académicos o
con el objeto de participar en una licitacion o sollcitud de auxi-
lio para una investigacion.

Cuando se hace con fAnes académicos, su contenldo debe

referirse o

1.

2.
3

o

8.
a.
10,
11.

Titulo de la Investigacion
Flanteamiento del problema
Objetivos

. Justificaciém

Marco de referencia [tedrico, conceptual)

Hipdtesis de trabajo

Metodologia de la investigacidn (tipo de estudio-método-téc-
nicas con recoleccidn de informacion, tratamiento de la
informacion)

Contenido

Biblingralia
Cronograma de trabajo
Presupuesto (segin el disefio)

Cuando se hace con €] objeto de participar en una Helta-

cion o pedir financiacidon a una entidad, los aspectos basicos
de su contenidos los definen:
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Titulo

Flanteamiento del problema

Objetivos

Hipdtesis (si el nivel de conocimiento

el Propucsto es ex-
Metodologia (Upo de estudio-técnicas-tratamiento de la in-
formacian)

Contenido (tabla de contenida)

Presupuesto [costo)

Tiempo de efecucidn del proyecto (cronograma)

ot o

@Nm o

Hoja de control y evaluacion
del disefio de investigacién

El propdsito de esta hoja de control ¥ evaluacién es dar al estu-

diante o al profesor la posibilidad de conocer la situacién del

mn a través de los diferentes aspectos que forman parte del
o.

El estudiante o el profesor evaluara la situacién correcta
de acuerdo con los pardmetros que se presentan en esta hofa
de mnl:wl;é. ieniendo en cuenta que lo correcto esta marcado
CoOn uns "

TITULO DEL PROYECTO

AUTORES

TEMA S No

* Esde interés para la administracion,
la econamia o la contaduria (segin

el proyecto) b 4
* La bibliografia preliminar es suficiente X
* Es factible culminar la investigacitn X
* El titulo es concreto y claro X
* El tema puede aceptarse X
232

OBSERVACIONES

Anexos

DEFINICION DEL PROBLEMA

MNa

En el planteamiento se identifica claramente
la sttuacidn actual (sintomas, causas)

En el planteamiento se identifica

el pronéstico ¥ el control al prondstico

La pregunta de investigacion esta bien
planteada

Las su de investigacidén
estin bien planteadas

LR

-

X

OBSERVACIONES AL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

Mo

Son claros y estéin bien planteados
Tlenen relacidn con el problema
Estéin incompletos

Son muy amplios o muy concretos
Hay que replantear los objetivos

de acuerdo con la guia

Se aceptan los objetivos

El objetivo general es consistente
con la formulacién del problema
Loswobjetivos especificos son consistentes
con la sistematizacién del problema

e

-

-

o v

JUSTIFICACION

MNao

La justificacitn es TEORICA
(de acuerdo con el eriterio | METODOLOGICA
del investigader) PRACTICA

E
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& Ja justficacién es tedrica, gjﬁnn Ej No
e« Quiere ampliar un modelo tedrico X
e Quiere contrastar la forma como un
modelo tedrico se presenta en una realidad .4
» Crulere reafirmar o refutar la validez de
un modelo tedrico en una realidad X
- Los resultados de Ia iInvestigacidn serdn
un complemento tedrico de agquel en
el que se fundamenta la investigacitn A
= Seacepta la justificacién tedrica X
= Debe replantearse de acuerdo con la guia,
paso No. 1, p. 107 X
Si 1a Justificacién es metodoldgica, el autor: =i No
- Propone un modelo matematico o un
instrumento o un paguete sistematizado
que podri ser empleado en otras
investigaciones posteriores X
= Busca explicar la validez mediante
la aplicacidon de un modelo matematico
o instrumento o un cuestionario,
elaborado por otro b4
= Se acepla la justificacién metodologica X
*  Debe replantear la justificacién metodolbgical
de acuerdo con la guin, paso No. 3. p. 107 X
51 la justificacién es practica, el autor: Si | No
" Soluciona problemas concretos X
=  Hace concreciém en la aplicacién
a una realidad x
Busea mejorar sistemas y procedimientos | X
Son claros sus motivos pricticos X
Se acepta su justificaciom practica
de acuerdo con la guia, paso No. 5, p. 108 X
MARCO TEORICO Si | No
L Estd completo X
*  Tiene relacion con ¢l problema y los objetivos X
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Ao

MARCO TEORICO - Si | Ne
= El marco tedrico esta incompleto X
= Se acepta ] mareo tedrico
#* Serecharza el marco tedrico
HIPOTESIS Si | No
«  El trabajo exige hipttesis X
= Tienen relacidn con el problema X
s  Tienen relacién con los objetivos x
- Estin blen fprmuladas -4
= Estan mal formuladas, debe revisarlas

de acuerdo con la guia, pp. 131 y 132 X
ASPECTOS METODOLOGICOS
DE LA INVESTIGACION Si | No
=  El estudio propuesto es EXPLORATORIO | X

(de acuerdo con el criterio }DESCRIFTIVO X

del investigador) EXPLICATIVO X
Si el estudio es exploratorio, el investigador: S5i | No
s« Responde a los interrogantes planteados

en la guia p. 4
- Lo ha formulado concretamente X

Se acepla el estudio exploratorio X

Debe replantearlo de acuerdo con la guia,

p. 139 X
=i el estudio es descriptivo: (= No
= Responde a los interrogantes planteados

en la guia X
e« Lo ha formulado concretamente X
« ' Se acepta el estudio descriptivo x
- Debe replantearlo de acuerdo con la guia,

pp- 139y 140 x
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ATIEN G

Sl el estudio es explicativo:

Mo

= Responde a los interrogantes planteados
en la guia, paso No. 7, p. 140
«* Lo ha formulado concretamente

= Sgacepia el estudio explicativo
- Debe replanteario de acuerdo con la guia,
p. 140

Mux |

Las técnicas propuestas para la recoleccian
de informacidn

Mo

" Son las correctas de acuerdo
con la investigacion

s Se aceptan las rarones expuestias por las
cuales se definen las técnicas en la
recoleccion de la informacion

* Hay que ampliar las razones por las
que se definen las técnicas

=  Hay que inclulr otras técnicas
(véase la guia, p. 153)

® El tratamienio propuesio para la
informacién es correcto y suficlente

- El rratamienio propuesio para la
informacitn es incorrecto e thsuficiente

- Debe amplar el tratamiento
de la informacién (vase la guia, p. 158)

MNao

CONTENIDO
Tiene relacidén con el problema

Tiene relacién con los objetivos

Tiene relacidn con la hipdtesis

Tiene relacidn con el marco tedrico

La capitulacién vy numeracion es correcta
Hay que hacerla de nuevo

o

BIBLIOGRAFiA

-

No

E= suficiente
Es la adecuada
Debe ampliarla
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CRONOGRAMA

ea el diagrama de Ganitt
E:_:;p:um de la investigacién presentadas
siguen un proceso logico
El tlempo asignadn para cada etapa
de investigacion es suficiente
Se aprucba el cronograma
Debe revisar el cronograma y corregirio

My M oAl

Sl

Los gastos por serviclos personales han sido
bien calculados de acuerdo con las
necesidades del recurso humano
Los gastos generales son los previstos

la investigacién propuesta
Debe revisar el presupuesto y corregirlo

EL PROYECTO EN SU CONITENIDO Y METODOLOGIA

Se aprueba
Se rechaza
Profesor
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