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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue
describir los fundamentos teéricos hacia una
aproximacion de aplicacion de la investigacion
accion reflexion en el hacer docente durante las
practicas educacionales (2003-2004) por los
pasantes de la Universidad del Zulia, mencioén
Educacion Basica Integral desarrollada en
las Escuelas Basicas del programa Escuelas
Zulianas de Avanzada, especificamente en la
23 de Enero y Gabriela Mistral, municipio
Maracaibo. Las bases teoricas estudiadas fueron
las de Argyris y Schon (1996) con la teoria de la
accion, Elliot (1998) con investigacion accion
y Tonucci (1999) investigacién en el aula,
entre otros autores. La metodologia inicial fue
la investigacion documental y luego aplicada
como una aproximaciéon a la investigacion
accion en el contexto escolar. El resultado
fue un proceso satisfactorio de formacion
en los estudiantes y docentes en ejercicio
apoyado en la investigacion educativa, con una
planificacién, accion y reflexion en la busqueda
del cambio desde la escuela.

Palabras clave: Formacion, Investigacion,
reflexion, hacer docente.
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THE EDUCATIVE INVESTIGATION IN
EDUCATIONAL DOING

ABSTRACT

The objective of this investigation was to
describe the theorical bases toward to an
approximation of appiying the “investigation-
action-thought in the teaching process during
educational practicing (2003-2004) by the
Universidad del Zulia’s interns, in ‘Educacion
Basica Integral’ Mention developed in Primary
Schools integrated to the program ‘Escuelas
Zulianas de Avanzada’, specifically in 23
de Enero’ and ‘Gabriela Mistral’ located in
Maracaibo. The theorical bases studied were
Argyris and Schon (1996) with the Theory
of Action, Elliot (1998) with Investigation-
action, and Tonucci (1999) Investigation
in the classroom, among others. The inhial
methodology was the documental investigation
and then applied as an approximation to then
investigation- action ion the school context.
The result was a process offormation in the
students and teachers in practice supported
in educational investigation, with planning,
action and thought looking forward to promote
change from the school.

Key words: Formation,
Thought, Teaching practice.
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INTRODUCCION

Los rapidos cambios sociales y tecnologicos exigen la construccion
de nuevas imégenes de la practica social en general y de las empresas en
particular. Se piensa que la indagacion realizada por los entes de estas
instituciones puede constituirse en una de las herramientas de cambio y
mejora en la calidad organizacional.

En el ambito educativo, cualquier profesional de la docencia
vinculado al mundo de las instituciones, esta llamado a desempefiar un
papel clave como investigador de su propia practica con la finalidad de
mejorar su formacion, su desempefio en el aula, escuela y comunidad
en la busqueda de un cambio organizacional hacia una transformacion
sociocultural.

Este articulo presenta algunos de los fundamentos teéricos con una
aproximacion a la aplicacion de la investigacion accion en el hacer docente
durante las practicas educacionales de la mencién Educacion Basica
integral de la Universidad del Zulia (LUZ) que fue desarrollada en las
Escuelas Basicas del Proyecto Educativo Regional (PER) denominadas
Escuelas Zulianas de Avanzada (EZA), especificamente en la 23 de Enero
y la Gabriela Mistral, ambas ubicadas en el Municipio Maracaibo del
Estado Zulia.

En el trabajo se defiende: Que la investigacion debe ser el eje central
colaborativo de las organizaciones. El papel de los participantes, pasantes y
profesores de las de instituciones universitarias como alianzas estratégicas,
se puede considerar como promotores pedagdgicos investigadores sobre
la practica para el mejoramiento de la escuela. Que la investigacion debe
realizarse desde y para las organizaciones. La investigacion tiene sentido
en el entorno de los problemas escolares. La investigacion desde y para la
escuela se constituye en una excelente herramienta para mejorar la calidad
de las organizaciones.
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.Qué es Investigacion y Cémo se Concibe en Educacion?

La investigacion como actividad humana es la funcion mas
trascendental de la sociedad. No se puede proceder a la deriva, es necesario
conocer los hechos, causas relaciones y consecuencias en toda la fase del
proceso, esto debe hacerse en plena conciencia de todos sus elementos y
factores si se desea lograr la eficacia.

La investigacion debe despertar la curiosidad, la reflexion,
el cuestionamiento, la duda, bases fundamentales de toda genuina
investigacion. De alli la investigacion serd educativa si permite que los
participantes involucrados desarrollen nuevas formas de comprension
y si le forman para emprender caminos propios de reflexion autdbnoma
y compartida sobre el sentido de la practica y las posibilidades de
mejorarla.

En el contexto educativo puede considerarse como un encuentro
entre personas, es una actividad ética que requiere de continua reflexion
y cuestionamiento, para ello no puede reducirse a una actividad técnica,
debido a la profundidad del proceso, en ella participan docente-alumno-
comunidad, en la cual, el docente actia con todo lo que él es como sujeto,
es decir, su comportamiento estd enmarcado en sus creencias, actitudes,
costumbres y entorno. De igual manera el alumno recibe informacion y
la procesa de acuerdo con sus experiencias, costumbres y entorno, por
ello el proceso de aprendizaje es una situacion incierta, unica, cambiante,
compleja y presenta conflicto de valores tanto en la definicion de las metas
como en la seleccion de los medios.

Al docente le toca intervenir en un medio escolar comunitario
complejo, enunescenario psico-social-espiritual vivoy cambiante, definido
por la interaccion simultanea de multiples factores (sociales, economicos,
culturales, politicos, entre otros) y condiciones. El éxito consiste en la
habilidad para manejar la complejidad y resolver problemas practicos,
que mas que problemas son situaciones problematicas. Esto supone un
proceso de reflexion en la accidon o una conversacion reflexiva con la
situacion problemadtica concreta que permitird crear nuevas realidades,
corregir e inventar. Se trata de actuar de forma inteligente y creativa o
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de poner en accién las ideas que el considere pertinente después de su
reflexion ante los conflictos.

La reflexion en la accion, (que se realiza mientras se actfia) la
reflexion sobre la accion (andlisis posterior a la accion) e incluso la
reflexion sobre la reflexion en la accion (somete a un cuestionamiento mas
profundo) la propia reflexion es el mejor instrumento para un aprendizaje
significativo y para un genuino desarrollo profesional y para iniciar el
camino hacia el cambio. Cuando el docente investiga en y sobre su accion,
se convierte en un investigador en el aula en su escuela y comunidad. No
depende ya ni de técnicas, rutina, recetas, normas ni de prescripciones
curriculares impuestas desde afuera por los “expertos” los programas y
los textos. Depende fundamentalmente de sus propios descubrimientos,
de la teoria que va elaborando en su hacer pedagogico reflexionado
permanentemente. El maestro construye su propia teoria, la aplica y vera
su propio resultado positivo o negativo, reflexiona, corrige y reconstruye
de nuevo.

El genuino investigador busca la comprension de fendmenos y
procesos, mas que la acumulacion de datos, asume el método dialéctico
de investigacion- reflexion-accion, en la cual partiendo de la experiencia
la somete a cuestionamiento y la reelabora. Por esto se puede afirmar, que
la funcion principal de la investigacion educativa consiste en sensibilizar,
lograr que todos sean conscientes de los problemas.

Una rigurosa actividad investigadora en y sobre el hacer docente y
el aprendizaje, agudiza la reflexion, orienta la atencion hacia los aspectos
importantes, aclarar los problemas, estimular el debate y el intercambio
de opiniones, profundizando asi el entendimiento la flexibilidad y
la adaptacion, aspirando incrementar la capacidad en resolucién de
problemas.

Toda investigacion supone la incesante busqueda de la verdad,
el desentrafiar lo aparente, la precision, el rigor y objetividad en el
conocimiento la exploracion, creatividad imaginacion, duda constante,
actitud critica; en la formulacion permanente de porqué, busqueda de
explicaciones para todas las cosas, autodisciplina, perseverancia y el
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trabajo metddico en un ambiente que fomente: curiosidad, busqueda,
experimentacion y modos naturales de aprender.

Por esto, es urgente que el docente logre estimular en los alumnos
la curiosidad de saber, preguntar, explorar, comprobar, experimentar,
perfeccionar, aprender por deseo, no por miedo u obligacion. Fomentar en
ellos el sano héabito de dudar, ensefiarlos a construir, formular y expresar
con libertad sus preguntas .ayudarles a razonar, comprender, argumentar,
defender su punto de vista, aceptar y respetar posturas diferentes a ver
“la cosa” desde diversos angulos. Se debe combatir la memorizacion
mecanica a favor de un aprendizaje significativo, basado en la comprension,
razonamiento, explicacion y descripcion de los hechos.

Crear la necesidad de la lectura comprensiva y critica, y la
escritura sistematica. Desarrollar el gusto y la capacidad de observacion
agudizando los sentidos registrando cuidadosamente lo observado.
Privilegiar los métodos de aprendizaje que permiten aprender haciendo,
comprobando y experimentado. Estimular en el alumno: el ser exigente
consigo mismo, a no darse por vencido, a intentar hasta lograrlo, ha ser
seguro con lo que dice y hace.

Se puede asegurar, que solo el docente capaz de vivir ¢l mismo
la experiencia de investigar de forma auténtica, podrd promocionar y
garantizar una labor de investigacion correcta en los alumnos. El adulto que
quiere contagiar a los niflos actitudes de investigacion como la necesidad
de: discutir, profundizar .hallar soluciones, buscar nuevos caminos, poner
en practica conocimientos procesados, ha de ser un adulto que vive (en
su vida personal) estas actitudes (Tonucci; 1999) las cuales forman parte
epistemoldgica de su practica (reflexion permanente y simultanea de su
accion educativa) cuya dinamica del proceso permite conocer la realidad
y aprender de lo nuevo, porque no hay formulas preestablecidas.

Se hace necesario que el docente tenga formacion sobre los tipos
de investigacion, aunque el mas ajustado a la realidad y proceso de
aprendizaje en el aula y escuela es el de investigacion accion, aunado a la
reflexion sobre su practica.
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A continuacion se describen los tipos de investigacion mas
comunes:

Tipos de Investigacion.

La investigacion puede clasificarse de acuerdo con el propdsito y se
agrupan de la siguiente manera:

Basica o Fundamental: Busca el descubrimiento de leyes o
principios basicos, los cuales constituyen el punto de apoyo en la
solucion de alternativas sociales. Dentro de €sta se encuentran la
investigacion histérica y de modelo.

Aplicada: Busca la obtencion de un nuevo conocimiento técnico
con aplicacion inmediata a un problema determinado entre ellas
estan: la investigacion evaluativa, de campo, caso y la investigacion
accion.

De Desarrollo Experimental: Esta comprende el desarrollo de
prototipos, construccion y operacion de productos y servicios en el
mercado tales como software con fines especificos.

Existen otros tipos de investigacion entre las cuales se encuentran:

La investigacion cualitativa la cual comprende la hermenéutica
heuristica, fenomenoldgica, etnografica, simbdlica y la investigacion
cuantitativa comprende: la investigacion descriptiva, experimental cuasi -
experimental, casual comparativa no experimental ex -post-facto.

En esta investigacion libre se propone una investigacion de tipo
aplicada bajo un enfoque de investigacion accion, la cual se describe a
continuacion.

Investigacion Accion y Teoria de la Accion

Antes de abordar el tema de la investigacion accion (en adelante
IA) como estrategia de cambio de las organizaciones, se cree necesario
presentar al lector algunos de los enfoques relacionados con la IA
fuertemente anclados en la psicologia social, el desarrollo organizacional
y, en general, en los trabajos relacionados con los servicios sociales.
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Se considera de interés exponer la epistemologia que se asume como
referente de la investigacion accion.

Para desarrollar esta idea se toma a Argyris y Schon (1996), autores a
que lesune una larga y prolifera autoria de textos en los cuales presentan una
excelente critica a la literatura; sobre el aprendizaje organizacional desde
la escuela. A continuacion se expone brevemente algunas ideas sobre la
ciencia accion (action science}, la reflexion en la accion como fundamento
de la TA como estrategia de investigacion de las organizaciones.

La Ciencia Accion (action science)

La ciencia accion, en un sentido amplio, es una indagacion de la
préctica social que se interesa por generar conocimiento al servicio de
dicha practica (Argyris y Schon; 1996), agregan que el cientifico de la
accion es un intervencionista que busca tanto promover aprendizaje en un
sistema de cliente como contribuir al conocimiento general.

Los autores afirman que la ciencia accion deberia interesarse
por las situaciones Unicas, inciertas e inestables que no permiten la
aplicacion de teorias y técnicas derivadas de la ciencia que sigue el
modelo de racionalidad técnica. Tendria como objetivo estudiar una
clase de situaciones sociales donde los practicos puedan construir teorias
y métodos propios.

En ese sentido, podria definirse la ciencia accidon como una forma
de practica social que integra tanto la produccion de conocimiento como
el uso del mismo, con el proposito de promover aprendizaje con y entre
los sujetos y organizaciones cuya actividad se caracteriza por ser Unica,
instable e incierta (Greenwood y Levin; 1998).

Estos autores vinculan la ciencia accion con el enfoque de la IA,
pues se integra la resolucion de problemas practicos con la construccion
de teorias la ciencia accion a la vez que genera conocimiento util, valido,
descriptivo del mundo informa de cdmo puede cambiarse.

Rasgos de la Ciencia Accion

La ciencia accién pretende llenar el vacio existente entre la ciencia
social y lapractica social construyendo teorias que expliquen los fenomenos
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sociales, informen sobre la practica y se adhieran a los fundamentos de la
ciencia social. (Friedman; 2001) sefiala que la ciencia accidon se orienta
a:

Crear comunidades de indagacién dentro de las comunidades
précticas. La ciencia accion ve la necesidad de no dividir el trabajo entre
los que generan el conocimiento (los cientificos) y los que lo usan (los
practicos). El papel de los investigadores es crear las condiciones bajo
las cuales los practicos (escuelas, organizaciones, trabajadores sociales,
gestores sociales, entre otros) puedan construir y probar las “teorias de
la préctica” con el propdsito de aprender. El fin de la ciencia accion es
investigar en y desde la practica, no sobre la practica. Crear comunidades o
colectivos de indagacion dentro de las comunidades précticas significa que
ambos, investigadores y practicos, deben redefinir sus roles y conductas,
y desarrollar un conjunto de valores, normas, procedimientos y lenguaje
comunes. Construir teorias desde la practica.

La ciencia accion asume que los seres humanos son constructores
de teorias de la realidad que prueban a través de la accion. Los grupos y
las organizaciones también poseen teorias accion con las que afrontan sus
tareas y resuelven sus problemas. No obstante, amenudo, las organizaciones
no son conscientes de las teorias que guian su conducta. La ciencia accion
se propone ayudar a los practicos a inferir teorias accion de la conducta
observada para que puedan examinarla criticamente y cambiarla. El
trabajo de la ciencia accidon conlleva construir y probar teorias desde la
practica indagando la conducta de los implicados.

Combina la interpretacion con pruebas rigurosas. Las teorias de la
practica son empiricamente probadas en el contexto de la accion. (Argyris
y Schon; 1996) distinguen entre las teorias expuestas y las teorias en
uso. Las teorias expuestas representan lo que los actores dicen o piensan
que hacen. Las teorias en uso son inferidas de la conducta observada.
Las teorias expuestas pueden ser probadas pidiendo a los practicos que
articulen lo que intentan hacer en una situacion particular para lograr los
resultados deseados.
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Sobre esta teoria ciencia — accion esta presente la reflexion durante
la practica, la cual se describe a continuacion.

La Reflexion en la Accion

La teoria de Argyris y Schon (1996), de la reflexion en la accion
representa una nueva epistemologia de la practica, lo que lleva a replantear
la funcion de los profesionales y, a un cambio profundo en el proceso
de su desarrollo profesional. Articula una epistemologia de la practica
apoyandose en las acciones que realizan los profesionales.

Ambos autores analizan la crisis del conocimiento profesional
y la toma de conciencia por parte de los profesionales que no estan
en condiciones de resolver los problemas de la practica a través de la
racionalidad técnica que han guiado la resolucion de los problemas de los
profesionales.

La Investigacion Accion, Estrategia para el Cambio en el Hacer
Docente

Algunos rasgos caracteristicos de la IA aparecen en la obra de Lewin
(1946): el conocimiento, la intervencion, la mejora, la colaboracion.
Defiende la idea de vincular la creacion de conocimientos cientificos en
el ambito social con la intervencion directa, siempre con la colaboracion
de la comunidad implicada. Las lineas que siguen recogen algunas de las
definiciones mas representativas de IA que aportan los autores.

La IA es una investigacion social realizada por un equipo integrado
por un investigador en la acciéon y miembros de una organizacion o
comunidad que buscan mejorar su situacion (Greenwood y Levin; 1998).
La IA promueve una amplia participacion en el proceso de investigacion
y apoya la accion que lleva a una mas justa o satisfactoria situacion para
los implicados en la misma.

En la misma linea, Elliot (1998) define la IA como un estudio de
una situacion social con el fin de mejorar la calidad de la accion dentro
de la misma. La entiende como una reflexion sobre las acciones humanas
y las situaciones sociales vividas por los educadores, que tiene como
objetivo ampliar la comprension (diagnostico) de los problemas practicos.
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Las acciones van encaminadas a modificar la situacion una vez que se
logre una comprension mas profunda de los problemas.

Para Kemmis (1988) laIA es “una forma de indagacion autoreflexiva
realizada por los participantes (docentes, directores, alumnos), en
las situaciones sociales (incluyendo las educativas) para mejorar la
racionalidad y la justicia de: a) sus propias practicas sociales o educativas;
b) su comprension sobre las mismas; y c) las situaciones e instituciones
en que estas practicas se realizan (aulas o escuelas por ejemplo)”. Desde
esta perspectiva la IA tiene tres “objetos” de indagacion primordiales: la
practica profesional, la comprension que los participantes como pasantes
que tienen sobre la misma, y la situacion social escolar en la que tiene
lugar, entre otras caracteristicas que a continuacion siguen

Caracteristicas de la Investigacion Accion

La IA requiere que los investigadores se comprometan primero a
efectuar un cambio social, y que crean en la posibilidad de realizar el
cambio desde una perspectiva positiva y democratica. No se puede decir
que se realiza una [A, sino se estd comprometido en generar alguna forma
de cambio social y democratico. Los investigadores cuyo objetivo es sélo
generar nuevo conocimiento, por definicion, no realizan una investigacion
en la accion. La IA requiere que las personas trabajen en grupo en
una relacion de igualdad. Demanda que los sujetos investigadores se
comprometan como grupo de investigacion durante un tiempo prolongado,
suficiente para lograr el cambio.

Hay un numero de caracteristicas que distinguen la IA de otras
modalidades de investigacion. Estas incluyen la colaboracién entre los
investigadores y los educadores, la resolucion de problemas practicos,
escolares o comunitarios el cambio de la préctica, el desarrollo de la teoria
y la publicacién de los resultados de la investigacion (Zuber-Skerritt;
1992).

Otra caracteristica es la colaboracion. El foco de la colaboracion
implica la interaccion entre el investigador y el grupo de investigacion.
Los practicos educadores son personas que conocen el lugar de trabajo
desde una perspectiva interna. El investigador o profesor asesor es un
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“externo” que tiene experiencia tedrica e investiga con conocimiento
limitado de la situacion. La colaboracion entre las dos partes puede variar
desde una relacion periddica a una colaboracion continua a través del
estudio o proceso de investigacion.

El investigador puede que no sea un experto externo y a menudo
sea visto como un ‘“‘colaborador” que hace investigacion con y para los
docentes. El grupo de investigacion puede ampliarse a tanta gente como
sea posible de quienes estén afectados por las practicas escolares (Kemmis
y McTaggart; 1988).

Resolucion de problemas. El proposito primario de la IA es
solventar los problemas practicos experimentados por la gente en su
profesion, comunidad o vidas privadas (Stringer; 1996). El problema se
define en relacion a una situacion especifica y determinada por el grupo, la
comunidad u organizacion escolar. Una variedad de técnicas de recogida
de datos pueden ser utilizadas para identificar el problema: observacion,
cuestionarios, entrevistas, entre otros.

Cambio en la practica. Los resultados ganados desde la IA no
deberian ser solamente de importancia para la construccion tedrica, sino
también deberian conducir a mejorar las practicas del area problematica
identificada. El cambio logrado dependerd de la naturaleza del problema
identificado, sentido y socializado.

Desarrollo de la teoria. Una importante meta de la IA es que los
resultados contribuyan a desarrollar nuevas teorias o a expandir las teorias
existentes. A través del proceso de la A, los practicos o docente son capaces
de desarrollar una justificacion razonada para su trabajo. La evidencia
generada y la reflexion critica ayudan a crear una flindamentacion probada
y examinada criticamente del problema (Kemmis y McTaggart; 1988).

Resultados practicos. Las teorias y resultados generados por la [A
deberian hacerse publicos a otros participantes y también a una comunidad
mas amplia que pueda tener interés por la situacion estudiada.
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Kemmis y McTaggart (1988) han descrito con amplitud otras de
las caracteristicas de la IA. Las lineas que siguen son una sintesis de su
exposicion. Como rasgos destacados de la IA se resefian los siguientes:

Es participativa. Las personas trabajan con la intencion de
mejorar sus practicas profesionales. La investigacion sigue una espiral
introspectiva: una espiral de ciclos de planificacion, accion, observacion y
reflexion. Es colaborativa, se realiza en grupo por las personas implicadas.
Crea comunidades autocriticas de personas que participan y colaboran en
todas las fases del proceso de investigacion.

Es un proceso sistematico de aprendizaje, orientado a la praxis
(accidn criticamente informada y comprometida). Inducen teorizar sobre
la practica. Somete a prueba las practicas, las ideas y las suposiciones,
implica registrar, recopilar, analizar nuestros propios juicios, reacciones e
impresiones en torno a lo que ocurre; exige llevar un diario personal en
el que se registran las propias reflexiones. Es un proceso politico porque
implica cambios que afectan a las personas Realiza analisis criticos de las
situaciones. Procede progresivamente a cambios mas amplios. Empieza
con pequeiios ciclos de planificacion, accion, observacion y reflexion,
avanzando hacia problemas de mas envergadura; la inician pequefios
grupos de colaboradores, expandiéndose gradualmente a un nimero
mayor de personas.

La naturaleza de la 1A es participativa y colaborativa. Es una
investigacion sobre la practica, realizada por los practicos y para los
practicos. Los actores involucrados en el proceso de investigacion son
participantes iguales, y deben implicarse en cada una de las fases de
la investigacion. La implicacion es de tipo colaborativo. Requiere una
clase especial de comunicacion que ha sido descrita como comunicacion
simétrica, que permiteatodos los participantes ser socios de lacomunicacion
en términos iguales. Participacion colaborativa en el discurso teorico,
practico y politico es el sello de la TA.
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,Qué pretende la Investigacion Accion?

Para Kemmis y McTaggart (1988), los principales beneficios de la
IA son la mejora de la practica, la comprension de la misma. La IA se
propone mejorar el mundo social a través del cambio y aprender a partir
de las consecuencias de esos cambios.

El proposito fundamental de la IA no es tanto la generacion de un
conocimiento como el problematizar las practicas sociales y los valores
que las integran con la finalidad de explicitarlos. La accion practica y
el aprendizaje en la accién pueden operar dentro de los marcos éticos
y de valor de la educacion. No quiere decir que las actividades que no
problematizan los valores actuales, los conocimientos y practicas no sean
buenas. La IA es un poderoso instrumento para reconstruir las practicas y
los discursos.

. Como se hace Investigacion Accion? El proceso

La IA se entiende mejor como la unidén de los dos términos: la
accion y la investigacion, tiene un doble proposito, de accion para
cambiar una organizacion o institucion, y de investigacion para generar
conocimiento y comprension. No es la accion para la investigacion (hacer
para incrementar comprension), ni investigar para la accion (incrementar
el conocimiento), sino reunir los dos propdsitos en un solo proyecto. La
IA no es ni investigacion ni accidn, ni la interseccion de las dos, sino el
bucle recursivo y retroactivo entre investigacion y accion.

EntenderlalAdesdeeste marcoes considerarlacomounametodologia
que persigue resultados de accion e investigacion a la vez, como un didlogo
entre la accion y la investigacion. Conlleva la comprobacion de ideas en la
practica como medio de mejorar las condiciones sociales e incrementar el
conocimiento (Kemmis y McTaggart 1988).

El proceso de la IA comienza con una idea general que prevé una
mejora o cambio en el area de trabajo de los practicos o docentes. El grupo
de trabajo clarifica el interés mutuo que ha sido identificado. El grupo
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toma la decision de trabajar juntos y focaliza sus estrategias de mejora
sobre el tema de interés.

En la espiral de IA, los miembros del grupo:

- Desarrollan un plan de una accién criticamente informada para
mejorar la practica actual. El plan debe ser flexible de modo que
permita adaptarse a constricciones imprevistas.

- Los miembros del grupo actiian para implementar el plan que
debe ser deliberado y controlado.

Esta accion es observada para recoger evidencias que permitan la
reflexion o evaluacion. La observacion debe ser planificada y se puede
llevar un diario para registrar los propositos. El proceso de la accion y sus
efectos dentro del contexto de la situacion deben observarse individual o
colectivamente.

Reflexion de las observaciones registradas durante la observacion es
apoyada por la discusion entre los miembros del grupo. La reflexion del
grupo puede conducir a la reconstruccion del significado de la situacion
social y proveer un nuevo plan de accidn criticamente informada, y asi
continuar el ciclo. Estos pasos se realizan de la manera mas cuidadosa,
sistematica y rigurosa de lo que ocurre en la practica diaria (Zuber- Skerritt
1992).

La investigacion accion no so6lo la constituyen un conjunto de
criterios, asunciones y principios teoricos sobre la practica profesional,
sino también un marco metodoldgico que sugiere la realizacion de una
serie de acciones para desarrollar por las y los profesionales sociales.

La investigacion accidn se suele conceptualizar como un proyecto
de accion formado por estrategias de accion, vinculadas a las necesidades
de los investigadores y/o equipos de investigacion. Es un proceso que
se caracteriza por su caracter ciclico, que implica un vaivén -espiral
dialéctica- entre la accion y la reflexion, de manera que ambos momentos
quedan integrados y se complementan. El proceso es flexible e interactivo
en todas las fases o pasos del ciclo.
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Laespiral de ciclos es el procedimiento base para mejorar la practica.
Diferentes investigadores en la accion lo han descrito de forma diferente:
como ciclos de accion reflexiva (Lewin; 1946); en forma de diagrama de
flujo (Elliot 1998); como espirales de accion (Kemmis; 1988).

Para lograr el potencial total de mejora y cambio, un ciclo de
investigacion accion no es suficiente. La implementacion satisfactoria de
un plan de accion puede llevar cierto tiempo, si requiere ciertos cambios en
la conducta de los participantes. EI tiempo necesario para que se origine
un cambio dependera de la frecuencia de las reuniones del docente con el
alumnado asi como su capacidad para analizar la situacién problematica
que intenta mejorar. Aunque el paso o accion se implementa con relativa
facilidad, pueden surgir efectos colaterales que requieran reajustes o
cambios en el plan general de la accion.

Lo que se precisa es un proceso organizado de aprendizaje individual
y/o siempre que sea posible en grupo, en comunidades criticas, constituido
por una espiral de ciclos de investigacion accion. Todo este proceso puede
ser explicado y aplicado sin ningtn obstaculo en la educacion a cualquier
nivel o modalidad como sigue a continuacion.

La Investigacion Educativa.

Es una indagacion sistematica y autocritica, basada en la curiosidad
estable y en el deseo de comprension de una situacion problematica. Es
una tarea cotidiana, una herramienta y un pasatiempo, su utilidad incide
en las mentes de los hombres o seres involucrados. La investigacion
educativa genera una transformacion en el hacer docente, debido a que
busca el trabajo en equipo, cooperativo, comunitario con una secuencia
sistematica y con cambios permanentes en el proceso, con el objetivo de
llegar al contexto a la realidad social de los actores.

La investigacion y la evaluacion sobre curriculo y el aprendizaje
que se realice en la escuela y sus aulas, es moldeado por medio de un
paradigma. Este paradigma se inclina por la accion transformadora de
cambiar la educacion y tener un proceso educativo que concuerde con
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el hecho social, encontrando asi la perspectiva necesaria para llegar de
forma mas clara al objetivo a lograr, esa forma es la investigacion para y
en el aula.

En la investigacion educativa se desarrolla desde el proceso de
evaluacion que parte a el diagnostico, y que presentan las siguientes
caracteristicas:

Se analizan las acciones humanas de padres y alumnos situaciones
sociales comunitarios experimentadas por los docentes en la escuela.

Se relaciona con los problemas del dia a dia que en lo cotidianos se
confrontan para la biisqueda de una solucion al problema.

La educacion necesita atencion, que solvente los problemas de
improvisacion y facilismo que utilizan los maestros para impartir los
contenidos de la forma mas comoda y rutinaria, teniendo de esta forma
el punto de partida necesario para el comienzo de una nueva forma de
educar a través de la investigacion como herramienta fundamental de las
docentes, dandoles la funcion y el deber ser investigadores e compartir
estos conocimientos € implementar un método innovador que de mejores
resultados en las aulas de clases (Gonzalez, 2005)

La Investigacion en el Aula.

Distintas propuestas didacticas han aparecido en los Gltimos afios
con la finalidad de encontrar una solucion viable que aporte una esperanza
para el sistema educativo del pais. Se ofrece la oportunidad de aplicar la
investigacion como estrategia adecuada para la construccion de sus propios
conocimientos, fomentando sus conceptos, sus actitudes y sus intereses
con un mecanismo que genere motivacion en los alumnos, debido a que
son ellos los personajes principales y los mas interesados en lograr un
aprendizaje Optimo, pertinente y necesario.

En esta propuesta se ofrece un docente que aborde la investigacion
como una tarea que solvente sus inquietudes de planificacion, estrategias
y practicas educativas, surgiendo de ser un sujeto que se lleva por lo
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cotidiano y pasivo a ser completamente activo que maneje la educacion
cooperativamente en conjunto con la comunidad y los alumnos, con el fin
colectivo de tener un sistema educativo mucho mejor.

Notandose de otra forma, la propuesta parte del conocimiento
cotidiano y habitual en la solucion de problemas que conlleva al alumno a
un conocimiento cientifico y una percepcion mas amplia sobre determinado
contenido.

Con esta propuesta se enfoca la investigacion cientifica como
el método para solventar problemas escolares cotidianos y que tanto
el docente como los alumnos manejen este procedimiento, de llegar al
objetivo comun para todos los actores o involucrados que sera siempre
el de lograr el cambio en la practica pedagogica del sistema escolar. La
investigacion para los docentes a iniciar la IA desde el aula.

Estrategias Investigativas de Aula

Segun (Tonucci; 1999) La investigacion surge de la necesidad de un
cambio frente a problemas existentes en el sistema educativo desde el aula,
la solucion se enfoca en utilizar los mismos conocimientos del curriculo
antes utilizados en los PPA pero de forma nueva y creativa, tomandolo
como método y estrategia para realizar la labor de educar.

El autor trata de explicar que se busca en todo tiempo que los
conocimientos afloren pararesolver problemas cotidianos que en cualquiera
momento estén al alcance del alumno y de ninguna manera exigir soluciones
a problemas que no entiendan y que no le sean pertinentes, tampoco se
busca que los alumnos sean abarrotados de contenidos tedricos para ser
sometidos a un régimen de preguntas y respuestas que solo ponen a prueba
la capacidad memoristica de los alumnos, sin absorber un aprendizaje
significativo.

El docente puede ingeniarse muchas formas de inducir a los alumnos
desde su aula a investigar sin seguir una receta establecida que sea igual
para todos, utilizando instrumentos o herramientas como:
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- Libros, periddicos y revistas

- Encuestas que indaguen sobre el tema a investigar desde el
hogar y comunidad

- Entrevistas con objetivos claros y precisos

- Fotos, diapositivas, albumes

- Recoleccion de elementos relacionados con la investigacion.
- La Internet, entre otros

Es necesario que el docente se dedique a la funcion de investigar
con sus alumnos en el hacer pedagdgico, tomdndolos en cuenta en decidir
el tema a investigar y tener como punto de partida sus intereses, indicar
a los nifios solo el proposito objetivos a lograr y que ellos mismos sean
creadores de un procedimiento que ayude a su aprendizaje y que lejos de
ser una investigacion confiable y cientifica, sea un trabajo que ayude a
descubrir aspectos nuevos de la realidad de su contexto e inspire a estos
nifios a seguir investigado y que sea el comienzo de un cambio educativo
desde el aula, utilizando el PPA como estrategia investigativa.

El maestro debe orientar y mediar en su labor a los nifios a la
investigacion permanente y delimitar la misma para evitar la dispersion
del tema central, orientando en todo momento las actividades que el mismo
debe crear y proponer pero no decidir, eso lo haran los propios alumnos.

Se pueden nombrar algunas estrategias y métodos para aplicar la
investigacion en el aula, es indispensable situarse en un determinado
nivel educativo y con alumnos de una determinada edad debido a que las
estrategias tienen un nivel de exigencia y dificultad y deben ser adaptadas
a las edades de los estudiantes.

En los proyectos pedagogicos de aula (PPA), se manejan todas estas
caracteristicas ya planteadas debido a que esta basado en un aprendizaje
cooperativo y con la investigacion inmersa como estrategia o como eje
transversal.
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Un ejemplo de investigacion accion en las escuelas como centros de
aplicacion de las practicas profesionales.

La investigacion se centro en la metodologia de investigacion accion
reflexion, desarrollada en fases y momentos, los cuales se desarrollaran en
las escuelas especifican a continuacion: 23 de Enero y Gabriela Mistral
(2003 -2004)

Fase inicial. Se denomin6 analisis y reflexion teorica. Principios
epistemologicos que guiar la accion.

En esta fase inicial, el investigador fijo posicion respecto a los
principios epistemoldgicos que guiaron la accion. El Investigador
orientd la forma en que se produciria el conocimiento y la relacion
y posicion de los sujetos del equipo de investigacion y los sujetos que
seran investigados, lo que implico elucidar ideologica y politicamente
las ubicaciones pertinentes en este aspecto, es decir, el investigador, su
equipo de pasantes promotores y el personal de la institucion, decidio
que tipo de investigacion se realizaria. En este caso la de tipo cualitativa
con la metodologia de investigacion accion reflexion, por permitir esta la
realizacion eficaz de la investigacion y su validez contextual.

Para consolidar esta primera fase se considerd6 La reseiia
historica de la organizacion escolar, para lograrlo fue necesario que
los investigadores, pasantes promotores preguntaran, investigaran,
cuestionaran, reflexionaran, analizarany sistematizaran sobre lo observado,
indagado, sin perder de vista los hechos sociales y los datos que de ellos
se derivan, esta consideracion, es el sustento de interrogacion e indagacion
sobre un fenémeno, aun cuando, pueda no ser validas en el futuro, pues,
los datos empiricos varian segiin los movimientos, transformaciones o
modificaciones del hecho social.

Esporestarazonsepropuso,alosinvestigadores, pasantes promotores
establecer didlogos y entrevistas con habitantes de la comunidad, para
determinar los procesos de cambios que se han originado y la participacion
de las personas en la solucion de los problemas confrontados. Las
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interrogantes precedentes y las que se pensaron por los investigadores
van a posibilitar la reconstruccion de la historia de las instituciones del
estudio, y conocer como ha evolucionado cada institucion, como se han
transformado las ideas, costumbres, valores, modo de participar, con la
idea de incentivar la reflexion de los sujetos de la accion sobre las causas
de la situacion presente, y poder iniciar procesos de transformacion
partiendo de la manera de pensar para llegar a actuar y cambiar.

Para realizar la resefia historica el investigador con su equipo,
ademas, buscaron informacion tedrica y documental sobre la institucion,
para poder entender la organizacion, funcionamiento como una totalidad.
Luego, se realizé un andlisis de documentos, como fuente principal de
informacidn que permitid, entre otras cosas, conocer sobre los indicadores
o subcategorias: antecedentes legales, aportes econdémicos, eventos,
funcion y actividades de personas que pertenecieron a la institucion y
a la comunidad, momentos vividos considerados importantes, origen
de su nombre, premios y reconocimientos obtenidos, docentes que han
trabajado con el grupo, lideres naturales en el grupo y toda la informacion
pertinente que permita conocer la comunidad y la escuela.

Segunda fase. Acercamiento a la realidad escolar de las escuelas
zulianas de avanzada.

Esta fase comprende varias dimensiones o categorias las cuales se
mencionan a continuacion:

Las Instituciones denominadas con las siglas EZAS: este
acercamiento a la situacion actual de las instituciones escolares y de la
comunidad correspondiente responde a la interrogante ;Cual es la escuela
y el aula que tenemos?, y ;cudl es la escuela y aula que encontramos?
para lo cual se establecieron relaciones con los docentes, directivos, con
las familias y con los alumnos. Mediante comunicaciones informales y a
través de la técnica de la observacion y la indagacion se intentd captar de
manera general las condiciones de las instituciones del estudio (EZA 23
de Enero y EZA Gabriela Mistral)
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Descripcion de las condiciones de la infraestructura. Producto de
la observacion, se describieron las condiciones de las infraestructuras. En
esta descripcion, el investigador y su equipo dilucidaron si las condiciones
de las instituciones son producto de un deterioro, de un mantenimiento o
si es producto de una socializacion, analizando los factores o gestiones de
lo observado.

En el desarrollo de este proceso fue necesario observar si se incentiva
la preservacion, cuidados y mejoras de los bienes que conforman el
patrimonio de la escuela y la comunidad como una forma de vida. Por lo
tanto, fue significativo especificar las condiciones de la edificacion y su
equipamiento, e igualmente, determinar si se han realizado actividades
especiales para su mantenimiento.

La Organizacion y la Gerencia. Se pudo determinar la importancia
que tiene el campo de la Gestion Administrativa en la Educacion
Basica, es por eso que no se puede dejar a un lado ;cémo se gerencia
estas instituciones? dada la trascendencia de este factor en la calidad
educativa.

Se hizo necesario, por lo tanto, indagar sobre algunos elementos que
forman parte del caracter organizativo - administrativo de la Institucion
Educativa, establecer como funcionan las instituciones, para lo cual se
determind como son los organigramas de cada escuela, la distribucion
de los cargos (funciones, cantidad, nivel académico) y todos los demas
aspectos o subcategorias, que se consideraron como relevantes.

Cadauno de los asuntos tratados lleva su correspondiente explicacion
y andlisis de una manera interrelacionada que permita entender la
institucion como una totalidad. En el andlisis de la capacidad gerencial,
se consideraron los problemas relacionados con el personal directivo,
su actitud y disponibilidad para implementar reformas, su competencia
e idoneidad para movilizar los sujetos, en este caso los integrantes de
la comunidad educativa y para controlar, dirigir y orientar los procesos
administrativos. Fue determinante la descripcion de la posicion y apertura
de los directivos ante el Proyecto de la Escuela y comunidad (PPC-2003),
y si estd siendo utilizado como una herramienta dirigida a la formacion
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del recurso humano, autogestion, cohesion y organizacion de su escuela o
como proyecto de investigacion.

En esta fase de acercamiento a la realidad también fue necesario
conocer: La practica pedagogica en las aulas, se asignd un pasante o
promotor a una seccion con un docente responsabilizado o colaborador
del proceso en total 34 alumnos, con la finalidad de observar, registrar
y participar activamente en la jornada diaria durante 16 semanas para
asi determinar, el manejo de los procesos formativos y la interrelacion
alumno docente, fue pertinente acordar por lo tanto, observar al docente
como facilitador del aprendizaje, su formacion profesional, atmosfera de
clase, creatividad, evaluacion, textos utilizados, proyectos pedagodgicos de
aula realizados, aprovechamiento del tiempo de aprendizaje y resultados
escolares (matricula, asistencia, promedio del grupo, alumnos rezagados,
alumnos repitientes, alumnos aplazados).

Simultaneamente se practicaron durante el proceso de investigacion
y practicas profesionales estrategias interactivas constructivas con
el Método Interaccion Constructiva de Esté (1998) en funcion del
diagnostico y la construccion conjunta de un proyecto pedagogico de aula
(PPA) socializado, consensuado y negociado con el docente responsable
colaborador y los alumnos de la seccion. En esta fase igualmente
se registraban los cambios generados y los sucesos de importancia y
significativos para la investigacion.

Recabada toda la informacion y debidamente asentada en el diario de
campo, se inicid el primer momento de reflexion critica de la realidad del
aulay la escuela. Es decir, se partio de una evaluacion realista y objetiva de
lo que se encontr6 (diagnostico de la escuela), lo que implicé por lo menos
conocer realmente en qué comunidad escolar se vive y revisar a fondo
aspectos fundamentales de la vida escolar; la organizacion, la gerencia,
las relaciones, la calidad del proceso de aprendizaje y la integracion de la
escuela con la comunidad.

Al respecto, la informacion obtenida de este proceso pasd a
describirse para ser asumida y utilizada posteriormente como un recurso
que guid la accidon y permiti6é determinar las potencialidades: puntos que
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se consideraron “fuertes” o aspectos positivos con los que cuenta o tiene
la institucidon con relacion a la organizacion, la planificacion por parte
de la direccion, existencias de proyectos, matricula, entre otros aspectos.
Y las limitantes de la institucion: problemas en el ambito pedagdgico,
organizativo, gerencial, de funcionamiento, relacionados con el director,
docentes, padres, vecinos.

Posteriormente, se analizo el nivel de participacion, las relaciones
de poder, la apatia, las contradicciones, que pudieron haberse observado,
en el proceso de acercamiento a la realidad.

Tercera fase. Confrontacion del ser con el deber ser

Proceso de Sensibilizacion: En este proceso, el investigador
principal aprovech6 toda ocasion y desde los primeros contactos de
acercamiento a la comunidad escolar de manera informal, didlogos,
contacto con los representantes, educadores, directivos, reuniones de
Informaciéon y discusion de lo observado con los docentes y lideres
formales de la escuela y la comunidad, formacién de grupos de trabajo
dirigidos a Informar e Incentivar a la participacion de la comunidad
educativa en general.

En ambas comunidades escolares incentivadas es de donde se deben
conformar los grupos de accion y el inicio del proceso de reflexion sobre
los problemas existentes y las necesidades reales y sentidas por ellos.
Durante esta fase, el equipo investigador se propuso crear un ambiente
de confianza con aquellos que forman la comunidad interna y externa.
Lograron hacer sentir que la responsabilidad es compartida y debe ganarse
y mantenerse la confianza de los participantes.

Culminado este momento, se organizo el retorno de la Informacion
obtenida y es llevada al grupo o devolucion sistematica, donde se parte del
hecho de un conocimiento que va de lo més sencillo a lo mas complejo, de
lo conocido a lo desconocido, para ser procesadas, discutidas, organizadas
y devueltas en un proceso de retroalimentacion a los grupos de accion y/o
a la comunidad en general. Proceso que se repite de acuerdo al desarrollo
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y transformaciones que se generen y en correspondencia con los niveles
de conciencia de la comunidad.

La técnica que se utilizd, para la devolucion sistematica del
diagnostico efectuado fue la asamblea o consejo docente, en ella se toman
las decisiones, se procede a una devolucion sistematica de lo observado
y discutido, se incentivé a la reflexion, analisis y discusion de la
informacion presentada. Luego se pasé a la determinacion y jerarquizacion
de los problemas, para determinar cuéles son en verdad los problemas
fundamentales que han de ser transformados.

El problema objeto de transformacion no lo selecciond el
investigador, ni su equipo, el papel fue ayudar y orientar al grupo a
identificar sus problemas mas criticos. El investigador cumpli6 esta labor
reuniendo a los miembros del grupo de cada institucion facilitando las
discusiones y dirigiendo sesiones de reflexion, apoyado por los directivos
de ambas instituciones.

En las reuniones, discusiones y/o asambleas que se organizaron
en ambas instituciones, fue necesario establecer si existe conocimiento
sobre las causas y consecuencias de la situacion del grupo, buscando
determinar el nivel de conciencia de los participantes a través de preguntas
reflexivas. Luego, se formularon interrogantes amplias, que reflejaron las
inquietudes con relacion a la direccionalidad de la investigacion y poder
asi seleccionar la informacion necesaria, los aspectos y/o contactos que se
necesitaban.

Para el investigador principal, la participacion es un requerimiento
indispensable para cualquier accion genuina, es decir, a través de las
interrelaciones generadas entre los miembros de un grupo o comunidad
se posibilita alcanzar las metas propuestas y llegar a la integracion.
Para lograr esta integracion, es muy importante considerar el sentido de
pertenencia que se posea con respecto a la comunidad. Pero los sujetos de
la accion tienen sentido de pertenencia, participan activamente en la vida
social y tienen acceso a la discusion de los problemas que los afectan, se
reflexiona sobre ellos, se tiene una conciencia critica y se generan acciones
eficaces y efectivas.
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Con los propositos de crear y desarrollar un sentimiento de
comunidad, donde los integrantes de la escuela - comunidad puedan
comunicarse, analizar, discutir y posteriormente sistematizar sus
experiencias, esto implica trabajar cooperativamente y mantener una
actitud critica que les permita, a través de la discusion grupal, profundizar
e interpretar su realidad y en funcién de ella promover acciones que
conduzcan a una transformacion en pro de mejor calidad de vida y un
ejercicio mas justo de los principios democraticos.

Finalmente, se propuso realizar una planificacion que conlleve al
disefio de un plan de trabajo que facilite la accion para el cambio, evitando
que ésta se disgregue. La planificacion de la accion para el cambio en el
marco del PPC-2003 de las escuelas, se elabord con los grupos de accion
que representan la comunidad educativa de ambas escuelas.

Los aspectos generales que se establecieron para el plan de accion
son los siguientes:

Identificacion del Propésito General: determina la finalidad de la
accion y guia de manera general ésta.

Establecimiento de Metas: las metas permitirdn que se defina e
identifique lo prioritario de las acciones a seguir y orientaran el trabajo
hacia el logro de los resultados en un tiempo determinado.

Estrategias de Accion: implica la forma de coordinar de una manera
operativa las acciones, a desarrollar durante el plan es el como y el qué
va a hacerse. Incluye las actividades diarias en un cronograma con sus
responsable alcanzar las metas propuestas.

Las técnicas: uno de los aspectos que debe considerarse es la
aplicacion y seleccion que se haga de las técnicas por utilizar ya que solo
una adecuada utilizacion produce el efecto deseado, por lo tanto depende
de la capacidad del investigador discernir cudl técnica, en que forma y
momento aplicarla.

Tiempo: al hablar del tiempo se estd planteando el cudndo, en
esta parte del plan de accion es recomendable realizar un cronograma de
actividades con los dias y horas.
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Recursos: es el con qué, se consideran los recursos humanos,
técnicos, materiales y pedagdgicos necesarios para la realizacion de
una actividad, el investigador y la comunidad deben estar claros hasta
donde llegan sus posibilidades para emprender acciones podrian hacerse
preguntas reflexivas para tener claro si se pueden emprender alguna accion
con los recursos que se poseen.

Responsables: responde al quienes, es necesario que aqui se
consideren a los sujetos de acuerdo con sus aptitudes y capacidades, es
importante ver al sujeto desde su propia especificidad o individualidad.
Siendo importante que los responsables de llevar a cabo o dirigir las
actividades, asi como los que le sirven de apoyo o de colaboradores tengan
que tener bien definido la actividad por ejecutar.

Evaluacion Formativa: cada una de las actividades debe irse
evaluando de manera continua con la finalidad de ir reflexionando sobre
los procesos emprendidos e ir generando los cambios requeridos o
consolidando los logros obtenidos.

Planes de las Comisiones: para poder concretar y con la finalidad
de hacer el Plan de Accion operativo, los diferentes grupos de accion
elaboran su Plan de Trabajo, partiendo de los objetivos del plan de accion.
Es crucial que quede establecido en cada uno de los planes lo que se
quiere lograr. Disefiados los planes deben reunirse todas las comisiones
para discutirlos, es fundamental, que cada comision tenga presente y muy
clara el plan de accion general, a partir del cual se derivaran las acciones
a emprender.

El equipo de pasantes promotores pedagdgicos en sesion especial
en reunion para elaborar su plan de trabajo, fue denominado como la ruta
del cambio en el marco del diagnostico de aula y el PPC de la escuela.
Este se desarrollé durante 16 semanas de las practicas profesionales.

Cuarta fase. Accion — reflexion en el desarrollo de la accion

Es la ejecucion de los planes de accion para el cambio, parte de lo
cotejado con los datos recopilados y la explicacion de como se desarrollo
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lo planificado. Durante este momento se continua la utilizacion del diario
de campo, para registrar las ideas e impresiones a medida que se avanzaba
y asi poder reflexionar en el curso de la accion, se tomaron notas de los
acuerdos, negociaciones y como se desarrollaron, a través del debate, la
discusion, torbellino de ideas, la critica reflexiva, entre otras actividades.

También, Se registr6 como se estaban generando los cambios, los
logros alcanzados y se sistematiz6 las derivaciones obtenidas del proceso
de reflexion critica y autocritica, para mantener tal y como infiere Elliot
(1998) la necesidad de vincular la reflexion y la accion para evitar el
verbalismo o el activismo.

Otro momento de reflexion critica de la realidad

Partiendo de los resultados, se reflexiono sobre lo realizado, aciertos
y desaciertos, la percepcion y expectativas de los sujetos que participaron
sobre las actividades, técnicas y resultados obtenidos durante el proceso de
desarrollo del plan. Se analiz6, se interpretd y se redactaron las conclusiones
(con los grupos de accion) que permitio evaluar si los objetivos del plan
de accion se lograron a través de las estrategias de accion y de los planes
de cada uno de los grupos o comisiones. Se reconsidero las oportunidades
y las restricciones de la situacion, se revisaron los logros y se examinaron
sus consecuencias, se analizaron las contradicciones encontradas y los
cambios generados.

Posteriormente, se evaluaron los objetivos y propositos de lo
planificado, tomando en cuenta el ambito de la participacion de los
docentes, en el contexto de la comunidad, de la teoria, en el &mbito de los
investigadores, en el nivel del personal directivo y en el de los alumnos.
Los resultados de este proceso de evaluacion y analisis se sistematizaron
para cubrir la fase llamada devolucion sistematica.

Retorno del conocimiento al grupo o devolucion sistematica

El grupo de accion conformado por los investigadores pasantes
promotores presentara a la comunidad escolar general la sistematizacion
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de todo el proceso seguido destacando los principales logros y el analisis
e interpretacion del desarrollo del plan. Los resultados obtenidos se
sometieron a discusiones amplias y profundas entre el investigador, el
equipo de promotores, la comunidad escolar y otros grupos involucrados
en el estudio.

Finalmente, de estas discusiones surgid la replanificacion, de las
nuevas acciones que recomiendo seguir para profundizar en la accion, con
la comunidad educativa conformada en los grupos de accion, disefiando
un nuevo plan de accion o una revision y actualizacion del existente.

Lo mas importante de este proceso, es el protagonismo que se asumio
por parte del investigador principal y su equipo de pasantes promotores,
los docentes de cada una de las escuelas zulianas de avanzada (EZAS), y en
especial el equipo directivo con docentes especiales, estos deben orientar
y acompaifiar el proceso eficazmente partiendo de un trabajo colaborativo
y participativo, donde la nueva realidad es ideada y creada por todos, debe
construirse el plan de formacion docente segin necesidades detectadas y
acuerdos socializados, negociados y consensuados, es por esta razon, que
se hace necesario involucrar al coordinador pedagdgico, este miembro
o docente responsabilizado debe acompafiar todo el proceso y ser
cuidadoso al momento de seleccionar la nueva hipdtesis de investigacion
y el tratamiento cientifico con el cual trabajard, por tanto, la seleccion
de los contenidos de formacion o construccion tedrica que orientard la
investigacion, debe ser considerado como un elemento esencial para
optimar el proceso.

CONCLUSIONES

Luego de haber sistematizado las bases tedricas de varias fuentes
bibliograficas y aplicado el método de investigacion accion reflexion con
el equipo de pasantes promotores en las Escuelas Zulianas de Avanzada
como centros de aplicacion de las practicas profesionales de la mencion
Educacion Bésica Integral, se pudo llegar a las siguientes conclusiones:
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La investigacion y la reflexion en la accion docente, representa una
nueva forma de la practica, lo que lleva a replantear la funcién de los
profesionales de la docencia, a un cambio profundo en su hacer y en el
proceso de formacion y desarrollo humano.

La Investigacion accion requiere que los investigadores trabajen
en equipo y se comprometan a efectuar innovaciones, y que crean
en la posibilidad de llegar al cambio desde una perspectiva positiva y
democratica desde el aula hacia la escuela y la comunidad.

Es emergente estimular en los alumnos la curiosidad de saber,
preguntar, explorar, comprobar, experimentar, perfeccionar, aprender
por deseo, no por presion u obligacidon como tareas a cumplir. Se debe
fomentar en ellos el sano habito de dudar, ensefiarlos a construir, formular
y expresar con espontaneidad, libertad en sus preguntas, ayudarles a
razonar, comprender, argumentar, defender su punto de vista, aceptar y
respetar la diversidad y posiciones diferentes, a ver desde diversos angulos.
Evitar la memorizacion mecanica a favor de un aprendizaje constructivo
significativo, basado en la comprension, razonamiento, explicacion y
descripcion.

Es necesario que antes de comenzar cualquier proceso de
investigacion en la escuela o en el aula, los alumnos estén claros en que la
intencion no es solucionar el problema sino buscar un mecanismo didactico
que solvente las inquietudes e intereses de ellos sobre determinado
problema o contenido. Para solucionar es necesario un procedimiento
netamente metodologico que no todos los alumnos tienen la madurez para
su comprension. La finalidad de la investigacion en el hacer docente es
partir desde y para el alumno con métodos, técnicas y estrategias, donde
ellos participen, decidan y sean personajes, fomentando el ser y el hacer
para un conocer y convivir.

Los maestros son los responsables del hacer en las aulas de clase,
este puede considerarse un laboratorio de investigacion educativa, los
maestros son los que deben comprobar dia a dia las diferentes teorias
educativas y construir las propias, mediante la observacion deben descubrir
las potencialidades del alumno, ambiente, de la escuela y la comunidad.
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Los maestros generalmente expresan que no cuentan con tiempo disponible
para la investigacion, sin considerar que dentro del aula es una accion
natural y tiene las herramientas mas preciadas como son las experiencias
de los alumnos en la ejecucion de los proyectos pedagogicos de aula, entre
otras actividades que se desarrollan diariamente en el contexto escolar
para desarrollar el proyecto de la escuela integrado a la comunidad.

Los estudiantes en proceso de formacion deben desarrollar
competencias investigativas desde el centro de estudio y ejercitarlo en el
centro de aplicacion, con ello podra resolver cualquier conflicto cognitivo,
procedimental o actitudinal en su hacer como futuro docente.
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