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Cultura de paz

¢ Introduccion

Con la unidad de aprendizaje de Cultura de Paz, la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn (UANL) re-
frenda su inalienable compromiso con la sociedad de satisfacer sus necesidades mediante una formacion
integral en todos sus estudiantes que beneficie al fortalecimiento de valores, comportamientos y estilos de
vida pacificos, tanto en su papel de alumnos como en todos los ambitos de su vida cotidiana, asi como para
establecer las redes por las cuales se genere una vinculacion directa entre la universidad y sus estudiantes,
con el fin de crear alianzas estratégicas aplicadas al entorno social.

La promocion y difusion de los valores, actitudes y estilos de vida basados en la Cultura de Paz se con-
vierten en el eje transversal mediante el cual se edifican las estructuras de una sociedad pacifica, responsa-
ble y con mayor participacion en la autorregulacion de los conflictos, donde se practique la no-violencia y
se aborden y resuelvan todas aquellas situaciones conflictivas mediante el dialogo y la negociacion entre las
personas, los grupos y las naciones. Esta unidad de aprendizaje desarrolla la cultura de paz propuesta por
la Organizacion de las Naciones Unidas (oNU), en la que se enfatizan cinco &mbitos de accion propuestos,
los cuales se enfocan en promover una cultura de paz basada en la educacion, el desarrollo econémico y
social sostenible, la participacion democratica, la comprension, la tolerancia y la solidaridad, y el respeto
por los derechos humanos.

La presente unidad de aprendizaje esta integrada por cuatro fases, a través de las cuales transitara
el estudiante para conocer, describir, aplicar, analizar y disefiar estrategias como un agente de cambio
social en la construccion de sociedades mas participativas y pacificas.

En la primera fase, relativa a la evolucion historica de la paz, el estudiante comprendera el pro-
greso conceptual de la paz, lo que le permitira diferenciar las perspectivas historicas de la misma y
determinar el grado de influencia de algunos movimientos o personajes que la han promovido en el
pasado, con el objetivo de ser capaz de construir, con sus propias palabras, la idea de paz que mas se
adecue a su entorno.

En la segunda fase, el estudiante identificara a los principales organismos internacionales que pro-
mueven, mantienen y procuran la paz, y describird su funcionamiento a través de la deteccion de las
principales estrategias empleadas por éstos para el establecimiento de la paz y evaluar y valorar su pro-
tagonismo en la promocion de los valores y las acciones orientadas al fortalecimiento de la cultura de
la paz.

En el transcurso de la tercera fase, el estudiante delimitara la participacion de los valores en la cons-
truccion de la paz, entendida ésta como una precondicion y un requisito indispensable para garantizar el
respeto pleno de los derechos humanos; asimismo, visualizara la evolucion de los derechos humanos, a fin
de que identifique y conozca cuales son sus derechos y obligaciones, lo que permite la mejora de la convi-
vencia social por medio de la implementacion de estrategias de pacificacion basadas en el dialogo, con el
objetivo principal de que pueda identificar problematicas sociales al promover la participacion ciudadana
en la transformacion y la solucion de las mismas.

Por ultimo, en la cuarta fase, el estudiante reconocera los fundamentos basicos de la educacion para
la paz a través de la valoracion de la responsabilidad y la importancia de la educacion para la paz en el
ambito universitario, como un camino eficaz para generar el cambio estructural que permita la cons-
truccion de la cultura de paz en el pais.

Todo esto sirve como guia en el disefio y la implementacion de una estrategia de difusion de la cul-
tura de paz y en la elaboracion del producto integrador al final de la unidad de aprendizaje.



Competencias generales a las que contribuye
esta unidad de aprendizaje

Competencias instrumentales

Emplear pensamiento logico, critico, creativo y propositivo para analizar fenomenos na-
turales y sociales que le permitan a la persona tomar decisiones pertinentes en su ambito
de influencia con responsabilidad social.

Competencias personales y de interaccion social

Mantener una actitud de compromiso y respeto hacia la diversidad de practicas socia-
les y culturales que reafirman el principio de integracion en el contexto local, nacional
e internacional, con la finalidad de promover ambientes de convivencia pacifica.

Competencias integradoras

Asumir el liderazgo comprometido con las necesidades sociales y profesionales para pro-
mover el cambio social pertinente.

*
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¢ Proposito

Esta unidad de aprendizaje busca sensibilizar al estudiante respecto de los valores universales que inte-
gran la cultura de paz, con el proposito de desarrollar en cada uno de ellos aptitudes y actitudes que fo-
menten el dialogo, la empatia y la solidaridad, a fin de que éstos sean considerados como agentes de paz,
con un alto compromiso social y garantes de los derechos humanos, para que sean difusores de valores
basados en el dialogo y la no violencia, en la construccion de sociedades mas participativas y solidarias,
fundadas en relaciones de igualdad y de cooperacion, con habilidades en el manejo y la transformacion
pacifica de los conflictos.

Con el principal objetivo de fortalecer la cultura de la legalidad y la democracia en el pais, resulta indis-
pensable incluir la unidad de aprendizaje de Cultura de Paz en el plan de estudios de la UANL, pues, con
todo el bagaje de conocimientos adquiridos en ésta, el estudiante podra establecer y aplicar estrategias en
los distintos ambitos de interaccion, para lograr el objetivo de la culturizacion en la paz, que influya en la
transformacion de un México mas participativo, colaborativo, solidario, pacifico y equitativo.

Es importante destacar que esta unidad de aprendizaje mantiene relacién con la unidad de aprendizaje
de Liderazgo, emprendimiento e innovacion, al impulsar la participacion de los estudiantes para generar
propuestas de solucion pacifica de conflictos que impacten en el contexto social. Asimismo, establece un
vinculo directo con la unidad de aprendizaje Etica y Cultura de la Legalidad, al integrar el conocimiento,
el respeto y la difusion de los derechos humanos que forman en los estudiantes un alto compromiso ético
y social, que les permite integrarse a la ciudadania global. De igual manera, tiene relacion con la unidad
de aprendizaje Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable, al establecer un vinculo directo con la
comunidad en la busqueda de generar una sociedad participativa, incluyente y solidaria.

Asimismo, la unidad de aprendizaje Cultura de Paz tiene relacion con el pensamiento critico, al analizar
las problematicas sociales actuales que le permiten fundamentar las decisiones pertinentes en su ambito,
con el proposito de que el estudiante asuma el liderazgo a través de su participacion para contribuir en la
transformacion en diferentes contextos con responsabilidad social. De igual modo, esta unidad busca ge-
nerar una actitud de respeto hacia la diversidad de practicas sociales y culturales a través de la promocion
de ambientes de convivencia pacifica.
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Competencia de unidad:

Emplear pensamiento logico, critico, creativo y propositivo para analizar feno-
menos naturales y sociales que le permitan tomar decisiones pertinentes en su
ambito de influencia con responsabilidad social.

Elementos de la competencia:

Valorar los principales conceptos de paz a partir de sus diferentes perspectivas
que le permita asumir una posicion en torno a ella.

Evidencias de aprendizaje:

« Construye una definicion propia de la paz, segun lo visto antes, compartela
con tus compaiferos para elaborar una definicion grupal.

« En parejas elaboren un cuadro comparativo o un mapa mental de las perspec-
tivas positiva y negativa de la paz.

« Construye una linea de tiempo donde identifiques los distintos movimientos
que contribuyeron a la paz y elabora un guion radiofénico donde expliques
los movimientos pacifistas en el mundo. Comparte tu trabajo con tu grupo.

« En equipo investiguen y con la informacién que recaben redacten una nota
informativa o disefien un triptico donde expliquen qué es la Irenologia.




Cultura de paz

Introduccion

Al adentrarnos en el estudio de la cultura de paz, como condicion 6ptima de las socie-
dades actuales, resulta indispensable estudiar la evolucion del fendmeno paz en las prin-
cipales culturas humanas, con el objetivo de comprender sus principales caracteristicas,
asi como sus diferencias; conocer los distintos tipos de paz que han existido a lo largo
de la historia nos ayuda a construir un concepto de paz basado en el dialogo, la solidari-
dad, la tolerancia, el respeto, el consenso, la justicia, la cooperacion, la democracia y la
igualdad; elementos que necesariamente debemos implementar en nuestra vida diaria.

No obstante, uno de los principales obstaculos que encontramos cuando habla-
mos de la paz es el exiguo conocimiento de este fenomeno. De manera ironica, la paz
es uno de los conceptos, por antonomasia, mas conocidos; pareciera que todos sabe-
mos —aunque en forma vaga— lo que es la paz, sin embargo, cuando pretendemos
describirla o ensefiarla, nos percatamos de que el concepto mas generalizado tiene
muchas limitaciones que impiden una verdadera asimilacion y ensenanza de ésta, por
lo que resulta indispensable precisar: ;qué es la paz?

Por tanto, en este capitulo se estudia mas a fondo el fenomeno de la paz, con la
finalidad de identificar aquellos valores, actitudes y aptitudes que la caracterizan intro-
ducir éstos a nuestras actividades diarias y contribuir al fortalecimiento de la cultura
de la paz en nuestro pais.

Asimismo, también se exponen las distintas perspectivas de la paz que existen hoy
dia, asi como los principales movimientos y personajes que han contribuido a la cons-
truccion, difusion, estudio y mantenimiento de la paz, y que han hecho posible la teori-
zacion de la misma.

1.1 ;Quées la paz?
Lo primero que debemos saber es que no existe un concepto universal y preciso de lo
que es y significa la paz (Jares X., 1999), por lo que a continuacion se exponen algunos

de los conceptos mas importantes que se han redactado en el seno del ambito cientifi-
co, asi como su evolucion historica.

Conceptos de paz

De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espaiola, paz es “Situacion en la que no
existe lucha armada en un pais o entre paises”, asi como “Relacién de armonia entre las per-
sonas, sin enfrentamientos ni conflictos’, y “Acuerdo alcanzado entre las naciones por el que se
pone fin a una guerra’.

Como podemos observar en las definiciones anteriores, la perspectiva generaliza-
da acerca de lo que es la paz se encuentra intimamente relacionada con el concepto o
fendmeno guerra, lo cual dificulta su conocimiento y estudio, debido a que la paz se
visualiza como algo accesorio y débil que depende, como si fuera una rémora,' de otro
fendmeno: la guerra, que es considerado el elemento principal y con mayor fuerza.
Esto sucede porque los conflictos, como las guerras, acaparan mas nuestra atencion,

' La rémora es una especie de pez que se adhiere a otros mas grandes.
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ya sea porque nos causan temor, odio e incluso admiracion, y la paz pareciera que ‘
toma mayor relevancia cuando esos conflictos estallan con resultados atroces.

Lo cual podemos observar en aquellos dichos y proverbios greco-romanos que tanto
se han repetido a lo largo de la historia, y que pretenden defender y elogiar a la paz, pero
que pareciera que mencionan la inevitabilidad relacion con el fenomeno de la guerra,
por ejemplo (Fernandez Buey, 2010):

‘ «  Sivis pacem, para bellum —Si quieres la paz, preparate para la guerra—.

- Nilapazen las naciones puede mantenerse sin ejército, ni el ejército sin pagas, ni pagas
sin tributos.

- Laguerra es el padre de todas las cosas.

- La pazes la tranquilidad en oposicion a las hostilidades de la guerra (Alganza Roldan,
1998).

Tanto la paz como los conflictos han estado presentes desde la
aparicion del ser humano, sin embargo, a diferencia de los conflictos, .* ”.
la paz no ha figurado en la historia de la misma manera. Por ejemplo, J /|' | |
en las escuelas se ensefian tanto las batallas heroicas de los ejércitos g i I\ ‘
nacionales como las luchas de independencia, las revoluciones y otros l.-"'r :-'I-J | - |
grandes conflictos bélicos que configuran la historia de las naciones; ll,"' ' ' |
pareciera que lo mas importante en la historia tuviera que ver de ma- /
nera directa con algo relacionado con los conflictos, dejando de lado
eventos significativos y personajes relacionados con la paz, lo que
refuerza la cultura de la violencia en la que hemos estado sumergidos
@ Whorld mrmanmy

desde hace mucho tiempo los seres humanos.

Johan Galtung (Fisas V., 1998) es enfatico al mencionar que la paz
no debiera ser estudiada en contraposicion a la guerra, sino mas bien a
la violencia, de manera que cualquier definicién de lo que entendemos
por paz signifique o implique una ausencia o disminucion de todo tipo
de violencia, ya sea directa, estructural o cultural. En el mismo tenor,
para Galtung la violencia seria la suma de estas tres, por lo que, de
igual modo, la paz seria la suma de la paz directa, la paz estructural y
la paz cultural.

Figura 1.1 Tanto la paz como la guerra han
estado presentes a lo largo de la historia de la
humanidad.

Por lo anterior, se dedujo que la paz precisaria de investigacio-
nes que le permitieran ampliar su ambito de competencia y estudio,
desarrollandose los primeros esfuerzos para la consolidacion de una
teoria de la paz.

Desde tiempos inmemoriales, el concepto de la paz siempre ha
estado influenciado y formado por el contexto, la cultura y la politica
dominante de la que surge; es por esto que, en nuestro analisis de la
paz, debemos incluir las perspectivas occidentales y orientales.

Figura 1.2 Segun Johan Galtung la paz no
debe ser estudiada en funcién de la guerra.



.

Culiura de paz

@ Actividad 1.1

Construye una definicién propia de la paz, segun lo visto antes, compartela con tus compa-
neros para elaborar una definicién grupal.

1.2 Perspectivas occidental y oriental de Ia paz

Perspectiva occidental

Para comprender mejor la evolucion y el origen del término paz desde la perspectiva
occidental es necesario estudiar la influencia greco-romana que tuvo este concepto a lo
largo del tiempo. En la antigua Grecia, el término utilizado para referirse a la paz era
eirene, incluso se le consideraba como sinonimo de homonoia, que se puede traducir
como armonia. Ambos conceptos eran utilizados para representar la tranquilidad y
la armonia que se vivia en las ciudades-Estado o prevalecia en las relaciones griegas
internas cuando no estaban en guerra.

En la antigliedad, los griegos utilizaban el término eirene para describir la uni-
dad interior y social, y como sinénimo de armonia mental, interior y espiritual que
desemboca en sentimientos tranquilos y apacibles. Ello nace, sin duda, de una de las
cualidades griegas: la busqueda de perfeccion y de la unidad, lo cual, a su vez, puede
explicar de manera parcial por qué la paz tiene que ver con ideales deseados, pero poco
palpables (Lederach, El abecé de la paz y los conflictos, 2000).

Para los griegos, la paz o eirene es el estado de armonia y unidad
que se vive hacia el interior del grupo —ausencia de guerra—; estado
que debe ser, por tanto, contrario a la violencia y al conflicto. No es
sino hasta pasado el siglo v a.C. que se consolida como término oficial
para los tratados de paz entre las ciudades-Estado (Alganza Roldan,
1998).

El sentido que los antiguos griegos le dieron a la paz, establecio
los cimientos sobre los cuales se erigiria la nocion de paz que en
la actualidad persiste en occidente; es decir, la paz era ese preciso
momento en el que cesaban las hostilidades entre los ejércitos com-
batientes de las ciudades-Estado griegas. En este mismo tenor, debe-
mos recordar que el pais helénico estaba conformado por distintas
ciudades-Estado, entre las que destacaban Esparta, Troya, Atenas y
Creta, que mantenian entre si caracteristicas mas o menos homogeé-
neas, sin embargo, no conformaban un pais como tal. En la historia
es posible encontrar vestigios de esos periodos de paz griega; por
ejemplo, durante los juegos olimpicos que desde el afio 776 a.C. (Co-
mité Olimpico Internacional, 2014) se celebraban entre las distintas

Figura 1.3 Para los griegos la paz es el estado ciudades-Estado, los conflictos bélicos entre algunas de éstas queda-

de armonia y unidad que se vive hacia el ban suspendidos hasta concluir con los juegos en honor a Zeus.
interior del grupo.

La guerra y la paz fueron estudiadas por algunos de los mas gran-
des filosofos griegos, como Platon, en sus libros La Republica'y Las Leyes, y Aristoteles
en La Politica, quienes concluyeron que la guerra es una situacion natural, e incluso
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puede ser vista como un medio para lograr la paz (Harto de Vera, 2004). Es a partir de
entonces que los términos de guerra y paz se entremezclaron entre si, dando comienzo
al concepto etéreo de la paz.

Los romanos, al conquistar a los griegos, también absorbieron su cultura y la ade-
cuaron; por ese motivo, el término usado en el imperio romano para referirse a la paz
fue pax y su significado es muy similar al término de eirene usado por los griegos.

El término romano para referirse a la paz proviene del latin pax, que hacia refe-
rencia a los nombres que se les daba a las convenciones o acuerdos entre dos 0 mas
personas (Mufioz Munoz y Molina Rueda, La pax romana, 1998) o pueblos; es decir,
se le consideraba una relacion legal y reciproca entre ambas entidades o personas. Por
ende, el concepto pax esta intimamente ligado a la idea de mantener y respetar “lo
legal”, que marca y define las relaciones e interacciones humanas (Lederach, El abecé
de la paz y los conflictos, 2000), conocida como la paz de la ley y el orden.

Los antiguos romanos eran reconocidos por su ejército, con el que lograron conquis-
tar un vasto territorio, que comprendia casi toda Europa, parte de Africa y Asia. Era tan
grande su imperio que incluso el Mar Mediterraneo era conocido por los romanos como
el mare nostrum —nuestro mar—. Pero, ;qué problemas les acarre6 a los romanos tener
esa gran extension territorial? Es muy probable que algunos de éstos fueran la constante
aparicion de conflictos internos, ya sea por la conjuncién de culturas o simplemente por
el caos propiciado por la falta de normas claras y precisas. Justo este tipo de problemas
generd otra particularidad caracteristica del pueblo romano: el Derecho. Ante esta si-
tuacion, los juristas romanos sintieron la necesidad de redactar ordenamientos o normas
claras que mantuvieran la tranquilidad y el orden, por lo que crearon un aparato legal
de igual envergadura que su vasto territorio. Fue tal su legado, que hoy dia el derecho
romano es la base de la mayoria de los ordenamientos juridicos mundiales de la actua-
lidad.

Es en este sentido que la pax conseguia mantener el orden bajo la
aplicacion de la ley; sin embargo, la pax romana como sistema de ley,
solo beneficiaba a unos sobre otros, es decir, protegia o salvaguardaba
de manera exclusiva a las personas que defendian, mantenian y apli-
caban este sistema de ley.

Por ejemplo, la pax romana era una definicion de paz en el sentido
de “ausencia de violencia segun la ley”, pero no en el sentido de jus-
ticia, prosperidad, reciprocidad e igualdad para todos (Lederach, E/
abecé de la paz y los conflictos, 2000).

Esta manera de concebir la paz es la que desde aquellos tiempos
ha perdurado en occidente, misma que refleja con claridad un sentido
de paz en su aspecto puramente negativo, es decir, la simple y llana
ausencia de violencia. Como resultado de lo anterior, encontramos
que el significado mas generalizado de paz es la de separacion de la
guerra o la violencia.

Como es sabido, la cultura griega es considerada la cuna de la civili-
zacion occidental, mientras que la cultura romana es reconocida como  Figura 1.4 La pax romana era una definicion
una civilizacion conquistadora que, al momento de absorber la cultura  de paz en el sentido de “ausencia de violencia
helénica, se convirtié en una importante difusora de esa cultura. segun la ley”
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Figura 1.5 La paz permitio que las religiones
orientales enfatizaran el consenso social

y moral.

La historia del pensamiento humano del mundo occidental tiene
una tendencia centrifuga orientada a la conquista que puede ser ca-
racterizada como de plus ultra (Panikkar, 2006).

Perspectiva oriental

En cambio, la perspectiva oriental de la paz tiene muchas connota-
ciones positivas que la enriquecen y que han permitido que sus valo-
res se hayan consolidado en sus diversas culturas y religiones, como
budismo, taoismo e hinduismo.

En las religiones y culturas orientales, la concepcion de la paz es
diferente en razon de su contexto cultural y politico, la cual, a dife-
rencia de la nocidn occidental de la paz, que era vista principalmente
como la ausencia de la guerra, en las religiones y culturas orientales
la paz se concibe como la tranquilidad y el equilibrio interno de las
personas y de éstas con su entorno.

Por ejemplo, los hindues buscaban la tranquilidad y un orden
perfecto de la mente, lo que lograban gracias a la shanti, término que
hace referencia a la paz. Por su parte, para el jainismo, la ahimsa o
paz, consistia en no hacer dafo a cualquier ser viviente; afios mas
tarde, Mohandas Gandhi retom¢ esta idea y le dio una significacion
distinta, para ¢él la ahimsa era considerada como la no-violencia; es
decir, como un respeto total a toda persona, pero no solo como deber personal sino
como una obligacion socio-politica; por tanto, tiene una relacién con la forma de lo-
grar el cambio social (Lederach, El abecé de la paz y los conflictos, 2000).

La manera en como se visualizaba a la paz en oriente permitié que tanto sus re-
ligiones como sus filosofias enfatizaran el consenso social y moral, asi como la bus-
queda del equilibrio y la armonia que deben reinar en todas las relaciones humanas
(Lapasio Campos y Ramon Marqués, 2008). Como muestra de lo anterior, podemos
observar la practica milenaria de sistemas informales para la regulacion pacifica de
sus conflictos.

Esta peculiar tendencia de las culturas orientales, que Raimon Panikkar (Paz e
Interculturalidad, 2006) llama femenina se caracteriza por ser centripeta, hacia el inte-
rior, y cultiva la preferencia de realizar una introspeccion y conocimiento de si mismos,
en sentido opuesto a la tendencia centrifuga del p/us ultra de las culturas de occidente,
caracterizadas por su propension a la imposicion.

En esta vision rapida de algunas religiones orientales, podemos encontrar algunas
diferencias en la acepcién de la paz que poseen las culturas occidentales, mismas que
nos muestran una paz mucho mas rica y amplia, abarcando conceptos como armonia,
justicia social, bienestar y tranquilidad interior, con lo que se esboza, poco a poco, el
bosquejo de una concepcidn positiva de la paz.

1.3 Paz negativa

Al hablar de una paz negativa, de inmediato nos surge una interrogante: ;puede ser
la paz algo negativo? Sin duda, la paz es una situacion muy deseable y agradable, en
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la que asociamos sentimientos de armonia, tranquilidad, concordia y de amistad; sin
embargo, las investigaciones relacionadas con el concepto de la paz han concluido
que, para el mejor desarrollo, construccion, implementacion y mantenimiento de la
misma, es necesario estudiarla desde una perspectiva positiva.

Como paz negativa se podria clasificar la concepcion generalizada de la paz en la
sociedad, que no es otra cosa que la herencia de los términos romanos y griegos, que
como hemos de recordar, se refieren unicamente al estado de tranquilidad en los gru-
pos y a la ausencia de conflictos bélicos.

La percepcion popular de la paz es un ideal, una ilusion humana muy deseada y
buscada que muchos la asocian con sentimientos de felicidad, tranquilidad y sereni-
dad, pero que también es utilizada, manipulada y tergiversada por personas con la
finalidad de alcanzar sus propios fines y cometer actos en los que creen esta justificado
el uso de la violencia.

Este concepto de paz es el que prolifera en la mayoria de las sociedades occidenta-
les, por lo que éstas hacen de la paz un concepto fragil, pobre, inconsistente y maleable.

Por tanto, al estudiar y querer definir la paz con nuestras propias palabras, nos
encontramos ante la imposibilidad de describirla. Lo mas curioso es que al hablar
de la paz es como si todos supiéramos, en el inconsciente, a lo que se refiere, pero al
momento de querer conceptualizarla y describirla, nos centramos casi de manera ex-
clusiva en el estado de ausencia de guerras y su tradicional representacion iconica con
una paloma blanca.

De acuerdo con lo anterior, se puede establecer que la paz es concebida como un
elemento muy limitado, que mantiene su definicion en funcion exclusivamente del fe-
nomeno guerra, por lo que, a falta de ésta, la paz pierde todos sus argumentos, lo que
la convierte en un término impalpable, sin dinamismo y que proyecta una imagen de
pasividad.

Para poder revertir esta limitada concepcion de la paz, resulta necesario estudiar-
la desde una vision interdisciplinar y multidisciplinar, a fin de dejarla de ver como un
elemento vacio, fragil, vago y facil de manipular, que no solo estudie la ausencia de las
guerras, sino mas bien que fomente investigaciones que aporten resultados ¢ iniciativas
necesarias para la superacion, reduccion y evitacion de todo tipo de violencia y que
incentiven las capacidades y habilidades para transformar los conflictos en oportunida-
des creativas, de encuentro, comunicacioén, cambio, adaptacion e intercambio (Fisas V.,
1998), que clarifiquen el camino en el proceso de la implantacion e implementacion de
una cultura de paz, con el proposito de que nuestras acciones vayan encaminadas hacia
la consecucion de ese fin.

Con el paso del tiempo, la idea de paz fue tomando cada vez una perspectiva di-
ferente, hasta considerarsele como la situacion en la que las necesidades humanas ba-
sicas deberan estar cubiertas y en la que exista justicia social y un correcto desarrollo
(Paris Albert, 2009).

1.4 Paz positiva

Es dentro de la perspectiva positiva de la paz donde se circunscriben los esfuerzos de
las investigaciones por dotar a la paz de elementos que refuercen su significacién, lo
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que permite la mejor asimilacion y ensefianza de ésta, asi
como su implementacion eficaz en la sociedad y la posibili-
dad de revertir la presente cultura de la violencia.

Por su parte, la perspectiva negativa de la paz se define
como el estado existente entre guerra y guerra; es decir, la
ausencia de ésta. No obstante, al visualizar a la paz desde
esta perspectiva provoca que su estudio se centre princi-
palmente en los actos de violencia directa; el concepto que
surge de esos estudios es de caracteristicas muy limitadas,
lo que dificulta su esclarecimiento, estudio y comprension.

Lo anterior motivo que los estudios sobre la paz se cen-

Figura 1.6 Edificio de la Organizacién de las Naciones traran en construir un concepto mucho mas rico, amplio

Unidas (onu).

y tangible en el que se pudiera, de cierta manera, palpar, en-

seflar e instaurar ésta, con el fin de edificar una cultura de
paz en la sociedad, en la que prevalezcan valores como respeto, justicia, equidad, comu-
nicacion, colaboracion, empatia y cooperacion, entre otros, que sirven como reductores
o anuladores de la violencia.

La paz definida desde la perspectiva positiva se entiende como aquella basada en
la justicia, generadora de valores positivos y perdurables, capaces de integrar politica
y socialmente, y de generar expectativas que contemplen la satisfaccion de las necesi-
dades humanas (Mufoz, La paz imperfecta, 2001), misma que se edifica dia a dia; cada
vez que afrontamos un conflicto de manera creativa, tomamos una decision en la que
integramos el punto de vista de los demas, dialogamos, trabajamos en forma coope-
rativa, cultivamos nuestras relaciones interpersonales, aceptamos una diferencia y nos
comprometemos con los valores humanos (Boqué Torremorrel, 2003).

Paulo Freire (Cultura de Paz) concibe la paz como la plena realizacioén de las po-
tencialidades humanas, al afirmar que “la paz se crea y se construye con la edificacion
incesante de la justicia social”.

De este modo, podemos observar que el concepto de paz es inseparable del concep-
to de justicia® en todos los niveles: internacional, social e interpersonal, con lo que se
concluye que la paz no es otra cosa que la sintesis de la libertad, la justicia y la armonia
(Fisas V., 1998).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultu-
ra (UNEsco) concibe la paz bajo este enfoque, al enfatizar que ésta significa mucho mas
que la ausencia de la guerra, y amplia su concepto a términos como justicia y equidad
para todos como base para la convivencia en armonia y sin violencia, tanto en el pre-
sente, como para las generaciones venideras.

& Actividad 1.2

En parejas elaboren un cuadro comparativo o un mapa mental de las perspectivas positiva
y negativa de la paz. Entreguen su trabajo a su profesor.

2 Martin Luther King escribi6 que la verdadera paz no es simplemente la ausencia de la tension, sino la presencia de
la justicia.
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1.5 Caracteristicas de la paz

El analisis de las caracteristicas de la paz puede realizarse desde dos enfoques distin-
tos: desde las perspectivas negativa y positiva. Cuando estudiamos la paz en su aspecto
negativo, podemos observar que al tratar de conceptualizarla nos encontramos una
limitante, pues se le suele reconocer tnicamente como la ausencia de conflictos béli-
cos; es decir, la paz solo se centra en el estudio de la violencia directa, por tal razon,
el concepto de paz es estatico, sin contenidos palpables, “lejano” en el sentido que es
vista como potestad exclusiva de los Estados, fragil, etérea y por ende manipulable.

En cambio si enfocamos a la paz en su sentido positivo, observaremos que su con-
ceptualizacion es mucho mas amplia, pues no se limita de manera exclusiva al estudio de
la violencia directa, analiza también todos los demas aspectos estructurales y culturales
que fomentan, mantienen o inciden a las actitudes violentas, enriqueciéndose con ele-
mentos que facilitan su asimilacion y representacion, acercando a la sociedad la idea de
que ellos mismos pueden alcanzarla al incorporar valores como el respeto, la justicia, la
equidad, la comunicacion, la colaboracion, la empatia, la cooperacion y la no-violencia,
valores que fortalecen la estructura social y otorgan a la paz un dinamismo, al conside-
rarla como un proceso que se construye dia a dia.

1.6 La evolucion del término paz

A lo largo de la historia y por diversas circunstancias el concepto de paz ha ido evo-
lucionando para concordar con las necesidades de la sociedad, para ejemplificar el
trayecto que ha recorrido, se ha tomado como referencia a Viceng Fisas, quien en seis
pasos concatena la marcha de este término:

1. La ausencia de la guerra es lo que determina la consecucion de la paz, cuando se
dan por terminadas las hostilidades entre dos Estados o grupos, como por arte de
magia se instaura la paz. Este concepto de paz es muy limitado, pues para su defi-
nicion requiere del fendmeno guerra y el hecho bélico, al grado de que sin éstos la
paz carece de contenido palpable.

2. Quincy Wright reconocido investigador del fenomeno de la guerra en 1941 sugi-
rid que la paz debia ser considerada como un equili-
brio de fuerzas en el sistema internacional; es decir,
un equilibrio dinamico de los factores politicos, so-
ciales, culturales y tecnologicos, cuando el equilibrio
se ve perturbado es cuando se originan los conflictos
bélicos, por lo que es necesario hacer lo posible para
restaurarlo.

- ——
-

3. Estos términos descritos fueron clasificados por Johan
Galtung en 1969 como términos negativos porque solo
buscan el cese de las hostilidades violentas, es decir, de
las guerras. Para ¢l citado autor, es necesario cambiar
la concepcidn general de la paz en su estado negativo
por una nocion positiva, que centre su objetivo en la

eliminacion o disminucion de todo tipo de violencia. Figura 1.7 Quincy Wright sugiri¢ que la paz debia de ser
considerada como un equilibrio de fuerzas en el sistema

internacional.
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4, En las décadas de 1970 y 1980, los términos propuestos por Galtung se exten-
dieron con gran rapidez. En esta época, algunos investigadores denominaban a
la paz como “paz feminista”, esto a razoén de que consideraban que las guerras
eran formas “masculinas” de solucion de conflictos, asi que usaban este dualismo
maniqueista para identificar a la paz. La nueva nocion de paz incluia no solo la
abolicion de la violencia organizada a nivel macro como las guerras, sino también
a nivel micro como la violencia en casa.

5. En la década de 1990 surgi6 la idea de contemplar la paz de manera holistica-
Gaia, dandole un alto valor a la relacion entre los seres humanos y el medio am-
biente.

6. Hacia mediados de la década de 1990 surgi6 la teoria de la paz holistica interna
y externa, que también incluye aspectos espirituales.

Con el tiempo, las investigaciones en torno a la paz también han evolucionado. Al prin-
cipio, en la década de 1940, las investigaciones se centraban tinicamente en buscar las so-
luciones para evitar el surgimiento de conflictos bélicos tan crueles y despiadados como
los sufridos por la comunidad internacional a principios del siglo xx. Posteriormente,
hacia la década de 1950 las investigaciones sobre la paz concentraban sus esfuerzos en
la posible eliminacion de las armas nucleares, en gran medida por el miedo de la aniqui-
lacion total, debido al vaivén de los constantes enfrentamientos entre los dos grandes
sistemas reinantes en aquella época —el capitalismo y el socialismo— que culminaron
con la aparicion de la denominada “Guerra fria”. Este gran acontecimiento fue un im-
portante punto de inflexion para las investigaciones sobre la paz.

Los estudios sobre la paz ampliaron su ambito de analisis durante las décadas de
1970 y 1980, al incluir en sus investigaciones diversos aspectos como los derechos hu-
manos, los problemas medio ambientales, la economia del militarismo, conflictos
regionales, los marcos juridicos internacionales, accion y teoria de la no-
violencia, movimientos sociales y cambios revolucionarios en las socie-
dades, resolucion de conflictos, psicologia social, perspectivas éticas y
religiosas, cultura y paz, y técnicas de educacion para la paz (Agui-
rre, La agenda de la Investigacion para la paz en los arios 90, 1995).

El desarrollo de las investigaciones sobre la paz ha supues-
to un avance y una renovacion sustancial en ciencias como
la politologia, la sociologia y las relaciones internacionales,
haciendo que éstas se centren en los valores concretos de la
paz y fomentado la cooperacion interdisciplinar entre investi-
gadores de las ciencias sociales y otras disciplinas.

1.7 Movimientos pacifistas

La idea de la cultura de paz no habria sido lo que es en la
actualidad sin la existencia previa de intelectuales, religiosos,
Figura 1.8 Laidea de la cultura de paz no habrfa sido artistas, juristas, grupos y miles o tal vez millones de personas
lo que es enla actualidad sin la existencia previa de andnimas que influyeron notablemente en la historia y que sir-
intelectuales, religiosos, artistas, juristas, grupos y miles vieron de base para las instituciones pacificas que configura-

o tal vez millones de personas anénimas que influyeron rian tiempo después la cultura de paz.
notablemente en la historia.
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A continuacion, hacemos un repaso cronoldgico por algunas de e
esas personalidades o movimientos que adoptaron la no-violencia
como medio o instrumento para el cambio social.

Las raices mas antiguas de las instituciones pacifistas las en-
contramos en los origenes de las religiones. En las religiones
orientales se habla de una especie de “no accion” —Jainismo—;
“del fruto de la piedad hacia los seres” —Budismo— o de la
“pasividad” —Baakti— (Lederach, El abecé de la paz y los
conflictos, 2000). Gracias a estas religiones, o mejor dicho, a los
monjes que la profesaban, la no-violencia se arraigé con pro-
fundidad en la cultura oriental; por su parte, en la cultura oc-
cidental el pacifismo profesado por Jesucristo profeta y maestro
de la tradicion judeo-hebraica erigio una de las posturas pacificas
que mas ha trascendido y prosperado en la historia, y configurod
una doctrina caracterizada por el amor. El axioma ético de Jesus
no busca el poder, ni ser el mas fuerte; no responde a la violencia
con violencia, sino que intenta buscar y encarnar una serie de va-  Figura 1.9 El emperador romano Constantino
lores: la humildad, el servicio, el amor, la comunidad, la justiciay  impuso el cristianismo como religién oficial del
la paz (Lederach, El abecé de la paz y los conflictos, 2000). imperio.

El legado del dogma de Jesucristo fue practicado con gran
fidelidad por las comunidades cristianas primitivas, en las cuales la norma imperante
era el pacifismo. Empero, todo esto cambid cuando el emperador romano Constanti-
no impuso el cristianismo como religion oficial para el imperio. Este acontecimiento
tuvo su repercusion en la paz, debido a que la iglesia post-constantiniana dejo de estar
interesada en la practica de la ética pacifista de las primeras comunidades cristianas y
optd por limitar las acciones violentas como la guerra. Solo algunos grupos minorita-
rios contribuyeron a que las practicas de los primeros grupos cristianos no cayeran en
desuso, a los que se les denominé heterodoxos o herejes, por lo que fueron perseguidos.

Estos dos grupos y sus doctrinas decidieron tomar caminos diferentes. El primer
grupo —Ila iglesia post-constantiniana— se dedico a limitar las acciones violentas con-
tra los componentes eclesiasticos y sus propiedades, para luego extenderse a otros actos
y sectores, como los agricultores y los pobres. Esta proteccion se realizaba mediante un
salvoconducto, el cual se basaba en la “Pax Dei” o Paz de Dios (Munoz Munoz y Lopez
Martinez, 2000). Durante esta época, la iglesia como institucion pacificadora —desde
la perspectiva de la paz negativa—, limitaba los acontecimientos bélicos o actos violen-
tos, prohibiéndolos segtn la temporada, es decir, en determinados periodos que para
la iglesia son importantes, como la navidad, la pascua, la cuaresma, etcétera. De igual
manera, circunscribia las causas por las que se podria declarar la guerra —una guerra
se consideraba justa, cuando su origen provenia de una defensa ante un ataque previo,
el intento por reivindicar la paz y el bienestar comun, y siempre bajo el sentimiento de
justicia y nunca el de venganza, entre otras—.

El segundo grupo —los heterodoxos— se oponia radicalmente al uso de la gue-
rra para resolver disputas, sefialando la no-violencia como instrumento contra el
mal. Quiza los antecedentes mas antiguos de estos grupos los encontramos entre los
siglos vy xv d.C., los cuales continuaron con las practicas del pacifismo profesado
por los primeros cristianos. A lo largo de la historia, podemos identificar a los bogo-
miles, los cataros, los husitas, los valdenses, los hermanos checos, etcétera.
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En 1324, Marsilio de Padua escribe su obra mas conocida: El defensor pacis, El
defensor de la paz, 1a cual hace referencia a que la paz debe ser entendida como la base
indispensable del Estado y como condicidn esencial de la actividad humana.

En el siglo xv1, las acciones realizadas por Erasmo de Rotterdam y Martin Lutero
dieron como resultado la creacion de iglesias protestantes como los anabaptistas —los
que vuelven a bautizarse—, quienes desarrollaron ampliamente una postura pacifista
en la que rechazaron participar en actividades que implicaban la violencia, la guerra,
el uso de las armas, la pena de muerte y hasta los impuestos de guerra (Lederach, E/
abecé de la paz y los conflictos, 2000), algunos grupos pertenecientes a este movimien-
to, a pesar de las persecuciones y difamaciones que sufrieron a lo largo de la historia,
han sobrevivido hasta la actualidad, como los menonitas y los amish.

Erasmo de Rotterdam es considerado el padre del irenismo moderno. Para €1, la
paz significaba un reino floreciente, ciudades bien construidas, campos bien cultivados,
sociedades honestas (Fernandez Buey, 2010). En otras palabras, sociedades donde los
ciudadanos fueran felices.

Ya en los albores del siglo xvi1, aparecieron en escena los cuaqueros —la sociedad
religiosa de los amigos—, quienes mostraron otro cariz del pacifismo, es mas, se les
reconoce como una iglesia de paz; segiin su fundador George Fox, el proposito de los
cuaqueros consistia en “buscar la paz y seguirla”. El pacifismo es planteado como la
lucha contra la violencia estructural e institucional, concentrando sus esfuerzos en
abolir el racismo, la injusticia social y economica, la pena capital y la guerra (Lede-
rach, El abecé de la paz y los conflictos, 2000).

La aparicion del que pudiera ser considerado el primer tratado sistematico sobre
derecho internacional acaecid en el afio 1625, obra del jurista francés Hugo Grocio,
quien difundi6 por toda Europa las ideas de la escuela de Salamanca. Grocio logréd
aglutinar las ideas de Francisco Vitoria y €stas se convirtieron en la base de su libro
“De iure belli ac pacis” (El derecho de la guerra y la paz), el cual analiza, entre otras
cosas, conceptos como la guerra justa e instituciones de derecho privado, ¢ intento
establecer un sistema que permitiera a los gobiernos negociar entre si dentro de un
marco juridico.

En el periodo de la Tustracion, en el siglo xviii, destaca
la imagen de Immanuel Kant, quien creia con vehemen-
cia que la paz en el mundo era posible mediante el estable-
cimiento de un orden juridico y un sistema que propicie
las estructuras necesarias para que los gobiernos actuen
en favor de la paz. Kant inmortaliza sus ideas en su obra
La paz perpetua, titulo que supuestamente surge, cuando
el anuncio de una posada ironizaba que la misma se al-
canzaba hasta que nos encontramos en las entrafias de un
cementerio.

En México, el 15 de julio de 1867, Benito Juarez pre-
sidente de México durante el periodo de la Reforma, pro-
nunciaba ante el Congreso de la Unidn el solemne discurso

Figura 1.10 Benito Judrez presidente de México (1806- en donde encontramos su frase mas célebre: “Entre los in-

1872).

dividuos, como entre las naciones, el respeto al derecho ajeno
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es la paz”. El pais se encontraba inmerso en constantes eventos vio-
lentos desde hacia varios afios entre conservadores y liberales, por lo
que Juarez hacia un llamamiento al pueblo mexicano para que enca-
minase todos sus esfuerzos a la obtencion y consolidacién de la paz,
y que, bajo la tutela de la misma, se respeten los derechos de todos
los habitantes de la Republica. El presidente tenia la conviccion que
con el inviolable respeto de las leyes se podia alcanzar el bienestar
y la prosperidad de la nacion. Esfuerzo que dio grandes frutos en el
futuro, al convertirse México en un pais de Paz que rechaza partici-
par en actos bélicos.

Leon Tolstoi (1828-1910) es senalado por la historia del pacifismo
como el personaje que intuy6 y empezo a construir el puente entre el
pacifismo historico y la no-violencia contemporanea (Lederach, E/
abecé de la paz y los conflictos, 2000). Tolstoi creia firmemente que
la Ley del amor era universal y la cuspide de todas las religiones, que
las ensefianzas de Cristo erigieron el principio de la no-resistencia en
contraposicion a la violencia; por ello, Tolstoi rechazaba no solo la
violencia, sino ademas el servicio militar y hasta los impuestos de la
guerra, ¢l consideraba que era posible el desarrollo de una sociedad
ideal regida bajo los principios de la no-violencia.

e iy ol WA LAATRLE, ELANE

Si bien Tolstoi empezo a alzar el puente entre el pacifismo his-  Figura 1.11 Mohandas Gandhi.
térico y la no-violencia desde una perspectiva cristiana, Mohandas
Gandhi, un indio lector y amigo de Tolstoi, lo levanté del todo, partiendo del mundo
oriental (Lederach, El abecé de la paz y los conflictos, 2000).

Gandhi comienza a utilizar la no-violencia como instrumento de cambio y trans-
formacion social y politica, para tratar de invertir las injusticias de que era parte el
pueblo hindu. El movimiento de Gandhi se denominé Satyagraba, que literalmente
se traduciria como “agarrar la verdad” o “sostener la verdad” y radicd basicamente
en dos técnicas: la primera consistia, en no brindar apoyo alguno ni ser participe de
acciones que permitieran y perpetuaran injusticias, a esta técnica se le conoce como:
no-cooperacion; La segunda denominada desobediencia civil, se basaba en la censura e
insubordinacion de toda norma o ley, que represente y apuntale la injusticia.

Al hablar del siglo xx seria inevitable mencionar al personaje mas famoso y recono-
cido del mismo, seglin la revista Time,* nos referimos a Albert Einstein, galardonado
con el Premio Nobel de Fisica, quien siempre se manifestd abiertamente antibelicista
y partidario del pacifismo y socialismo, por lo que horrorizado por el poder destruc-
tivo de la bomba atémica y en compaiiia de varios cientificos, buscd la manera de
impedir su uso en un futuro, uno de los primeros proyectos del “Pugwash Movement”,
movimiento pacifico creado para esa finalidad y fundado por varios cientificos entre
ellos por Albert Einstein y Bertrand Russell, fue la creacion de la revista Bulletin of the
Atomic Scientist, 1a cual se convertiria en la voz que pregonaba la responsabilidad so-
cial de los cientificos y, los peligros y consecuencias de una guerra nuclear (Lederach,
El abecé de la paz y los conflictos, 2000).

3 Revista Time, Vol. 154, Nim. 27, 31 de diciembre de 1999.
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Martin Luther King Jr., quien encabez6 el movimiento de protesta pacifica por los
derechos civiles afroamericanos, es recordado como uno de los mas grandes oradores,
lideres y héroes de la historia de Estados Unidos de América y de la historia moderna
de la no-violencia, sus esfuerzos consiguieron la proclamacion de los derechos civiles y
el derecho al voto para la raza afroamericana, lo que le valio ser acreedor del Premio
Nobel de la Paz en 1964.

Aung San Suu Kyi, encabezd un movimiento pacifico en Birmania en el afio de
1988 contra la dictadura militar que gobernaba ese pais. Aung San Suu Kyi, al obser-
var las represiones sangrientas que eran objeto los manifestantes, quienes querian el
establecimiento de un sistema democratico, comenzo a viajar por el pais organizan-
do un movimiento a favor de los derechos humanos y la instauracién de un régimen
democratico. Como resultado de su incesante empefio por establecer un régimen de-
mocratico que vele las garantias de los derechos humanos, es considerada uno de los
simbolos mundiales de la lucha por la democracia, la libertad y la resistencia pacifica
frente a la opresion.

Uno de los personajes mas carismaticos que representan la practica de la No-
violencia y la importancia del didlogo como instrumento de cambio social y cultural
fue, sin duda, Nelson Mandela, activista politico sudafricano que lideré el movimiento
contra el Apartheid, sistema segregacional que establecia la division entre los grupos
raciales en Sudafrica. La herramienta seleccionada por Mandela fue el didlogo trans-
Sformativo, un verdadero didlogo por la paz que fomenta la empatia, la solidaridad, el
respeto, la tolerancia, la practica de la No-violencia y la justicia social en el pueblo
sudafricano, que les permitiera superar las tensiones y sufrimientos vividos por largos
anos.

Como podemos observar la no-violencia ha sabido demostrar su gran influencia
en los movimientos sociales y de acciones colectivas en favor de los derechos civiles de
las minorias raciales desposeidas, de la lucha contra el apartheid, de la defensa de los
derechos de las mujeres y los ninos, de los movimientos por el desarme y el pacifismo, de
grupos con formas de vida alternativos, de comunas o movimientos vecinales (Mufioz
Muiioz y Lopez Martinez, 2000).

@ Actividad 1.3

Construye una linea de tiempo donde identifiques los distintos movimientos que contribu-
yeron a la paz y elabora un guion radiofénico donde expliques los movimientos pacifistas
en el mundo. Comparte tus trabajos con tu grupo.

1.8 Teorizacion de la paz

Las investigaciones en torno del tema de la paz surgieron de la necesidad de encontrar
un equivalente moral y cientifico a la guerra (Mufioz Mufioz y Lépez Martinez, 2000),
y fue precisamente después de los dos grandes conflictos bélicos, la Primera y Segunda
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Guerras Mundiales, y del potencial holocausto nuclear de la Guerra Fria, que comienza
a fraguarse una teoria de la paz mucho mas profunda, coherente y compleja.

Como resultado de lo anterior, aparece en escena la Irenologia, ciencia que acapa-
ra las investigaciones acerca la paz. Uno de los maximos y mas conocidos referentes
de esta corriente, es Johan Galtung, autor de una importante serie de articulos y libros
concernientes a la sociologia de la paz, y fundador en 1959 del primer instituto para
la investigacion de la misma, el International Peace Research Institute of Olso; una de
sus grandes virtudes, como lo ha sefialado Freund, es la asociacioén de los fendmenos
de la violencia y el conflicto (Molina Cano, 2004).

La tesis fundamental de Galtung es que las culturas violentas y las estructuras
violentas no se pueden solucionar mediante la violencia, pues ello llevaria a nuevas
estructuras violentas y, ademas, reforzaria una cultura bélica. La forma de romper
ese circulo vicioso es anteponer una cultura y una estructura de paz donde existan los
mecanismos necesarios para solventar los conflictos por medios no violentos (Rozem-
blum de Horowitz, 2007).

El vocablo irenologia proviene del griego eirene (que significa paz) y logos (que
significa ciencia o tratado), de tal manera que puede ser considerada la ciencia que es-
tudia la paz. Esta es definida por J. G. Starke (Rubio Garcia, 1978), como el cuerpo de
teorias, conceptos, hipdtesis, principios, generalizaciones, leyes generales, deducciones
y proposiciones formuladas acerca el tema de la paz, dirigidos a identificar fuerzas y
condiciones que desde una perspectiva positiva, ayuden al mantenimiento de un régi-
men pacifico.

Uno de los principales logros de la Irenologia fue concebir al fendmeno paz como
la condicion optima de la sociedad, la cual se empefia en la busqueda de solucio-
nes pacificas a los conflictos. La Irenologia vincula a los métodos alternativos para la
transformacion pacifica de conflictos —MAsc— con la paz, en especial a la mediacion,
la cual consideramos una de las vias mas optimas para el fortalecimiento de una cul-
tura de la paz porque auxilia a fundar un entorno pacifico y ayuda a transformar los
conflictos en ideas, fomenta el dialogo, la empatia, la solidaridad, la no-violencia, la
comprension, la integracion, la creatividad, la participacion y el consenso, elementos
de caracter sine qua non de la paz.

Los investigadores pertenecientes a la Irenologia, entre ellos, Galtung, no desean
la desaparicion de todos los conflictos, lo importante es crear sistemas que transfor-
men los conflictos con la utilizacién de métodos o vias pacificas. Por lo que el adagio
romano correspondiente a esta escuela seria si vis pacem, para pacem —si quieres paz,
prepara la paz—.

@ Actividad 1.4

En equipo investiguen y con la informacién que recaben redacten una nota informativa

o disefien un triptico donde expliquen qué es la Irenologia.
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Resumen del capitulo
'S P

La paz se ha identificado como la condicion 6ptima de todos los seres humanos y se
ha convertido en un objetivo que se pretende alcanzar. Por tanto, se requiere realizar
un profundo estudio y analisis de este fenomeno social, con el objetivo principal de
comprenderla, interiorizarla y ensefiarla, para dotar a la paz de elementos tangibles
que la transformen y dejar de percibirla como un ideal que puede caer en la utopia, por
una concepcion realista y posible de realizacion.

Para lograr nuestro objetivo, primero estudiamos todo aquello que se entiende por
paz, para constatar que siempre ha estado influida y formada por el contexto, la cultu-
ra y la politica dominante de la cual surge; por lo que en este analisis de la paz resultod
indispensable incluir las perspectivas occidentales y orientales, del cual se desprende
que la idea de paz occidental es una idea limitada y vaga que obstaculiza su compren-
sion; en cambio, la idea oriental de la paz es una idea holistica que visualiza otros ele-
mentos que la constituyen y no necesariamente la mera ausencia de guerra o violencia.

Lo anterior evidencié la necesidad de evolucionar la idea generalizada de paz,
que hemos identificado como paz negativa, que se constituye por un concepto fragil,
pobre, inconsistente y maleable; por un concepto de paz que se fundamente en la jus-
ticia social, que sea generadora de valores positivos y perdurables capaces de integrar
politica y socialmente, y de generar expectativas que contemplen la satisfaccion de las
necesidades humanas, es decir, en una paz positiva.

Durante el proceso de evolucion del término paz, estudiamos cronoldgicamente
las principales aportaciones de varios personajes que contribuyeron a consolidar la
teoria de la paz.

La teorizacion de la paz a través de la Irenologia —ciencia que estudia la paz— vin-
cula a los métodos alternativos para la transformacion pacifica de conflictos —masc—
con la paz, en especial a la mediacion, la que consideramos como una de las vias mas
optimas para el fortalecimiento de una cultura de la paz, porque auxilia a fundar un
entorno pacifico y ayuda a transformar los conflictos en ideas, fomenta el dialogo, la
empatia, la solidaridad, la no-violencia, la comprension, la integracion, la creatividad,
la participacion y el consenso, elementos de caracter sine qua non de la paz.
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¢ Evidencia de aprendizaje

Evolucion Historica de la paz

1. Ensayo sobre las Implicacio- | En el ensayo el estudiante analiza, interpreta y expone su
nes del concepto de pazen | propia opinidn respecto de la evolucién tedrica de la paz,
la historia. considerando los siguientes apartados:

1. {Qué perspectiva le parece mas conveniente?

2. Otorga ejemplos de cada una de las perspectivas es-
tudiadas.

3. Analiza las ventajas de la pazy su aporte a la conviven-
cia en el mundo.

Deben cumplir con los requerimientos de formalidad
establecidos: claro, concreto y respetar las normas de
ortografia y redaccién formal.

Serd impreso en hoja blanca tamafo carta en una
extension de minimo dos cuartillas y maximo cinco.

Con el formato de letra Calibri 12, interlineado 1.5 en ali-
neacion de texto justificado, insertando nimero de pagi-
na y en el caso de utilizar referencias, deberan apegarse
al formato apa.
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Competencia de la unidad:

Mantener una actitud de compromiso y respeto hacia la diversidad de practicas
sociales y culturales que reafirman el principio de integracion en el contexto local,
nacional e internacional, con la finalidad de promover ambientes de convivencia
pacifica.

Elementos de la competencia:

Determinar la influencia que ejercen los organismos internacionales en la cons-
truccion, consolidacion y mantenimiento de la paz para la difusion de una cultu-
ra de paz en su entorno.

Evidencias de aprendizaje:

« En equipos, seleccionen una de las declaraciones para el desarrollo de la in-
ternacionalizacion de la cultura de paz y promuévanla a través de carteles
o folletos en sus respectivas facultades, resaltando sus principales beneficios,
objetivos y estrategias para llevarla a cabo. Tomen fotografias de los trabajos.

« Indaga cuadles son los organismos promotores de paz que existen en tu locali-
dad y realiza entrevistas a las personas participantes en estos organismos para
conocer las estrategias que se utilizan para difundir y respetar la paz. Elabora
un reporte con tu investigacion y entrégalo a tu profesor.
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Figura 2.1 Woodrow
Wilson.

Introduccion

A lo largo de la historia, la paz ha adquirido un papel preponderante en el mantenimien-
to de la convivencia y coexistencia humana, por lo que muchos personajes e institucio-
nes han realizado importantes esfuerzos para fortalecerla e implantarla como eje rector
en el desarrollo econdémico, politico y social de la humanidad.

Los grandes destrozos que ocasionaron la Primera Guerra Mundial y la Segunda
Guerra Mundial dieron como resultado la necesidad de crear instituciones que promo-
vieran y mantuvieran la paz entre las naciones; el primer esfuerzo en constituirse fue
la Sociedad de Naciones durante la sesion plenaria de la Conferencia de la Paz, cele-
brada en Paris en el ano de 1919, con el objetivo de poder solucionar en forma pacifica
los conflictos internacionales. La creacion de una institucion internacional que velara
por el mantenimiento de la paz fue idea del entonces presidente de Estados Unidos de
América, Woodrow Wilson. Paradodjicamente, este pais nunca formaria parte de ésta.
El 23 de septiembre de 1931, México se adhiri6 a este organismo internacional, el cual
ya se encontraba en el ocaso.

La Sociedad de Naciones fue el antecedente de la actual Organizacion de Nacio-
nes Unidas (oNu), la cual surgié al concluir la Segunda Guerra Mundial, en 1945,
con la firma de 153 delegados de los 50 paises contratantes (onu, 2016). El término
Naciones Unidas se acuno en plena guerra cuando diversas naciones decidieron unirse
entre si para combatir a las denominadas potencias del eje (Alemania, Italia y Japon).

El papel de la onu a la hora de fomentar una cultura de paz ha sido crucial. Este
capitulo pretende identificar las iniciativas impulsadas por la oNu, en general, y por
dos agencias en concreto: la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (unesco) y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(uniceF). De la misma forma, se detallan algunas de las principales tendencias actuales
en la internacionalizacion de la cultura de paz.

2.1 ;Qué es la cultura de paz?

La idea de una cultura de paz fue difundida por la UNEsco a partir de 1989, aunque sus
presupuestos ya estaban presentes desde la fundacién de este organismo, entre 1945 y
1946. Gracias a su noble propdsito, siempre ha atraido a personas que comparten los
mismos ideales, uno de ellos fue precisamente el acunador en 1986 de la frase “cultura de
paz”, el padre jesuita Felipe Mac Gregor (Muiioz y Molina Rueda, Una cultura de paz
compleja y conflictiva. La busqueda de equilibrios dinamicos, 2010).

El nacimiento de la cultura de paz persigue la percepcion de la paz mas alla de la
simple ausencia de guerra o enfrentamientos entre naciones, por lo que tiene que ver
con la superacion, reduccion o evitacion de todo tipo de violencias, y con nuestra capaci-
dad y habilidad para transformar los conflictos, para que, en vez de tener una expresion
violenta y destructiva, las situaciones de conflicto puedan ser oportunidades creativas, de
encuentro, comunicacion, cambio, adaptacion e intercambio (Fisas V., 2006).

La cultura de paz puede ser definida como el conjunto de valores, actitudes, tradi-
ciones, comportamientos y estilos de vida basados en:!

! Articulo 1° de la Declaracion y Programa de Accion sobre una Cultura de Paz de la Organizacion de las Naciones
Unidas.
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El respeto a la vida, el fin de la violencia y la promocion y la practica de la no-
violencia por medio de la educacion, el dialogo y la cooperacion.

El respeto pleno de los principios de soberania, integridad territorial e indepen-
dencia politica de los Estados y de no injerencia en los asuntos que son esencial-
mente jurisdiccion interna de cada Estado, de conformidad con la Carta de las
Naciones Unidas y el derecho internacional.

El respeto pleno y la promocion de todos los derechos humanos y las libertades
fundamentales.

El compromiso con ¢l arreglo pacifico de los conflictos.

Los esfuerzos para satisfacer las necesidades de desarrollo y proteccion del medio
ambiente de las generaciones presentes y futuras.

El respeto y la promocion del derecho al desarrollo.

El respeto y el fomento de la igualdad de derechos y oportunidades de mujeres
y hombres;

El respeto y el fomento del derecho de todas las personas a la libertad de expre-
sion, opinion e informacion;
La adhesion a los principios de libertad, justicia, democracia, tolerancia, solida-

ridad, cooperacion, pluralismo, diversidad cultural, dialogo y entendimiento a
todos los niveles de la sociedad y entre las naciones; animados por un entorno

nacional e internacional que favorezca a la paz.

El concepto de cultura de paz contemporaneo surge como
resultado de un largo proceso de reflexion y de accion, fruto de
una actividad prolongada en favor de la paz en distintas épocas
y contextos (Tuvilla Rayo, Cultura de Paz y Educacion, 2004).

La cultura de paz es, por tanto, una cultura que incluye es-
tilos de vida, patrones de creencias, valores y comportamientos
que favorezcan la construccion de la paz y acompane los cam-
bios institucionales que promuevan el bienestar, la igualdad, la
administracion equitativa de los recursos, la seguridad para los
individuos, las familias, la identidad de los grupos o de las na-
ciones, sin necesidad de recurrir a la violencia (Fisas V., 2006).

La cultura de paz no es solo referirnos al uso de la no-vio-
lencia en las formas de resolucion de conflictos, la paz no es lo
contrario a la guerra, sino la armonia del ser humano consigo
mismo, con los demas y con la naturaleza (Asociacion Pro Dere-
chos Humanos, 1994), hablamos de un conjunto de elementos
que componen nuestro comportamiento cotidiano como grupo

*

Figura 2.2 Elrespetoy el fomento de la igualdad de
derechos y oportunidades de mujeres y hombres es
uno de los valores de la cultura de paz.

social, en el que las conductas son modeladas y aprendidas de generacion en gene-
racion; actualmente nuestra sociedad no se ha apartado por completo del uso de la
guerra o intervenciones bélicas para la consecucion de intereses propios, de naciones
o grupos politicos, desafortunadamente solo nos basta con ver dia a dia los sucesos

internacionales.
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Figura 2.3 La pazno es lo contrario a la guerra,
sino la armonfa del ser humano consigo mismo,

con los demds y con la naturaleza.

La cultura de paz supone todo un esfuerzo generalizado para
modificar mentalidades y actitudes con animo de promover la paz,
es hacer que los nifios y los adultos comprendan y respeten valores
universales, como la justicia, la libertad, la democracia, los derechos
humanos, la igualdad, la tolerancia, la cooperacion y la solidaridad.

2.2 Objetivos de la cultura de paz

Los objetivos que se pretende alcanzar con la implantacion de una
cultura de paz giran alrededor del entendimiento, la cooperacién y la
tolerancia entre las diversas culturas, para aprender a convivir fortale-
ciendo valores como la igualdad y la confianza, los cuales refuerzan la

estructura y el tejido de las sociedades, con lo que se potencializa el desarrollo econdmi-
co, la seguridad politica, la participacién democratica y la educacion.

Algunos de los objetivos que persigue la cultura de paz son (Fisas V., 2006):

Aprender a vivir juntos. Como ya se ha dicho antes, el hombre es conflictivo por
naturaleza; por tanto, de su interaccion con otros hombres surgen, de manera in-
evitable, conflictos. Cabe destacar que la convivencia en armonia no es tarea facil.
El objetivo consiste en la adquisicion y utilizacion de valores, como el respeto y la
tolerancia en todas nuestras relaciones, aprendiendo a convivir.

Reemplazar la cultura de la guerra. Una cultura de paz es la transicion de la logica
de la fuerza y el miedo a la fuerza de la razén y del amor.

Transformar las economias de guerra en economias de paz. Hoy dia, los presupues-
tos dirigidos al desarrollo de armamentos son significativamente mayores que los
destinados a los estudios en pro de la paz y al combate de la pobreza.

Buscar nuevos métodos y soluciones no violentas a los conflictos sociales, al desarro-
llo de nuevas alternativas para la economia y la seguridad politica. La implemen-
tacion de la mediacién como politica social aplicada a la resolucidon pacifica de
los conflictos (tema de la presente investigacion) se convierte en uno mas de los
esfuerzos por instaurar la cultura de paz.

Construir y transformar valores, actitudes, comportamientos, instituciones y estructu-
ras de la sociedad que vayan acorde con los lineamientos que propone la cultura de paz.

Reforzar la identidad cultural y crear aprecio a la diversidad de culturas. Eliminando
las distintas formas de racismo, discriminacién y xenofobia, mediante la adqui-
siciéon de valores como la tolerancia, el respeto y la solidaridad, aprenderemos
a apreciar e identificar la diversidad de culturas que son parte de nuestra historia,
las cuales nos diran quiénes fuimos y quiénes somos.

Introducir la prevencion. En el plano del individuo, este enfoque se dirige a los va-
lores, las actitudes y los comportamientos, mientras que en el plano del Estado se
insiste en el buen gobierno basado en la justicia, en el que se fomentan estructuras
y comportamientos democraticos, asi como la amplia participacion de la pobla-
cion en el proceso de desarrollo.

Sustituir las imagenes de enemistad por el entendimiento, la tolerancia y la solidari-
dad entre todos los pueblos y culturas.
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e Asegurar el derecho a la educacion, sin ningiin tipo de discrimi-
nacion.

La cultura de paz es un concepto que engloba ideales que
incluyen el respeto a la diversidad, el dialogo, los derechos huma-
nos, la igualdad de género, la ciudadania y la participacion de-
mocratica. La oNU menciona que la paz es un proceso continuo;
por tanto, es necesario realizar esfuerzos continuos para llegar a
una comprension holistica del mundo actual y de la coexisten-
cia pacifica (UNEsco, Programme of Action Culture of Peace and
Non-Violence A vision in action, 2013). Algunos de esos esfuer-
zos continuos que se han implementado con el objetivo de inter-
nacionalizar la cultura de paz son:

Figura 2.4 Aprender a vivir juntos es parte de
la cultura de paz.

* Un programa de paz: diplomacia preventiva, establecimiento de la paz y mante-
nimiento de la paz (1992).

* Ao de la Tolerancia (1995).

* Declaracién y Programa de Accién sobre una cultura de paz (1999).
* Aifo Internacional de la Cultura de la Paz (2000).

* Declaracién del Milenio (2000).

* Ao del Dialogo Entre las Civilizaciones (2001).

* Declaracion Universal sobre la Diversidad Cultural (2001).

* Agenda Global para el Dialogo Entre las Civilizaciones
(2004).

e Creacion de la Comisioén de Consolidacion de la Paz de las
Naciones Unidas (2005).

* Decenio Internacional de una cultura de paz y no-violencia
para los nifios del mundo (2001-2010).

* Ao Internacional para el Acercamiento de las Culturas
(2010).

e Decenio Internacional del Acercamiento de las Culturas
(2013-2022). (uNEsco, 2013).

« Agenda de los Objetivos para el Desarrollo Sostenible (2015-  Figura 2.5 Coexistencia pacifica entre los seres
2030). humanos.

€@ Actividad 2.1

En equipos, seleccionen una de las declaraciones para el desarrollo de la internacionaliza-
cién de la cultura de paz y promuévanla a través de carteles o folletos en sus respectivas
facultades, resaltando sus principales beneficios, objetivos y estrategias para llevarla a cabo.
Tomen fotografias de los trabajos.
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2.3 La Organizacion de las Naciones Unidas
(onu)

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) es una organizacion internacional for-
mada por 193 paises independientes, los cuales, a través de un representante, se reunen
libremente para trabajar juntos en favor de la paz y la seguridad de los pueblos, asi como
para luchar contra la pobreza y la injusticia en el mundo (cinu, 2016).

Como se dijo antes, el surgimiento de la onu se debid al esfuerzo internacional por
constituir un organismo en el cual los representantes de cada Estado miembro tuvie-
ran la oportunidad de plantear, debatir y analizar sus necesidades e intereses, y tomar
las acciones pertinentes para solucionar conflictos globales que afectan a la humani-
dad como: la pobreza, el deterioro ambiental, las guerras, las enfermedades, la falta de
educacion, la esclavitud, el racismo, la xenofobia, etcétera.

Tabla 2.1
Fecha Evento
12 de junio de 1941 Los representantes de 14 paises aliados se reunieron en el Palacio de St. James (Lon-

dres) y firmaron esta declaracién con la que se proponian “trabajar, juntos y con los
demas pueblos libres, en la guerra y en la paz". Este fue el primer paso para la creacién
de la Organizacién de las Naciones Unidas (onu).

14 de agosto de 1941 El presidente de Estados Unidos de América, Franklin Delano Roosevelt, y el primer
ministro del Reino Unido, Winston Churchill, propusieron una serie de principios para
la colaboracion internacional, con el objetivo de mantener la paz y la seguridad. El do-
cumento, firmado durante la reunién mantenida a bordo del HMS Prince of Wales, “en
algun lugar en alta mar’, se conoce con el nombre de Carta del Atlantico.

1 de enero de 1942 Representantes de 26 naciones aliadas que lucharon contra las Potencias del Eje, se re-
unieron en Washington, D.C., para reafirmar su apoyo a la Carta del Atlantico mediante
la firma de la Declaracién de las Naciones Unidas. Este documento contenia el primer
uso oficial del término “Naciones Unidas’, propuesto por el presidente Roosevelt.

Octubre-diciembre de | Las declaraciones de Moscu y de Teherdn
1943

En una declaracion firmada en Moscu el 30 de octubre de 1943, los Gobiernos de la
Unidn Soviética, el Reino Unido, Estados Unidos de América y China expresaron su de-
seo de que se creara cuanto antes una organizacion internacional para mantener la
pazy la seguridad. Ese objetivo se corrobord en la reunidn celebrada por los dirigentes
de Estados Unidos de América, la Unién Soviética y el Reino Unido en Teheran el 1 de
diciembre de 1943.

Septiembre-octubre Conferencia de Dumbarton Oaks
de 1944

El primer proyecto de lo que seria la onu se prepard en una conferencia celebrada en
la mansién Dumbarton Oaks, en Washington, D.C. Durante dos periodos de sesiones
que se prolongaron desde el 21 de septiembre hasta el 7 de octubre de 1944, Estados
Unidos de América, el Reino Unido, la urss y China acordaron los objetivos, la estructura
y el funcionamiento de la organizacion mundial.
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11 de febrero de 1945

Conferencia de Yalta

El 11 de febrero de 1945, tras las reuniones de Yalta, el presidente de Estados Unidos de
América, Franklin D. Roosevelt, el primer ministro del Reino Unido, Winston Churchill,
y el presidente de la urss, 16sif Stalin, declararon su determinacion de establecer una
“organizacion general internacional para mantener la paz y la seguridad”.

25 de abril de 1945

Conferencia de San Francisco

Delegados procedentes de 50 naciones se dieron cita en San Francisco, California, Es-
tados Unidos de América, para asistir a la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Or-
ganizacién Internacional. En aquella reunidn, los representantes redactaron una carta
con 111 articulos, que fue aprobada por unanimidad el 25 de junio de 1945 en la Casa
de la Opera de San Francisco. Al dia siguiente, los delegados la firmaron en el auditorio
del edificio conmemorativo de los veteranos (Veteran’s Memorial Hall).

24 de octubre de 1945

Se crea la Organizacion de las Naciones Unidas (onu) mediante la ratificacion de la Carta
de las Naciones Unidas por parte de los cinco miembros permanentes del Consejo de
Seguridad y la mayoria de otros firmantes; tras su ratificacion, la carta entra en vigor.

10 de enero de 1946

Se celebra la Primera Asamblea General en el Central Hall en Westminster (Londres), en
la que participan las 51 naciones entonces representadas.

24 de enero de 1946

La Asamblea General aprueba su primera resolucion A/res/1(l), que trata principalmente
de los usos pacificos de la energia atémica y la eliminacion de las armas atomicas, asi
como de otras armas de destrucciéon en masa.

1 de febrero de 1946

El noruego Trygve Halvdan Lie es nombrado primer Secretario General de las Naciones
Unidas.

24 de octubre de 1947

La Asamblea General proclama oficialmente esta fecha como el Dia de las Naciones
Unidas.

10 de diciembre de
1948

La Asamblea General adopta la Declaracion de los Derechos Humanos en Paris. En su
conmemoracion, cada ano se celebra en esta fecha el Dia Internacional de los Derechos
Humanos.

24 de octubre de 1949

Se pone la primera piedra de la actual sede de la Organizacion de las Naciones Unidas
(onu), en Nueva York, Estados Unidos de América.

Fuente: Historia de la Organizacion de las Naciones Unidas (onu, 2016)

Desde su fundacién, en 1945, la Organizacion de las Naciones Unidas (onu) se ha de-
dicado a fomentar practicas de paz. No obstante, fue en el periodo después de la caida
del Muro de Berlin, en 1989, que las discusiones acerca de la cultura de paz empezaron
a fortalecerse, en el marco de una incidencia creciente de conflictos internacionales.

La promocioén y el restablecimiento de la paz en los paises amenazados por al-
gun conflicto bélico son solo algunos de los objetivos de la oNu, que se plasman en el
preambulo de la Carta de las Naciones Unidas, asi como, crear las condiciones bajo
las cuales puedan mantenerse la justicia y el respeto a las obligaciones emanadas de
los tratados y de otras fuentes del derecho internacional; con la finalidad de practicar
la tolerancia y convivir en paz como buenos vecinos y de unir nuestras fuerzas para el
mantenimiento de la paz y la seguridad internacionales (onu, 2016).

*
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Figura 2.6 La Asamblea General puede someter a debate
cualquier cuestion relacionada con la paz y la seguridad

internacional.

Consejo de |
seguridad

Asamblea
General

Desde su fundacion, la onu ha contribuido a solucionar situaciones que amena-
zan la paz y la seguridad internacional, mediante la aplicacion de vias pacificas como
negociacion, investigacion, mediacion, conciliacion, arbitraje, arreglos judiciales, re-
cursos a organismos o acuerdos regionales u otros medios pacificos de su eleccion,
contemplados en el Capitulo VI de la Carta de las Naciones Unidas. Cuando un pais,
integrante o no de las Naciones Unidas, mantenga alguna controversia con algiin otro
Estado, que sea susceptible de poner en peligro el mantenimiento de la paz y la se-
guridad internacionales, podra solicitar la intervencion de la oNuU para que trate de
buscarle solucion.

El Consejo de Seguridad de la oNuU es uno de los encargados de encontrar vias de
dialogo que permitan la solucion pacifica de las controversias. Cuando se presenta
ante el Consejo la queja de que alguna situacioén pone en peligro la paz, el primer paso
suele ser recomendar a los involucrados que lleguen a un acuerdo de forma pacifica.
En algunos casos, el propio consejo lleva a cabo tareas de investigacion y mediacion.
Puede enviar a representantes especiales, o pedir al secretario general que participe
0 que interponga sus buenos oficios. También puede establecer sucesivas bases para
lograr un acuerdo pacifico (onNu, 2016).

La Asamblea General también puede realizar reco-
mendaciones para mantener la paz y la seguridad interna-
cionales siguiendo los principios generales de cooperacion.
Estos principios incluyen el desarme y buscan llegar a
acuerdos en cualquier situacion que pueda dificultar que
las naciones mantengan relaciones de amistad. La Asam-
blea General también puede someter a debate cualquier
cuestion relacionada con la paz y la seguridad interna-
cionales, y esta capacitada para hacer recomendaciones
si todavia no se esta tratando el asunto en el Consejo de
Seguridad (onu, 2016).

El secretario general de la Organizacién de las Nacio-
nes Unidas (onu) forma parte del funcionamiento en el
mantenimiento y la promocién de la paz; ¢l mismo puede
actuar utilizando el método alternativo de solucion de con-
flictos denominado “buenos oficios”. El secretario gene-
ral en su papel de tercero neutral e imparcial, acudira con
las partes en controversia y propondra reuniones entre las
mismas con el objetivo de encontrar posibles opciones que
solucionen su conflicto (véase figura 2.7).

Secretario

General Los buenos oficios se definen en el derecho internacio-

nal como la accidén de un tercer Estado que espontanea-
mente o a solicitud procura por medios diplomaticos acer-
car a los dos Estados entre los cuales existe una diferencia
o si se ha desencadenado un conflicto, exhortandolos a que
inicien o reinicien negociaciones o a recurrir a otro método
pacifico para resolver sus controversias (UNAM, 1982).

Figura 2.7 Diferentes instancias de que dispone la onu para
procurar la solucién de conflictos entre naciones.
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2.4 L a Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNEsco)

La aparicion constante de conflictos y la persistente aparicion de la violencia en el mun-
do despertaron la profunda preocupacion de intelectuales, dirigentes, especialistas y en-
cargados en la creacion de politicas publicas, por encontrar las vias idoneas, ya sean
investigaciones polemoldgicas o concernientes a la investigacion para la paz, para la
disminucion gradual y/o definitiva de la violencia, y reconociendo la necesidad de elimi-
nar todas las formas de discriminacion e intolerancia, incluidas las basadas en la raza,
el color, el sexo, el idioma, la religion, la nacionalidad, las discapacidades y cualquier
otra condicion. Asi surge la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNEsco, por sus siglas en inglés), institucion encargada de la difu-
sion, el desarrollo y la promocion de la cultura de paz.

La uNEsco es un organismo especializado en el fomento y la promocioén de la paz
y la seguridad internacional mediante el fortalecimiento de la educacion, la ciencia y
la cultura.

Este organismo se centra en el desarrollo del potencial humano, la promocion de
los valores universales de libertad, dignidad y justicia, a través de una educacion al
alcance de todos, del acceso de todos a los progresos de la ciencia y la tecnologia, de la
valorizacién del patrimonio cultural y el fomento de la creatividad, de la libre circula-
cion de la informacion y el desarrollo de la comunicacion (Vazquez Gutiérrez, 2013).

Hoy en dia, la UNEsco tiene su sede en la ciudad de Paris, Francia, y cuenta con
195 estados miembros y ocho Estados asociados. La mision de la UNESco consiste en
contribuir a la consolidacion de la paz, la erradicacion de la pobreza, el desarrollo
sostenible y el dialogo intercultural mediante la educacion, las ciencias, la cultura, la
comunicacion y la informacion.

En forma general, el objetivo principal de la unesco gira alrededor de lograr que
los Estados miembros incluyan valores como los derechos humanos, la paz, la par-
ticipacion democratica, la tolerancia, la no violencia y el entendimiento intercultu-
ral (Vazquez Gutiérrez, 2013) en sus procesos educativos, impulsando la denominada
Educacion en valores.

Con el preambulo de “Puesto que las guerras nacen en las mentes de los hombres, es
en las mentes de los hombres donde deben erigirse los baluartes de la paz”, la constitu-
cion de la UNEsco expone como objetivos fundamentales con respecto a la educacion
los siguientes:

* Ampliar el acceso a la educacion bésica con miras a la educacion permanente de
todos y renovar su contenido, sus métodos y sus procesos para que se ajusten a las
necesidades del desarrollo individual y social.

* Renovar, diversificar y ampliar los sistemas, programas y procesos educativos con
miras a la educacién permanente y darles mas sensibilidad a las transformaciones
sociales y a las perspectivas del siglo xxi.

*
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Fortalecer las capacidades de los Estados miembros de la organizacion, a fin de
reorientar la educacion de todos los niveles hacia un futuro sostenible y promover
la toma de conciencia y la formacién, asi como la cooperacion interinstitucional
y las actividades conjuntas en este ambito.

Bajo la influencia de los movimientos mencionados y primordialmente por el im-

pulso de los trabajos internacionales por parte de la UNEsco, la educacion para la paz
ha logrado cambiar la vision de los conflictos en la educacion, al grado que hoy se
perciben como un proceso natural, producto de las diferencias humanas que se ma-
nifiestan en un aula escolar en la que convive un numero importante de personas con
caracteres distintos (Vazquez Gutiérrez, 2013).

Tabla 2.2 Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco)

16 de noviembre
de 1945

Se retinen en Londres representantes de 37 paises para firmar la Constitucion de la
UNESCO, que entré en vigor el 4 de noviembre de 1946, después de su ratificacion por
parte de 20 paises signatarios.

1948

La unesco recomienda a los Estados miembros que declaren obligatoria para todos la
ensenanza primaria gratuita.

1958

Inauguracion del edificio de la sede permanente de la unesco en Paris, disefiado por
Marcel Breuer (Estados Unidos de América), Pier-Luigi Nervi (Italia) y Bernard Zehrfuss
(Francia).

1968

La uNesco organiza la primera conferencia intergubernamental que apunta a reconci-
liar el medio ambiente con el desarrollo, lo que hoy se conoce como “desarrollo sus-
tentable”. Esta conferencia suscito la creacion del Programa de la unesco sobre el Hom-
bre y la Biosfera (maAB por sus siglas en inglés).

1972

Se adopta la Convencioén para la Proteccion del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural.
Posteriormente, en 1976, se creard el Comité del Patrimonio Mundial y se inscribirdn
los primeros sitios en la Lista del Patrimonio Mundial (1978).

1978

La unesco adopta la Declaracion sobre la Raza y los Prejuicios Raciales. Informes publi-
cados posteriormente por el Director General sobre el tema sirvieron para desacredi-
tar y rechazar los fundamentos seudocientificos del racismo.

1999

Se pronuncia la Declaracion y el Plan de Accién Sobre una Cultura de Paz.

2001

La Conferencia General adopta la Declaracion Universal de la unesco sobre la Diversi-
dad Cultural.

2009

La Conferencia General elige a la bulgara Irina Bokova para el cargo de Directora Gene-
ral. Se trata de la décima persona y la primera mujer en ocupar este puesto.

Fuente: Fechas clave en la unesco (UnEsco, 2016).
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2.5 Declaratoria y Plan de Accion de la unesco
para el logro de la cultura de paz

Uno de los objetivos primordiales de la unesco fue la promulgacion de la Declaracion
y el Programa de Accion sobre una Cultura de Paz, la cual consta de nueve articulos,
los cuales tratan en primera instancia la definicién de lo que es una cultura de paz, pos-
teriormente se vislumbra el camino a seguir para su desarrollo pleno, encumbrando la
importancia primordial que tiene la educacion actuando como referente fundamental en
la edificacion de la cultura de paz; de igual manera, manifiesta la importancia que tienen
los gobiernos, los medios de comunicacion y la sociedad en general para la promocion
y fortalecimiento de la misma y, por ultimo, compromete el actuar de la oNuU para el
desempefio de una funcidn critica para la promocion y fortalecimiento de una cultura
de paz en el mundo.

La estrategia para la consolidacion del Programa de Accion sobre una Cultura
de Paz se basa en la consecucion de unas directrices propuestas por la UNEsco, y en la
medida en que se vayan cumpliendo se estaria implantando y fortaleciendo la cultura
de paz en el mundo.

El Programa de Accién sobre una Cultura de Paz contempla ocho medidas de ac-
cioén que giran alrededor de la educacion, el desarrollo econémico y social, el respeto
de todos los derechos humanos, la igualdad entre hombres y mujeres, la participacion
democratica, la tolerancia y la solidaridad, la libre circulacion de los conocimientos
y de la informacion y, por ultimo, el fomento de la paz y la seguridad internacional.

1. Medidas para promover una cultura de paz por medio de la educacion. Para la
UNESco es de suma importancia contar con el enorme potencial de formacién que
brinda la institucion de la educacion para lograr el cambio generacional que signifi-
caria la implantacion de la cultura de paz. Es precisamente por este motivo que los
planteles educativos deberan revisar sus planes de estudio y adecuarlos a los objetivos
que persigue el programa Plan de Accion sobre una Cultura de Paz.

2. Medidas para promover el desarrollo econémico y social sostenible. Es necesario
tomar medidas dirigidas principalmente a erradicar la pobreza, aplicar politicas y
programas destinados a reducir las desigualdades econo-
micas y sociales en las naciones. ~

3. Medidas para promover el respeto de todos los dere-
chos humanos. Sin lugar a dudas, el respeto de todos los
derechos humanos es un pilar fundamental en la edifi-
cacion de una cultura de paz. Esta accidon de velar por
la integridad de tan significativo pilar, se encuentra bajo
la tutela de la oNU y, por consiguiente, se convierte tam-
bién en una de las principales actividades de la UNESco;
es asi que, en el apartado del Programa de Accion sobre
una Cultura de Paz referente a esta accidn, se encum-

*

bran las siguientes actividades: Figura 2.8 La educacion es esencial para crear una cultura

de paz en las futuras generaciones.
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Figura 2.9 Se promueve la igualdad de género.

Cultura de paz

Difundir, promover, aplicar y cumplir cabalmente la Declaracion Universal de los

Derechos Humanos y la Declaracion y Programa de Accion de Viena, fortalecer las
instituciones que promueven y protegen los derechos humanos, lograr alcanzar los
objetivos trazados en el Decenio de las Naciones Unidas para la educacion en la esfera
de los derechos humanos.

4.

7.

Medidas para garantizar la igualdad entre mujeres y hombres. El plan contempla
promover la igualdad de género, prestando apoyo y asistencia a las mujeres que han
sido victimas de cualquier forma de violencia, como otra de las vias que conducen a
una cultura de paz.

Medidas para fomentar la participacion democratica. La unesco fomenta la par-
ticipacion ciudadana mediante actividades como la consolidacion de todas las
estrategias destinadas a promover principios y practicas democraticos, hacer es-
pecial hincapié en los principios y practicas democraticos en todos los niveles de
la ensefianza escolar, extraescolar y no escolar, establecer
y fortalecer instituciones y procesos nacionales en que se
promueva y se apoye la democracia por medio, entre otras
cosas, de la formacion de funcionarios publicos y la crea-
cion de capacidad en ese sector, luchar contra el terroris-
mo, la delincuencia organizada, la corrupcién, asi como la
produccion, el trafico y el consumo de drogas ilicitas y el
blanqueo de dinero, por su capacidad de socavar la demo-
cracia e impedir el pleno desarrollo de una cultura de paz.

6. Medidas para promover el entendimiento, la tolerancia
y la solidaridad. Medidas dirigidas a la busqueda de la
aplicacion de la Declaracion de Principios sobre la Tole-
rancia y el Plan de Accion de Seguimiento del Afio de las
Naciones Unidas para la Tolerancia, apoyar las activida-
des que se realicen en el contexto del Afio de las Naciones
Unidas del Dialogo entre Civilizaciones.

Medidas para apoyar la comunicacion participativa y la libre circulacion de la infor-
macién y los conocimientos. En torno a realizar acciones que apoyen la importante
funcién que desempefian los medios de difusion en la promocion de una cultura de
paz, velar por la libertad de prensa y la libertad de informacion y comunicacion;
hacer uso eficaz de los medios de comunicacion en la promocion y difusion de la
informacion sobre una cultura de paz contando con la participacién, como corres-
ponda, de las Naciones Unidas y de los mecanismos regionales, nacionales y locales
pertinentes; promover la comunicacion social a fin de que las comunidades puedan
expresar sus necesidades y participar en la adopcion de decisiones; adoptar medi-
das acerca del problema de la violencia en los medios de informacion, incluidas las
nuevas tecnologias de comunicacion como internet; incrementar las medidas desti-
nadas a promover el intercambio de informacién sobre las nuevas tecnologias de la
informacion.
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8. Medidas para fomentar la paz y la seguridad internacionales. El ultimo apartado del
Programa de Accion sobre una Cultura de Paz busca principalmente darle continui-
dad a la paz alcanzada y garantizar la seguridad internacional, las medidas que se
contemplan son de diversa indole y entre ellas podemos encontrar:

* El desarme general y completo bajo control internacional estricto y efectivo,
teniendo en cuenta las prioridades establecidas por las Naciones Unidas en la
esfera del desarme.

* Alentar la adopcion de medidas de fomento de la confianza y actividades para
la negociacion de arreglos pacificos de los conflictos.

*  Tomar medidas para eliminar la produccion y el trafico ilicito de armas peque-
nas y ligeras.

* Promover una mayor participacion de la mujer en la prevencion y la solucion de
conflictos y, en particular, en las actividades en que se promueva una cultura de paz
después de los conflictos.

Estas son solo algunas de las medidas que se contemplan en el apartado final del
Plan de Accion de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cien-
cia y la Cultura sobre una Cultura de Paz (UNEsco).

2.6 Fondo Internacional de Emergencia de las
Naciones Unidas para la Infancia (unicer)

El Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
es el principal organismo humanitario y de desarrollo dedicado a la promocion y defen-
sa de los derechos de todos los nifios del mundo (UNICEF, 2016). Nace de la emergencia
de brindar apoyo a millones de ninos después de la Segunda Guerra Mundial, quienes
vivieron las crueldades de la posguerra como la hambruna, las enfermedades, la pobre-
za, entre otras.

La Asamblea General de las Naciones Unidas ha confiado al uNICEF el mandato
de promover la proteccion de los derechos del nifio, de ayudar a satisfacer sus necesi-
dades basicas y de aumentar las oportunidades que se les ofrecen para que alcancen
plenamente sus potencialidades (UNICEF, 2016).

Desde hace 61 anos, la UNICEF trabaja en México en coordinacion con el gobier-
no, las organizaciones de la sociedad civil y el sector privado, bajo el mandato de la
Convencion de los Derechos del Nifio, para avanzar hacia el pleno cumplimiento de
los derechos de los nifios, ninas y adolescentes buscando establecer las condiciones
necesarias para superar la pobreza, la desigualdad y la discriminacion (UNICEF México,
2016).

El objetivo principal de este organismo consiste en la proteccion y desarrollo de
los nifos y jovenes del planeta. Por este motivo se convierte en un importante impul-
sor de la educacion para la paz, el respeto de los derechos de los nifios y programas
de vacunacion, entre otras acciones, que permitan a las nuevas generaciones vivir en
sociedades mas justas, tolerantes, sostenibles y pacificas.

*
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Las actividades relacionadas con la educacion para la
paz que promueve el UNICEF siguen las directrices de los
Objetivos de Desarrollo para el Milenio y los principios
de los derechos humanos, como los incluidos en la Con-
vencion sobre los Derechos del Nino; es decir, los intere-
ses directos de los propios nifios, la no discriminacioén y el
derecho de los nifios a la participaciéon y a ser escuchados.
Estos principios implican un compromiso con la construc-
cion de la paz, la reduccion de la pobreza a través de la
inversion en la infancia y la reduccion de las diferencias
mediante medidas dirigidas a los nifios mas vulnerables,
mas marginados y mas necesitados (UNICEF, 2004).

Figura 2.10 El unicer trabaja en México en coordinacion )
con el gobierno, las organizaciones de la sociedad civil y el Algunas de las estrategias empleadas por el UNICEF han

sector privado, bajo el mandato de la Convencién de los sido la introduccidén de temas de resolucion pacifica de

Derechos del Nino.

Figura 2.11 El unicer en nuestro pais
busca que todos los nifios

y nifas alcancen su maximo
potencial, disminuir la pobreza
y de la desnutricion.

conflictos en el ambito educativo y el fomento del deporte

como derecho de todos los ninos. En este mismo tenor, el
deporte es un aliado en la construccion de la cultura de paz; por tanto, la Asamblea
General de las Naciones Unidas establecio el Dia Internacional del Deporte para el
Desarrollo y la Paz (Cabello y Sierra, 2016).

El deporte es reconocido internacionalmente como catalizador para la inclusion
social, la transmision de valores, la resolucion de conflictos y la busqueda de la paz;
los deportes se posicionan en el planeta como herramientas validas para el cambio y la
transformacion social (Cardenas, 2012).

Al identificar al deporte como un elemento que cohesiona a una sociedad o a un
grupo de personas a través de los valores o actitudes positivas que difunde en la gente,
surgio la necesidad de identificar un valor que definiera la cultura de paz y el deporte;
asi nacio el valor denominado Lauream Pacis (Cabello y Sierra, 2016).

Lauream Pacis es la promocion de una cultura de paz deportiva, enten-
dida como un conjunto de elementos, valores, comportamientos, actitudes,
reglamentos y politicas publicas que se presentan en la actividad fisica y de-
portiva y que tienen como objetivo la paz.

El uNICEF reconoce que los deportes y los juegos fisicos representan un
papel importante en la vida del niflo. Pues participar en deportes puede ayu-
dar al desarrollo fisico de los nifios, a mejorar sus resultados académicos y a
reducir los actos delictivos. El UNICEF cree que el deporte puede actuar como
una herramienta programatica efectiva que ayude a lograr objetivos en salud,
educacion, igualdad de género, viH/SIDA, y proteccion y desarrollo del menor
(UNICEF, 2016).

Los objetivos planteados por ¢l UNICEF en México tratan de conseguir
que todos los ninos y nifias alcancen su maximo potencial, disminuir los ni-
veles de pobreza, desnutricion, violencia, las condiciones de vulnerabilidad
y de abuso infantil.

México es un pais que cuenta con las capacidades y la infraestructura
para atender los aspectos fundamentales en ¢l cumplimiento de los derechos
de los nifios, y adolescentes; por tanto, el mandato del UNICEF se centra aqui
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en apoyar los esfuerzos nacionales para avanzar hacia el pleno cumplimiento de todos ‘
los derechos para todos los nifios (UNICEF México, 2016).

@ Actividad 2.2

Indaga cudles son los organismos promotores de paz que existen en tu localidad
y realiza entrevistas a las personas participantes en estos organismos para conocer las estra-
tegias que se utilizan para difundir y respetar la paz. Elabora un reporte con tu investigacion
y entrégalo a tu profesor.

Resumen del capitulo
U'S P

En este capitulo definimos lo que se entiende por una cultura de paz, cuales son sus ob-
jetivos y como podemos contribuir todos a su establecimiento.

Asimismo, explicamos que el fomento a la cultura de paz en el sistema internacio-
nal esta a cargo concretamente de la Organizacion de las Naciones Unidas (oNuU), a
través de dos de sus agencias principales, la UNEsco y el UNICEF, por lo que hicimos un
breve recorrido a lo largo de su historia, misioén y objetivos para el fomento y respeto
de la paz. En este recorrido, descubrimos lo relevante que fue la Declaratoria y Plan de
Accidn de la UNEsco para el logro de la cultura de paz y los demas esfuerzos de estos
tres organismos internacionales, que han permitido observar que la paz es mucho mas
que la ausencia de guerra y han ayudado a difundir una idea mucho mas cultural y
cotidiana de la paz.
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¢ Evidencia de aprendizaje

Internacionalizacién de la cultura de paz

1. Reporte acerca de la im- En el reporte el estudiante deberd incluir entrevistas y
portanciay lainfluenciade | encuestas que muestren la opinién publica universitaria
diferentes organismos en sobre:
pro de la cultura de paz.

- La eficacia e importancia de la oNU, UNESCO Y UNICEF en
la construccion, mantenimiento y consolidacién de la
paz.

- El grado de influencia de estos organismos interna-
cionales en el fortalecimiento de la Cultura de Paz en
los diferentes paises.

Ademas requiere:

+ Incluir algunas propuestas que ayuden a mejorar la
difusién de la paz.

« Concluir con una reflexion critica sobre la efectividad
de los organismos internacionales en la construccién
de sociedades mas participativas.

< Cumplir con los requerimientos de formalidad esta-
blecidos.

Debe ser claro, concreto y respetar las normas de orto-
grafia y redaccién formal.

Debe estar impreso en hoja blanca tamano carta, letra
Calibri 12, interlineado 1.5, en alineacién de texto justifi-
cado, insertando numero de péagina y en el caso de utili-
zar referencias, deberan apegarse al formato ara.
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Competencia de la unidad:

Asume el liderazgo comprometido con las necesidades sociales y profesionales
para promover el cambio social pertinente.

Elementos de la competencia:

Practicar los valores universales de la cultura de paz en su entorno cotidiano, para
que le auxilie en la transformacion pacifica de sus conflictos.

Evidencias de aprendizaje:

» Reflexiona las siguientes preguntas guia y realiza la actividad “Mi medio minu-
to de fama”.

Preguntas guia:
¢ ;Qué son los valores?

s ;Para qué sirven los valores?
+ ;Por qué son importantes los valores en la sociedad?
+ ;Coémo ayudan los valores en la construccion de la paz?

« Realiza un barémetro grupal en el que jerarquicen en orden de importancia los si-
guientes valores: equidad, tolerancia, solidaridad, justicia, didlogo, libertad y demo-
cracia. ;Cual fue el mas importante y por qué? ;Cudl fue el menos importante y por
qué?

« En equipos, planeen y lleven a cabo una mesa de didlogo acerca de los valores de la
cultura de paz que se integran en el ejercicio de su profesion.

« En equipos, con la ayuda de una presentacion electrénica, expongan en clase sobre la
evolucion e importancia de respetar los derechos humanos.

» Entrevista a alguna persona con discapacidad. Puedes usar la lista de preguntas guia
y complementarla de acuerdo con las caracteristicas de la entrevista.

Preguntas guia:
¢ ;CoOmo es su rutina diaria?
¢ ;Como lo trata la sociedad?

+ ;Se siente incluido o excluido?
+ Comparte frente a tu grupo tus resultados.

« Elabora una lista de cotejo para evaluar las adecuaciones que ha realizado la Univer-
sidad Autonoma de Nuevo Ledn (UANL) a sus instalaciones para la inclusion social
de las personas con discapacidad. ; Consideras que fueron suficientes? ;Tienes alguna
propuesta para mejorar? Elabora un reporte y comparte frente a tu grupo las observa-
ciones y propuestas.

» Luego que el profesor presente una pelicula relacionada con el tema, por equipos des-
criban:

+ ;Qué estrategias de pacificacion se emplearon?
+ ;Qué valores de la cultura de paz se utilizaron?

« Desarrolla un caso en que los actores sean dos personas. Inventa el conflicto e identi-
fica todos sus elementos.

» El estudiante debera investigar algtin evento donde la participacion ciudadana haya
sido muy relevante y positiva e identificara qué elementos de la cultura de paz estan
presentes.

« En sesion plenaria, descifraran, a través de preguntas cerradas, el caso del cadaver en
el desierto.
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Introduccion

En el presente capitulo tratamos el tema relativo a la cultura de paz, a través del co-
nocimiento de sus principales elementos, a fin de que podamos interiorizarlos y ser
ciudadanos con actitudes y aptitudes en el manejo pacifico de los conflictos, el respeto
pleno de los derechos humanos y la generacion de consensos, con el objetivo principal
de que nos ayuden a mejorar nuestras relaciones de convivencia, ser proactivos, mas
tolerantes, solidarios, equitativos y justos, en otras palabras, convertirnos en agentes
de paz.

La cultura de paz es definida por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNEsco) como aquel conjunto de valores, actitu-
des, tradiciones, comportamientos y estilos de vida basados principalmente en el res-
peto a la vida, el fin de la violencia y la promocion y la practica de la no-violencia por
medio de la educacion, el dialogo y la cooperacidn; el respeto pleno y la promocion
de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales; el compromiso con el
arreglo pacifico de los conflictos y el respeto y el fomento de la igualdad de derechos
y oportunidades de mujeres y hombres; y encuentra en la mediacién una herramienta
eficaz para el logro de este loable objetivo.

A continuacion, analizamos un poco mas esta definicion. La UNESCo menciona que
la cultura de paz se integra por un conjunto de valores, actitudes, tradiciones, compor-
tamientos y estilos de vida. Por tanto, la primera pregunta que nos surge es: ;qué son los
valores? La tarea de definir qué se entiende por valor no es sencilla debido a que depende
de la disciplina que lo aborde. Al constituir un tema ambiguo y subjetivo con connota-
ciones diferentes, es necesario definir qué se entiende por valores y, para poder precisarlo
tomaremos la definicién que propone el doctor Juan Escamez (Cardona Sanchez, 2000),
quien menciona que éstos son ideas o creencias en extremo arraigadas, a partir de expe-
riencias significativas, relacionadas con el bien hacer.

Por tanto, los valores estan intimamente relacionados con la propia existencia de
la persona, afectan a su conducta, configuran y modelan sus ideas y condicionan sus
sentimientos (Carreras, 2009). Como podemos observar, los valores determinan nues-
tra manera de pensar y actuar; por tanto, si queremos construir sociedades donde se
respeten las diferencias, se practique la tolerancia, la no-
violencia, la democratizacion de las relaciones y la solidari-
dad, es necesario reconocer, adoptar y aplicar estos valores
a nuestra actividad diaria.

Entendemos por actitud aquella predisposicion posi-
tiva o negativa hacia algo; en el humano, por lo general
se encuentra conformada por tres componentes: cognitivo,
afectivo y conductual (Cardona Sanchez, 2000).

Los valores configuran nuestras actitudes o compor-
tamientos frente a una determinada situacion; es decir, las
consecuencias derivadas de la aparicion de un conflicto
pueden ser buenas o malas, dependiendo de la forma en

Figura 3.1 Las consecuencias derivadas de laapariciénde  que lo abordemos; seran negativas cuando nuestra conduc-
un conflicto en cualquier ambito de nuestra vida pueden ta, actitud o comportamiento esté dirigido a disminuir, in-
ser buenas o malas, dependiendo de la forma en que sultar o dafiar a la otra persona; en cambio, los resultados

lo abordemos.

seran positivos si manejamos al conflicto con una actitud
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pacifica, respetuosa, empatica y solidaria. Esto solo sera posible mediante la interiori-
zacion de los valores que integran a la cultura de paz.

Una vez que los valores son insertados, promovidos y respetados en las sociedades,
todo el conocimiento adquirido por los largos afios de sociabilizacién se va transmi-
tiendo de una generacion a otra, de padres a hijos, lo cual se denomina tradicién, que
no es otra cosa mas que la ensenanza de la cultura que tutelara nuestros futuros com-
portamientos y estilos de vida.

€@ Actividad 3.1

Reflexiona las siguientes preguntas guia y realiza la actividad “Mi medio minuto de fama”.
Preguntas guia:

+ ;Qué son los valores?

+ ;Para qué sirven los valores?

+ ;Por qué son importantes los valores en la sociedad?

+ (Cémo ayudan los valores en la construccion de la paz?

3.1 Valores de la cultura de paz

Como ya se analiz6 antes, la cultura de paz esta integrada por distintos valores que
configuran los criterios de conducta de las personas; es decir, si se logra incluir en
la vida cotidiana la practica y el respeto de valores como la tolerancia, el respeto, la
solidaridad, la justicia, la equidad y el didlogo, entre otros, contribuiremos a la cons-
truccion de la cultura de paz.

@ Actividad 3.2

Realiza un barémetro grupal en el que jerarquicen en orden de importancia los siguientes
valores: equidad, tolerancia, solidaridad, justicia, didlogo, libertad y democracia. ; Cudl fue la
mas importante y por qué?, ;cual fue la menos importante y por qué?

La mejor estrategia para fortalecer y promover estos valores es a través de la educacion.
Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNEsco), la educacion se erige como el pilar de las actividades de promocion de la cul-
tura de paz. La cultura de paz y la educacién mantienen asi una interaccion constante,
porque si la primera es la que nutre, orienta, guia, marca metas y horizontes educativos,
la segunda es la que posibilita la construccion de modelos y significados culturales nue-
vos (Tuvilla, 2004).

A continuacion, analizamos algunos valores que componen la cultura de paz:

1. Equidad. La equidad es definida por la Real Academia Espafnola (2015) como
sinonimo de igualdad; asimismo, la define como la propension a dejarse guiar
o fallar por el sentimiento del deber o de la conciencia, mas bien que por las pres-
cripciones rigurosas de la justicia o por el texto determinante de la ley. Es decir, la

*
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equidad es la condicion donde prevalece lo que nos dicta nuestra razén; sin embar-
g0, esto es muy subjetivo, porque lo que para un individuo es un comportamiento
equitativo basado en su razon, puede ser inequitativo para otro.

Ese sentimiento del deber ser que nos dicta nuestra conciencia, el cual consideramos
como equitativo, se construye mediante nuestras vivencias, costumbres, tradiciones
y normas, que pueden variar por la situacion geografica de los individuos. El reto
es, pues, homologar criterios minimos de lo que es la equidad, porque la misma esta
influenciada por diversos factores, tales como (Angel Martin, 2011):

e Escala de valores

* Necesidades, intereses, deseos y objetivos por satisfacer

* Sacrificios requeridos para satisfacer los mismos

» Circunstancias y situaciones

e Contexto de interactuacion

Figura 3.2 La equidad es un concepto subjetivo, ya que
la dicta la razon de cada persona.

Figura 3.3 La tolerancia es uno de los valores que permite
crear relaciones donde estén presentes la armonia
y el respeto.

* Estadio emocional
 Historia, especialmente la mas reciente
* Cultura y religion

2. Tolerancia. Por tolerancia se entiende aquel respeto a

las ideas, creencias o practicas de los demas cuando son
diferentes o contrarias a las propias (Real Academia
Espafola, 2015).

La tolerancia es uno de los valores que permite
crear relaciones donde estén presentes la armonia y el
respeto, condiciones imprescindibles de la cultura de
paz. Por tal motivo, el primer paso que todos podemos
dar con el objetivo de alcanzar este cambio social, es
empezar a ser mas tolerantes y respetuosos de los de-
mas, sea cual sea su credo, condicion social, preferen-
cia sexual, color de piel y género.

La cultura de paz solo podra tener éxito en un con-
texto de entendimiento mutuo y de concepcidn abierta
y activa de la diversidad (unEsco, 2015).

Solidaridad. La solidaridad es aquel valor que repre-
senta la adherencia a la causa de alguien (Real Acade-
mia Espafiola, 2015); es decir, manifestamos una acti-
tud de solidaridad cuando decidimos apoyar a nuestros
semejantes en alguna tarea determinada; normalmente
reconocemos este valor después de algun evento catas-
tréfico que afecta a alguna poblacion, como terremo-
tos, inundaciones, guerras, sequias, etcétera.

Meéxico es reconocido mundialmente como un pais
solidario que ha apoyado muchas causas; por ejemplo,
durante las décadas de 1940 y 1950 recibio a muchos
espafioles exiliados de su pais durante la dictadura de
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Franco, y recientemente ayudo a la poblacion de Haiti
después del terremoto de 2010. Estos son solo algunos
ejemplos de solidaridad donde la sociedad mexicana
ha participado. De este modo, podriamos decir que es
un valor que se encuentra insertado en nuestra cultura;
sin embargo, debemos seguir practicando dia con dia
la solidaridad para construir una sociedad pacifica.

La Universidad Autonoma de Nuevo Leon (UANL)
promueve el valor de la solidaridad y de otros valores
en su vision 2020 y menciona que al ser una universi-
dad publica tiene la obligacion de ser solidaria y man-
tener el compromiso de procurar atender a toda la
poblacion por igual, en particular a la mas desfavore-
cida, por lo que debe realizar esfuerzos institucionales Figura 3.4 La paz esta relacionada con la solidaridad.
permanentes para lograr tal propoésito (Vision 2020).

La paz esta intimamente ligada con la solidaridad. La paz no se puede con-
cebir si no es en relacion con los otros y esos otros son aquéllos con quienes cada
persona mantiene intercambios e interrelaciones inmediatos y cercanos, y aqué-
llos cuyos comportamientos producen consecuencias sobre ella, aunque no los co-
nozca personalmente ni sepa sus nombres (Gorjon Gomez y Saenz Lopez, 2009).

4. Justicia. El concepto de justicia es uno de los valores que mas se ha estudiado. Es
famosa la definicion de Ulpiano que hace mencidn que la justicia es la voluntad firme
y constante de dar a cada quien lo suyo (Morineau Duarte e Iglesias Gonzalez, 2001)
o lo que le corresponde; sin embargo, esto es algo muy subjetivo debido a que es
muy dificil encontrar plenamente lo que le corresponde a alguien, porque lo que nos
puede parecer justo a nosotros, puede resultar injusto para los demas.

Para nosotros es muy importante comprender este valor de justicia, debido a
que lo ligamos fuertemente con la paz, tanto que se ha mencionado que se obtiene
la paz cuando se logra hacer justicia.

(Como lograr que, ante una situacion de conflicto, la solucion sea interpretada
como la mas justa para sus participantes?

Con frecuencia, se hace mencion que cuando los
participantes en un conflicto resuelven sus diferencias
con base en un procedimiento no adversarial basado
en el dialogo (Gorjén Gomez y Saenz Lopez, 2009),
los participantes consideran que se ha hecho justicia.
Esta caracteristica la podemos encontrar en los Mé-
todos Alternativos para la Transformacion Pacifica
de los conflictos, que por sus propias cualidades nos
acercan mas a la justicia y a la equidad que la via ju-
dicial.

5. Dialogo. El dialogo es definido por la Real Academia
Espafiola (2015) como una platica o discusion entre

dos o mas personas, que alternativamente manifiestan

sus ideas o afectos. en busca de avenencia Figura 3.5 El concepto de justicia se encuentra muy ligado
\ .
con la paz.
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Figura 3.6 Un verdadero didlogo por la paz entre
los miembros de una sociedad fomenta la empatia,
la solidaridad, el respeto, la tolerancia, la practica
de la no-violencia y la justicia social.

Constituye un valor humano indiscutible por el papel
que juega en la sana convivencia humana, permitiendo que
la relacion se desarrolle en un marco efectivo mediante
el entendimiento y la comprension de las ideas, los senti-
mientos, y frente a los hechos que relacionan a las personas
(EDUCANDO, 2015).

Uno de los pilares fundamentales en la creacion de
sociedades pacificas es, sin duda, el dialogo, pero un dia-
logo transformativo, un verdadero dialogo por la paz que
fomente la empatia, la solidaridad, el respeto, la tolerancia,
la practica de la no-violencia y la justicia social.

El uso del dialogo transformativo como factor de cam-
bios sociales puede observarse en Nelson Mandela quien,
por medio de esta metodologia pacifica, logrd erradicar la
politica segregacionista del apartheid y de los resentimien-
tos que el mismo genero.

6. Libertad. La libertad es definida como aquella facultad natural que tiene el hom-
bre de obrar de una manera o de otra, y de no obrar, por lo que es responsable de
sus actos (Real Academia Espanola, 2015).

La libertad, junto con el derecho a la vida, constituyen los derechos y valores
fundamentales desde los cuales comienzan a erigirse los demas derechos huma-
nos; es decir, si no somos libres, de nada servirian los demas valores o derechos.

La libre eleccion de lo que queremos estudiar; con quién decidimos casarnos,
por cudl partido votar, hacer o no hacer la tarea, etcétera, son indicativos de esas
facultades que todos poseemos para poder decidir y elegir el futuro que deseamos.

La libertad tiene varios enfoques que van desde la abolicion de la esclavitud,
la libertad de expresion, la libertad de credo y religion, hasta la libertad de tran-

sito, entre otras mas.

Si nos quitan el derecho a ser libres, nos impiden el crecimiento personal,
social y humano; por tanto, éste es un valor fundamental para erigir la cultura de

paz.

Y

Figura 3.7 Cuando un individuo es libre tiene la
oportunidad de un crecimiento personal, social y humano.

7. Democracia. Es una palabra que proviene del griego,
que se compone de dos locuciones, demos, que era
como se dividian las familias en la antigua Atenas,
que se entiende como pueblo, y Kratos que era un dios
que personificaba al poder y la fuerza. De este modo,
la democracia es entendida como la fuerza o el poder
del pueblo.

La democracia como sistema de gobierno se sus-
tenta en que el pueblo es quien toma las decisiones,
tiene como origen la ciudad-Estado de Atenas, donde
los ciudadanos que integraban la Polis se reunian en el
agora y juntos tomaban parte en las tareas del gobier-
no.
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El establecimiento de la democracia como forma
de gobierno en los paises es uno de los objetivos para el
pleno desarrollo de la cultura de paz mencionado en la
Declaracion y Programa de Accion sobre una Cultura A
de Paz de la unEsco en su articulo 3°; sin embargo, \,
lo mas importante es adquirir los valores y principios ‘4
democraticos e insertarlos en las estructuras de la so-
ciedad; es decir, desarrollar valores, actitudes y habi-
lidades socioemocionales y éticas que sustentan una
convivencia social donde todos participan, comparten
y se desarrollan plenamente (UNEsco, 2008).

4 Actividad 3.3

En equipos, planeen y lleven a cabo una mesa de didlogo
acerca de los valores de la cultura de paz que se integran en el
ejercicio de su profesion.

3.2 Fortalecer |a cultura de paz a través
del respeto a los derechos humanos

Uno de los aliados de la cultura de paz es, sin lugar a dudas, el respeto pleno de los
derechos humanos; por este motivo, debemos estudiarlos para conocer sus origenes, su
concepto y, sobre todo, identificar qué derechos tutelan para hacerlos valer por cada
uno de nosotros y asi convertirnos en agentes garantes de los derechos humanos; es
decir, en agentes de paz.

Breve historia de los derechos humanos

Los derechos humanos surgieron como una medida contra los abusos del poder po-
litico, por lo que es posible encontrar distintos antecedentes que hicieron posible la
evolucidn y construccion de los derechos humanos actuales.

Uno de los antecedentes mas remotos de los derechos humanos es el denominado
“cilindro de Ciro”, un cilindro de barro donde ¢l rey de Persia, Ciro el Grande, decretd
que los integrantes de la ciudad de Babilonia, recién anexada por medio de la conquis-
ta persa, tenian el derecho de escoger su religion; con ello, establecio la igualdad racial
entre ambas civilizaciones y liber6 a los esclavos.

Desde Babilonia, la idea de los derechos humanos se difundié con rapidez por In-
dia, Grecia y por ultimo a Roma, donde se acufiaba el concepto de “ley natural”, tras
observar el hecho de que las personas tendian a seguir, en el transcurso de la vida, cier-
tas leyes que no estaban escritas. En tanto, la ley romana se basaba en ideas racionales
derivadas de la naturaleza de las cosas (Unidos por los Derechos Humanos, 2016).

El derecho romano influyé notablemente en diversas doctrinas juridicas al crear
un sistema juridico tan amplio, completo y plenamente definido y jerarquizado como
el ius civile (Lombardini, 1989), o derecho civil, que sirve de fundamento para nuestra

Figura 3.8 La democracia como sistema de gobierno
se sustenta en que el pueblo es quien toma las decisiones.
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estructura juridica. La influencia romana en el Common Law es signi-
ficativamente menor; sin embargo, en esta estructura juridica inglesa
podemos identificar que en la Carta Magna firmada en 1215 por el rey
Juan, ya se vislumbran los primeros trazos de los derechos humanos al
concederles a los ciudadanos ingleses todas las libertades y derechos
que por costumbre habian obtenido.

Un documento que se puede comparar con la Carta Magna ingle-
sa fue la Carta de Mandén o Kurukan Fuga, proclamada en Mali en
el ano de 1222 y que en algunos de sus capitulados menciona la paz
social, la abolicion de la esclavitud, la libertad de expresion, la educa-
cion de las personas (Galvan Tello, 2012), entre otros derechos mas.

Otro de los hechos historicos que tuvo una importante influencia
en los derechos humanos actuales fue la declaracion de independen-
cia de Estados Unidos de América, en la que se expresd que todos
los hombres son iguales. Filosoficamente, la declaracion hace énfasis
en dos temas: derechos individuales y el derecho de revolucion. Estas
ideas llegaron a ser ampliamente aceptadas por los estadounidenses
y también influyeron en particular a la Revolucion Francesa (Unidos

Figura 3.9 El derecho romano influyé por los Derechos Humanos, 2016).
notablemente en diversas doctrinas juridicas.

Aunado a estos eventos historicos, las consideraciones de pensado-

res como Maquiavelo, Bodino, Hobbes, Locke y Rousseau, represen-

tantes del racionalismo, fundaron las bases para la Revolucion Francesa de 1789, movi-

miento que nos legd el documento que probablemente ha influido con mayor énfasis en

la elaboracion de los derechos humanos actuales: la “Declaracion de los Derechos del

Hombre y del Ciudadano”, que otorgaba la titularidad de derechos por el simple hecho

de ser personas. Los derechos tutelados por esta declaracion se centraban principalmen-

te en el individuo, reconociendo los derechos civiles y politicos bajo la premisa de los
pilares de Libertad, Igualdad y Fraternidad, lemas de la Revolucion Francesa.

Si bien es cierto que las grandes revoluciones del siglo xvii y xvii fueron la expresion
de un nuevo tipo de poder politico en el cual se fortalecieron los derechos humanos, no
hay que olvidar que fueron y siguen siendo necesarias las luchas pacificas en favor de la
dignidad humana, como el movimiento de los derechos civiles de Martin Luther King
Jr., y el movimiento independentista de Mohandas Gandhi (Romero, 2012).

Qué son los derechos humanos?

Los derechos humanos son el conjunto de facultades, prerrogativas, libertades, preten-
siones de caracter civil, politico, econémico, social y cultural, incluidos los recursos y
mecanismos de garantia de todas éstas, que se reconocen al ser humano, considerado
individual y colectivamente (Zaragoza, et al., 2010).

El respeto hacia los derechos humanos de cada persona es un deber de todos. Por
tanto, todas las autoridades en el ambito de sus competencias tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos consignados en favor
del individuo. De igual manera, la aplicacion de los derechos humanos a la que se en-
cuentran obligadas todas las autoridades se rige por los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad (Comision Nacional de los Derechos
Humanos, 2010).
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* Universalidad. Caracteristica que sefiala que los titulares de los derechos humanos
son todas las personas fisicas. Los derechos humanos corresponden a todas las
personas por igual y sin excepcidon. Los derechos humanos son de todas las per-
sonas independientemente de su origen étnico, raza, color, sexo, religion, idioma,
nacionalidad, edad, o cualquier otra caracteristica distintiva (Galvan Tello, 2012).

* Interdependencia. Los derechos humanos constituyen una red interconectada, que
permite estar ligado a otros derechos, de tal manera que el reconocimiento de uno
de ellos, asi como su ejercicio, implica necesariamente que se respeten y protejan
entre si (Comisién Nacional de los Derechos Humanos, 2010); por ejemplo, el
derecho a la vida esta relacionado con el derecho a la salud, a la alimentacion, a la
educacion y a una vida digna (Galvan Tello, 2012).

« Indivisibilidad. Caracteristica intimamente relacionada con la anterior. Esta hace
referencia a que los derechos humanos no pueden dividirse debido a su constante
interaccion con los demas y a falta de uno de ellos se romperia esa red que protege
la dignidad humana. Lo anterior quiere decir que el disfrute de los derechos huma-
nos solo es posible en conjunto y no de manera aislada, ya que todos se encuentran
estrechamente unidos (Comision Nacional de los Derechos Humanos, 2010).

* Progresividad. Como las personas y las sociedades que las mismas constituyen son
cambiantes, los derechos humanos también deben ir cambiando y adecuandose
a las necesidades de las nuevas sociedades; lo anterior se logra a través de los trata-
dos y convenciones en los cuales se han ido reconociendo. Su progresividad impli-
ca que su defensa y promocion sea una tarea inagotable (Galvan Tello, 2012). La
intencidn de los derechos humanos es avanzar en la construccion de una sociedad
libre, igualitaria y solidaria (Romero, 2012).

* Irreversibles. Una vez que los Estados han reconocido y aceptado juridicamente
los derechos de las personas, los mismos no podran ser revocados, lo que represen-
ta la obligacion por parte del Estado de procurar todos los medios posibles para
su satisfaccion y la prohibicion de cualquier retroceso en su proteccion y respeto
(Galvan Tello, 2012).

* Inalienabilidad. Esta caracteristica consiste basicamente en que al titular del de-
recho no le esta permitido perderlo; es decir, no le esta permitido realizar ningin
tipo de actos materiales de sacrificio o juridicos de no ejercicio, que en la practica
equivalgan a la pérdida del derecho (Ramirez Garcia y Pallares Yabur, 2012).

Por tanto, podemos concluir que los derechos humanos son aquellas facultades
o atributos que poseen todos los seres humanos, sin excepcidon alguna, por la sola
razén de su pertenencia al género humano (Galvan Tello, 2012); que los mismos van
adecuandose y solucionando los retos de las nuevas sociedades; que indistintamente
del género, raza, condicion, idioma, edad y religion, protegen y velan el bienestar y
dignidad humana, apoyandose entre si al estar intercomunicados y crear una red que
auxilie en la construccion, mantenimiento y consolidacion de la paz.

Clasificacion de los derechos humanos

Como hemos podido observar, las personas, las sociedades y las instituciones que las
mismas crean estan en constante cambio; una de esas instituciones creadas por el hom-
bre es el Derecho, y dentro de este entramado de normas encontramos lo que en este

*
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apartado nos interesa; esto es, los derechos humanos, los cuales, a la postre quedaria
decir que también se encuentran en constante evolucion.

Debido a esta evolucion, los derechos humanos han ido reconociéndose poco a poco;
es decir, han subido escalafones en la proteccion y cobertura de distintas esferas de las
personas, que hacen posible su clasificacion para su mejor estudio.

Los derechos humanos han sido clasificados atendiendo a diversos criterios; asi,
podemos encontrar clasificaciones que atienden a su naturaleza, a su origen, su conte-
nido y a la materia a la que se refieren (Comisién Nacional de los Derechos Humanos,
2010). Es famosa la clasificacion del jurista checo Vasak, quien clasificd los derechos
humanos en tres generaciones (Romero, 2012).

Es conveniente indicar que el agrupamiento de los derechos humanos en genera-
ciones no significa que algunos tengan mayor o menor importancia sobre otros, pues
todos éstos encuentran en la dignidad humana el principio y fin a alcanzar (Comision
Nacional de los Derechos Humanos, 2010).

Tabla 3.1
Generacion Epocade Tipo de Valor que Funcion
de derechos aceptacion derechos defienden principal
Primera Siglos xvin y xix Civiles y Libertad Limitar la
politicos accion del
poder
Garantizar la
participacion
politica de los
ciudadanos
Segunda Siglos xix y xx Econdémicos, Igualdad Garantizar
sociales y condiciones
culturales de vida dignas
para todos
Tercera Siglos xx y xxi Justicia, pazy Solidaridad Promover
solidaridad relaciones
pacificas y
constructivas

Fuente: (Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, 2011)

En términos generales, los contextos historico, politico, economico y cultural fue-
ron los detonantes para que surgieran las distintas generaciones de los derechos huma-
nos; cada generacion pretende paliar las injusticias y abusos que se cometian y lograr
el establecimiento de un orden centrado en la satisfaccion de las necesidades.

La primera generacion de derechos humanos surge debido al control absoluto de
quienes tenian el poder y limitaban o eliminaban algun tipo de libertad. Por lo gene-
ral, los regimenes de este tipo se caracterizan por la opresion del pueblo, la disparidad
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social, la ausencia de derechos, etcétera. Tal fue el caso que origino una de las revuel-
tas mas conocidas de la historia: la Revolucion Francesa, en 1789. Este movimiento
(violento) se convirtio en la opcidn que eligieron los franceses para combatir el sistema
politico de su época, al cual se le conoce como absolutismo. Durante la Revolucion
Francesa, el principal objetivo revolucionario consistia en obtener la libertad y la par-
ticipacion ciudadana en las decisiones politicas, por tal motivo a esta generacion se le
conoce como la generacion de los derechos civiles y politicos.

Los derechos civiles y politicos son aquellos derechos que tratan de garantizar
la libertad de las personas, su funcidén principal consiste en proteger al individuo de
los excesos del Estado y limitar la intervencion del poder en la vida privada de las
personas, asi como garantizar la participacion de todos en los asuntos publicos. Los
derechos civiles mas importantes son: derecho a la vida, derecho a la libertad ideol6-
gica y religiosa, derecho a la libre expresion y derecho a la propiedad (Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte, 2011).

Con el paso del tiempo, los derechos humanos logrados por la Revolucion France-
sa, que se han denominado de “primera generacion”, debieron ser complementados y
ampliados a otras esferas del individuo, debido a que la obsesion de limitar el accionar
del Estado produjo un sistema centrado en la libertad denominado “liberalismo”, sis-
tema que fue llevado al extremo y causaba grandes diferencias sociales entre la clase
burguesa y la clase proletaria, lo que ocasiond la aparicion de distintas revueltas de
la clase trabajadora, que buscaba alcanzar mejores situaciones laborales y sociales,
como la Revolucion Mexicana.

Como consecuencia de esas revoluciones obreras de los siglos XIx y XX, surgieron
ideologias socialistas que exigian la participacion del Estado en la satisfaccion de las
necesidades de la sociedad, lo que produjo la aparicion de las primeras politicas socia-
les como la seguridad social y la regulacion del trabajo. Es en este momento historico
en el que se comenzaron a construir los derechos humanos de segunda generacion,
relativos a la igualdad economica, social y cultural.

Estos derechos tratan de fomentar la igualdad real entre las personas, ofreciendo
a todas las mismas oportunidades para que puedan desarrollar una vida digna. Su
funcidn consiste en promover la accion del Estado para garantizar el acceso de todos
a unas condiciones de vida adecuadas. Los derechos de segunda generacion son: dere-
cho a la educacion, al agua, a la alimentacion, derecho a la salud, derecho al trabajo,
derecho a una vivienda digna, asi como la seguridad social y las prestaciones por des-
empleo (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2011).

Estas dos clasificaciones de los derechos humanos son las que ya han sido recono-
cidas y plasmadas en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos; es decir, son

9 1

los derechos que ya han adquirido la categoria juridica de “positivos”.

En época mas reciente se han estado realizando diversos esfuerzos por ampliar los
derechos humanos y abarcar aspectos como el ambiente, las tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion (Tic), la paz, entre otros.

' La positivacion es un procedimiento mediante el cual un tema objeto del derecho es plasmado formalmente en

un acto juridico especifico (Zaragoza, y otros, 2010).



.

Figura 3.10 Las personas discapacitadas viven una lucha
dia a dia para ser aceptadas por el resto de la sociedad. 1990).
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Trasladar estos nuevos valores de lo moral o filosofico hacia la categoria juridica
de derechos humanos ha sido, desde hace algunos afos, una de las prioridades de dis-
tintas organizaciones, como la Asociacion Espafiola para el Derecho Internacional
de los Derechos Humanos (AEDIDH), la cual ha emprendido un viaje académico, cien-
tifico y social con el objetivo de promover la codificacidon y el desarrollo progresivo
del derecho humano a la paz (Villan Duran, 2010), integrante de los denominados
emergentes.

El objetivo de esta tercera generacion es promover la solidaridad y cooperaciéon
entre las naciones, para paliar las carencias como la pobreza extrema, la hambruna, la
contaminacion, entre otras.

Los derechos humanos emergentes pretenden fomentar la solidaridad entre los pue-
blos y las personas de todo el mundo. Su funcién es promover unas relaciones pacificas
y constructivas que nos permitan afrontar los nuevos retos a los que se enfrenta la huma-
nidad (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2011). Entre los derechos de tercera
generacion podemos destacar los siguientes: derecho a la paz, derecho al desarrollo y
derecho a un ambiente limpio que todos podamos disfrutar (Prestel Alonso, 2015).

@ Actividad 3.4

En equipos, con la ayuda de una presentacion electronica, expongan en clase la evolucion
de los derechos humanos y la importancia de respetarlos.

3.3 Lainclusion social desde la perspectiva
de la cultura de paz y los derechos humanos

Actualmente estamos inmersos en una complicada estructura politica, social y economi-
ca que no es capaz, al menos por ahora, de evitar que millones de personas se encuentren
en situacion de vulnerabilidad, riesgo e incluso de exclusion social debido a multiples
factores. Uno de los grupos que se encuentra en especial riesgo es el de las personas con
discapacidad.

Laigualdad de oportunidades es, sin duda, un principio
compartido y una aspiracion generalizada en las sociedades
modernas y avanzadas. Para las personas con discapacidad,
dicho principio se ha traducido en la lucha contra la discri-
minacion y en la busqueda de la normalizacion en todas las
esferas de su vida. En los primeros afios de reivindicacion
se produjo una importante evolucion en la aplicacion de
ese principio en entornos como el sanitario o el escolar. En
la actualidad, sin embargo, un ambito clave para la inclu-
sion lo constituye el entorno laboral. La participacion de
las personas con discapacidad en los procesos economicos
y productivos, si bien encuentra todavia muchos obstacu-
los, atin es un ambito prioritario de la accion encaminada a
la busqueda de la igualdad de oportunidades (Rosengvist,
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En el presente apartado estudiamos el concepto de inclusion social de las personas
con discapacidad y los principales problemas adyacentes a esta situacion. Asimismo,
también realizamos un recorrido tedrico por los principales conceptos clave en torno
a esta problematica: vulnerabilidad, grupos vulnerables, riesgo y exclusion social, in-
clusion social, discapacidad, minusvalia o dependencia, entre otros. Posteriormente,
situamos la accion social y las respuestas favorecedoras de la inclusion social, en espe-
cial de las personas con discapacidad. Por altimo, estudiamos la cultura de paz como
paradigma generador de sociedades incluyentes y la mediaciéon como elemento que
proporciona a las personas con discapacidad una mejora en sus derechos sociales, la
igualdad de oportunidades y la accesibilidad a la justicia social.

Vulnerabilidad vy grupos vulnerables

Definicion de vulnerabilidad, riesgo y exclusion

“Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos,” es la primera
frase de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas, en 1948. Hoy, casi 70 afios mas tarde, aun existen mi-
llones de personas con discapacidad cuyos derechos humanos se encuentran seriamente
limitados o totalmente negados.

Es cierto que en todos estos afios se han conquistado derechos, pero aun queda
un largo camino por recorrer, que garantice a todas las personas una vida plena en
igualdad de condiciones para disfrutar de la salud, la educacion o la insercion social
y laboral.

La zona de vulnerabilidad social esta situada entre la zona de integracion —tra-
bajo estable y pilares sociales y familiares solidos— y la de exclusion —carencia de
trabajo y aislamiento sociofamiliar—, caracterizandose, por tanto, por ser una zona
mas inestable, con trabajos precarios, desempleo intermitente y pilares sociofamiliares
menos solidos. Se trata de una zona intermedia, con el consiguiente riesgo de introdu-
cirse en el espacio de la exclusion (Castel, 1989).

Hoy en dia, el concepto de vulnerabilidad ha ido cobrando importancia, ya que
cualquier miembro de la sociedad puede encontrarse o llegar a encontrarse en esta
zona. Esto afecta no solo a las clases de menores ingresos, sino también a las clases
medias y altas. Ademas, este fendmeno se ha visto agravado con la crisis econdmica
de los ultimos afios.

La vulnerabilidad podria ser entendida como una condicion social de riesgo, de
dificultad, que inhabilita e invalida, de manera inmediata o en el futuro, a los grupos
afectados en la satisfaccion de su bienestar —en tanto subsistencia y calidad de vida—
en contextos sociohistoricos y culturalmente determinados (Perona, Crucella, Rocchi
y Robin, 2000).

Por otro lado, la exclusion social es un fendmeno multidimensional que impide a
los individuos participar con plenitud en las sociedades donde viven. Este proceso se-
ria el resultado del mal funcionamiento de alguno o varios de los cuatro componentes
sociales siguientes (Cruz Roja Espafia, 2006):

* El sistema democratico juridico-legal, que debe velar por la integracion social de
todos los ciudadanos.

*
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* El mercado de trabajo, que debe velar por la integracion economica.
* El Estado de bienestar, que debe velar por la integracion social.

* La familia y las relaciones de proximidad, que deben velar por la integracion inter-
personal.

La exclusion social es un fenomeno mas complejo en el que intervienen, ademas de la
falta de acceso a determinados servicios, factores sociodemograficos, de situacion socio-
cultural y de nivel de calidad de vida. En consecuencia, la Unién Europea ha definido la
inclusion social, la antitesis de la exclusion social, de la siguiente manera:

®

‘ La inclusidn social es un proceso que asegura que aquellas personas en riesgo de pobreza y de

exclusion social aumenten las oportunidades y los recursos necesarios, para participar comple-
tamente en la vida econémica, social y cultural, asi como para gozar de unas condiciones de
vida y de bienestar que se consideran normales en la sociedad en la que viven. La inclusién social
asegura que se tenga mayor participacion en la toma de decisiones que afectan a sus vidas y el
acceso a sus derechos fundamentales.

Grupos vulnerables

Entendemos la vulnerabilidad como aquella situacion en la que una persona o grupo,
por sus caracteristicas de desventaja a causa de su edad, sexo, estado civil, nivel edu-
cativo, origen étnico, situacion o condiciodn fisica y/o mental, requieren de un esfuerzo
adicional para incorporarse al desarrollo y a la convivencia.

Los grupos vulnerables son aquellos grupos que por
sus condiciones sociales, econdémicas, culturales o psico-
logicas, pueden sufrir maltratos contra sus derechos hu-
manos. Dentro de este grupo se encuentran insertadas las
personas de la tercera edad, personas con discapacidades,
mujeres, nifios, pueblos indigenas, personas con enferme-
dades mentales, personas con VIH/SIDA, trabajadores migran-
tes, minorias sexuales y reclusos o ex reclusos, entre otros
grupos.

Concepto vy relevancia social
de la inclusion social

Figura 3.11 Los grupos vulnerables son aquellos que por

sus condiciones sociales, econdmicas, culturales (_QUé es la inclusion social?
o psicolégicas pueden sufrir maltratos contra sus derechos
humanos.

Uno de los mejores indicadores del grado de desarrollo al-
canzado por una sociedad o un pais es la capacidad que
tienen para integrar a personas de diferentes condiciones, ofreciéndoles oportunidades
para realizar con éxito y en términos de igualdad un proyecto de vida digno (Colectivo
Ioé, 2012).

La presencia en nuestras sociedades de personas con diferentes tipos y grados de
discapacidad, con dificultades de movilidad y/o para realizar alguna actividad de la
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vida cotidiana e incorporarse de forma normal a contexto sociales y laborales, plantea

un importante reto.

‘ A pesar de que el término se usa profusamente a escala internacional, no existe un consenso real
sobre lo que significa la inclusion social, ni sobre la forma que deberia tener una sociedad, un
pais o un planeta caracterizados por la inclusién social. Quizd el motivo de esta falta de consen-
5o se deba a que el concepto en cuestion se basa en una percepcion subjetiva de lo que deberia
ser justo o adecuado. Esa percepcion subjetiva es distinta en cada pais, y varia en funcién de las
diferentes situaciones econémicas y culturas. Se trata, por tanto, de un término relativo.

A menudo se ha usado el término como sinénimo de integracion y en contraposi-
cion al término de exclusion social. Segun Laparra (Laparra, y otros, 2007), el proceso
de integracion social que se extiende a lo largo del siglo xx se basa en cuatro grandes
factores: “los derechos politicos (la participacion efectiva en el proceso de toma de
decisiones) y los derechos econdmicos y sociales (la proteccion del estatuto del trabajo
poniendo limites a su mercantilizacion, pero también el reconocimiento a la partici-
pacion de todos en el producto social), todos éstos funcionando sobre el sustrato de
los lazos sociales, principalmente a través de la institucion familiar, pero también a
través de los lazos comunitarios basados en la vecindad, la etnia, la religion u otros

elementos.

En un sentido muy similar, (Subirats, 2004) sefiala que “hoy podemos argumentar
que, en nuestra sociedad occidental y posindustrial, la plena integracion social pasa

por la participacion de las personas en tres ejes basicos:

1. Elmercado y/o la utilidad social aportada por cada persona, como mecanismo de

intercambio y de vinculacion a la contribucion colectiva de creacion de valor.

2. La redistribucion que en especial llevan a cabo los poderes y las administraciones

publicas.

3. Las relaciones de reciprocidad que se despliegan en el marco de la familia y las

redes sociales.

La inclusion social de las personas con discapacidad

Como se deduce del estudio de la inclusion social en el ambito de las personas con disca-
pacidad, el modelo social de la discapacidad apuesta por una perspectiva integral y parte
de la premisa que la inclusion significa la eliminacién de barreras fisicas, principalmente,

sociales y en las actitudes de la sociedad en general.

La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad supuso un
avance importante para las personas con discapacidad en todo el mundo, principal-
mente porque reconocioé el fenomeno de la discapacidad como una cuestion de origen
social, relacionada con el respeto de los derechos de las personas y su dignidad. Esta
convencion establecid una serie de principios que han resultado muy utiles de cara a
desarrollar un Sistema de Indicadores de la inclusion social de las personas con discapa-

cidad. Algunos de ellos son:

*
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* Autonomia individual e independencia de las personas

Dignidad

* No discriminacion
* Participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad

* Respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad como
parte de la diversidad y la condicion humanas

e Igualdad de oportunidades
e Accesibilidad
* Igualdad entre el hombre y la mujer

* Respeto a la evolucion de las facultades de los nifios y las nifias con discapacidad
y derecho a preservar su identidad.

En la tabla 3.2 podemos ver otros indicadores para medir el grado de exclusion social de
las personas con discapacidad:

Tabla 3.2 Conceptos sobre exclusion social en discapacidad

Exclusion . "
. Discapacidad
social
Convencion . .

FOESSA 2008 onU CIF-OMS Calidad de vida M(*) COPS
Participacion Dignidad Aprendizaje y Desarrollo personal Participacion Educacion
enla Autonomia aplicacion del Bienestar enlavida Empleo
produccion individual conocimiento emocional comunitaria Accesibilidad
Participacion Independencia | Tareasy Relaciones Evitary Abuso
del producto de las personas | demandas interpersonales compensar y violencia
social generales . - los déficits de

o No L Bienestar fisico iudadani Poder
Participacion discriminacion | Comunicacion . : cludadania e
" Bienestar material y participacion
politica Participacié Movilidad Centrar las
o ARl Autodeterminacion | ,cciones en la Proteccion
Educacion e inclusion Vida doméstica ialviuridi
Inclusién social persona social y juridica
Vivienda Respeto por la Interacciones R
Salud diferencia relaciones P ()Eee Imagepgs/ e
. yersonales los mismos sensibilizacion
Conflicto Igualdad de P principiosdela | Salud
social, anomia oportunidades Ar.eas' Convenciénde | ydependencia
Aislamiento Accesibilidad prerC|pa|es de la onu
social la vida

Igualdad entre
el hombrey la
mujer
Respeto a la
evolucién de
los nifos

Vida
comunitaria,
social y civica

Fuente: Informe sobre Discapacidad, Tercer Sector e Inclusion Social (Cermi, 2003).
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Las personas con discapacidad

El hecho de ser miembros de una sociedad cada vez mas amplia, cambiante y creciente
forma parte de la vida moderna. En la vida cotidiana esto supone, por lo general, co-
municarse con otras personas con los propdsitos mas variados: ir de compras, charlar,
organizar reuniones, pedir ayuda, etcétera. Para participar en esta forma de vida, que no
es otra sino la vida cotidiana, es preciso ser capaces de llegar a otras personas y, al mismo
tiempo, estar a su alcance.

Se considera que una sociedad se encuentra tanto mas desarrollada cuanto mayor
es el bienestar material y cultural del que gozan sus miembros. En términos de estruc-
tura, una sociedad desarrollada se identifica con la solidez de sus sistemas productivos,
con la optimizacion de sus recursos humanos y materiales, y con la existencia de redes
que permitan la interconexidén de todos los elementos, sean éstas fisicas —es decir,
infraestructuras— o meramente relacionales.

Diferencia entre discapacidad, deficiencia y minusvalia

Antes de continuar, consideramos importante hacer una matizacion de tipo conceptual
con relacion a los conceptos de deficiencia, discapacidad y minusvalia, asi como su pos-
terior evolucion al de necesidades educativas especiales y, en fechas mas recientes, a la
denominada atencién a la diversidad.

En 1980, la Organizacién Mundial de la Salud sugirié las siguientes definiciones
de estos tres primeros términos:

* Deficiencia. Es toda pérdida o anormalidad de una estructura o funcidn psicologi-
ca, fisioldgica o anatdémica.

* Discapacidad. Es toda restriccion o ausencia, debida a una deficiencia, de la capa-
cidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se considera
normal para un ser humano.

* Minusvalia. Situacion desventajosa para un individuo determinado a consecuen-
cia de una deficiencia o de una discapacidad, que limita o impide el desempeno de
un papel que es normal en su caso, ya sea en funcion de su edad, sexo y factores
sociales y culturales.

Las deficiencias y discapacidades pueden ser temporales o permanentes, reversi-
bles o irreversibles, progresivas o regresivas. La situacioén en que se encuentren las per-
sonas puede determinar la medida en que una discapacidad es motivo de minusvalia
para ellos. De lo anterior se desprende que una minusvalia es consecuencia tanto de
una deficiencia como de las condiciones ambientales. Si las barreras ambientales son
eliminadas, el individuo en cuestion seguira siendo una persona con deficiencia, pero
no necesariamente un minusvalido.

A su vez, la capacidad funcional de las personas con un mismo diagnostico de de-
ficiencia o discapacidad puede variar enormemente. Por ejemplo, algunas personas que
son legalmente ciegas pueden ser capaces de utilizar diferentes intensidades de luz, mien-
tras que otras son incapaces de percibir tales diferencias. Personas con deficiencias audi-
tivas clinicamente similares, segtin los audiogramas, pueden utilizar aspectos totalmente
distintos de la informacion acustica que tienen a su alcance. El grado de minusvalia
puede variar de manera significativa y puede ser especifica de determinadas situaciones.
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La exclusion social de las personas con discapacidad

El preambulo de la Convencion sobre los derechos de las personas con
discapacidad, celebrada en la ciudad de Nueva York, Estados Unidos
de América, el 13 de diciembre de 2006, aprobada y ratificada por el
gobierno de México, reconoce que “la discapacidad es un concepto
que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas con
deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan
su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condi-
ciones con las demas .

El texto de la convencidn entiende como personas con discapaci-
dad a “aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales
o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras,
puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas”.

Las personas con discapacidad conforman un grupo vulnerable
y numeroso al que, de acuerdo con el modo en que se estructura y
funciona la sociedad, ésta por lo habitual mantiene en conocidas
condiciones de exclusion.

Figura 3.12 Algunas personas ciegas tienen De acuerdo con el informe sobre Discapacidad y exclusion social

la capacidad de percibir diferentes intensidades ) 17 Union Europea, realizado en 2003 por el Comité Espafiol de Re-

de luz presentantes de Personas con Discapacidad (cermi, 2003), bajo los
auspicios del Foro Europeo de la Discapacidad, varios estudios realizados en Europa
y en otras partes del mundo han llegado a las siguientes conclusiones:

» Las personas con discapacidad son especialmente vulnerables a la exclusion social.

* Los ingresos medios por familia son sustancialmente menores en una familia con
una persona con discapacidad.

» Existe una clara correlacion entre la gravedad de la discapacidad y el grado de
pobreza y exclusion.

* Las mujeres con discapacidad son victimas frecuentes de la pobreza y la exclusion
social.

* Las personas que viven en instituciones no padecen una pobreza financiera grave,
aunque experimentan una extrema exclusion social.

Si atendemos al porqué, nos encontramos con diferentes factores que pueden influir en
esa exclusion social. En orden de importancia, segtin cerRM1 (2003) son:

* Falta o acceso limitado al entorno social y al empleo
» Falta o acceso limitado a bienes y servicios

« Estigmatizacion de las personas con discapacidad

+ Falta de formacion adecuada

» Falta de servicios especializados

e Inadecuacion de los sistemas educativos
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* Falta de politicas econdmicas para compensar el gasto extra por discapacidad
* Falta de una estructura del sistema de subsidios
* Vivir en instituciones

El deseo de gozar de una vida plena y la necesidad de realizacidén personal mue-
ven a todas las personas, pero esas aspiraciones no pueden ser satisfechas si se hallan
restringidos o ignorados los derechos a la libertad, la igualdad y la dignidad. Como
hemos visto, existe un variado y prolijo numero de impedimentos que hacen que este
deseo no pueda verse satisfecho.

Es responsabilidad de cada Estado y de todos los actores implicados: ciudadanos,
asociaciones, entidades, etcétera, la eliminacion de las barreras para garantizar el prin-
cipio de igualdad de oportunidades. Para ello, se deberan poner en marcha las medidas
necesarias que promuevan el bienestar, la convivencia y la armonia social.

La cultura de paz es definida por la Asociacién Pro Derechos Humanos (1994) no
solo como el no uso de la violencia en las formas de resolucion de conflictos, pues la
paz no es lo contrario a la guerra, sino como la armonia del ser humano consigo mis-
mo, con los demas y con la naturaleza. De esta definicion extraemos que un gobierno
que se erige sobre las bases de la cultura de paz, el bienestar social y la promocién de
la igualdad puede proveer a las personas con discapacidad de acciones inclusivas y
favorecedoras de su desarrollo social, personal, politico, econémico y laboral.

Concepto de dependencia

Un término que va cobrando importancia en los ultimos anos es el de dependencia
o persona dependiente.

La dependencia es la situacién permanente en la que se encuentran las personas
que por diversas causas —edad, enfermedad, discapacidad, etcétera— han perdido
parte o toda su autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial y necesitan de la ayu-
da de otra persona para realizar las actividades basicas de la vida diaria, o de otros
apoyos para su autonomia personal.

Tengamos en cuenta que no es lo mismo discapacidad que dependencia, ya que
una persona puede tener una discapacidad de diferente intensidad, pero no ser depen-
diente.

La dependencia se da cuando la persona con discapacidad tiene limitaciones en
su actividad que requieren el apoyo imprescindible de una o mas personas para rea-
lizar, en forma adecuada, las tarecas mas elementales, como su cuidado personal, las
actividades domésticas basicas, la movilidad esencial, reconocer personas y objetos,
orientarse, entender y ejecutar ordenes o tareas sencillas.

Es tarea de las politicas inclusivas de los Estados el aporte de estrategias, progra-
mas, actuaciones y modelos de intervencion social que favorezcan la integracion y
el pleno desarrollo de las personas con discapacidad dependientes, respuesta social
que ha de caracterizar a cualquier sociedad construida con base en la cultura de paz,
filosofia en la que la integracion y el pleno desarrollo de las personas son pilares fun-
damentales.
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@ Actividad 3.5

Entrevista a alguna persona con discapacidad. Puedes usar la lista de preguntas guia y com-
plementarla de acuerdo con las caracteristicas de la entrevista.

Preguntas guia:

+ ;Cémo es su rutina diaria?
+ ;Coémo lo trata la sociedad?

+ Se siente incluido o excluido?

Comparte frente a tu grupo tus resultados.

Mediacion como estrategia facilitadora de la inclusion
social para personas con discapacidad

Cultura de paz y su impacto en el bienestar social

Como lo recoge la onu (1998), la cultura de paz es un conjunto de valores, actitudes,
modos de comportamiento y de vida que rechazan la violencia y previenen los conflictos,
al abordar sus causas desde el origen para solucionar los problemas mediante el dialo-
go entre individuos, grupos y/o naciones. De esta forma, podemos definir a la cultura
de paz como una filosofia fundamentada en un conjunto de actuaciones basadas en el
respeto al ser humano y a su dignidad, que ponen el acento sobre los derechos humanos
y manifiestan rechazo a la violencia en todas sus formas. La cultura de paz promueve
la libertad, la justicia, la solidaridad y la tolerancia, asi como la comprension entre los
diferentes grupos, las diversas sociedades y las personas, a pesar de sus diferencias.

Con ello, destacamos la relevancia que se otorga a la dignidad humana, a los dere-
chos de las personas y a la promocion de la igualdad, la solidaridad y la justicia social,
con el fin de promover el bienestar de las sociedades.

De este modo, el bienestar social podria entenderse como un fin de la cultura de
paz, estado que se alcanza con la promocion social y la gestion pacifica de los con-
flictos. Por tanto, es necesario incidir en el concepto de bienestar
social.

Al respecto, podemos decir que en el bienestar influyen condi-
ciones materiales de naturaleza econdémica o social, tales como la
renta, la atencion sanitaria, la cultura o el ocio, que con mayor o
menor dificultad pueden medirse. Pero también influyen condicio-
nes inmateriales, como las sensaciones y las emociones humanas,
dificilmente cuantificables (Sanchez Dominguez y Rodriguez Fe-
rrero, 2003).

La emocionalidad humana y otras condiciones inmateriales,
como la autodeterminacion, el empoderamiento, la satisfaccion
personal y la sensacion de pertenencia, se incluyen en el concepto

Figura 3.13 La cultura de paz promueve de bienestar; condiciones inmateriales que pueden promoverse o
la libertad, la justicia, la solidaridad y la tolerancia. garantizarse bajo la optica de la cultura de paz.
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Uno de los conceptos que queremos destacar de la cultura de paz es el interés por ‘
la gestion positiva de los conflictos y la promocion por su resolucion de forma pacifica.
Para ello, hemos de aproximarnos al concepto de mediacion, entendida como método
alternativo de resolucion positiva de conflictos y promotora de la paz y la igualdad
social.

Mediacion como meétodo alternativo de solucion de conflictos

La mediacion se define como un procedimiento que hace hincapié en la responsabilidad
de los participantes de tomar decisiones que influyen en sus vidas; esto es, constituye un
procedimiento que confiere autoridad sobre si a cada una de las partes (Folberg y Taylor,
1996). De igual modo, la mediacion es un proceso por el cual las personas son capaces
de gestionar en forma positiva sus conflictos, con el objetivo de encontrar soluciones
eficaces. Es un proceso novedoso que introduce la concepcion del conflicto como situa-
cion neutral, inherente a las relaciones humanas y cuyos resultados y repercusiones van
a depender de la gestion que las personas desarrollen en torno a la situacion conflictiva
(Pastor Seller e Iglesias Ortufio, 2011).

A partir de estas definiciones podemos destacar el papel relevante que ocupan las
partes en el proceso de mediacion, la cual provee a las personas de autoridad, poder
de decision y competencia, pero sobre todo les otorga capacidad, oportunidad y reco-
nocimiento en el proceso de gestion de su propio conflicto. No obstante, la mediacion
no solo aporta beneficios durante su ejecucion, sino que aproxima a la denominada
cultura de la mediacion, que aboga por una sociedad capaz de gestionar los conflictos
en forma positiva, desde la filosofia del ganar-ganar y con la perspectiva de la colabo-
racion frente a la competicion. La cultura de la mediacion esta estrechamente ligada a
la cultura de paz y a la promocion del ser humano.

Una sociedad que promueve la participacion, la implicacion y la autodetermina-
cion de sus ciudadanos, es una sociedad que facilita la generacion de competencias
personales y oportunidades. La promocién de la mediacion como método alternativo
frente al tradicional litigio es una estrategia social generadora de capacidad, participa-
cioén, compromiso, dialogo, consenso y paz.

Iglesias Ortufio apunta que la mediacion se puede de-
sarrollar en diferentes niveles, de los cuales el preventivo es
uno de los mas importantes, pues se basa en el trabajo de
sensibilizacién de las bases de esta disciplina: el dialogo,
la legitimacién del otro, la gestion positiva de las emocio-
nes, el analisis de los intereses y las necesidades, pero, so-
bre todo, en la busqueda de la cultura de paz, que permite
a la sociedad desarrollar un nuevo modelo participativo
y colaborativo que marcara las relaciones humanas (Igle-
sias Ortufio, 2013).

La mediacion es un procedimiento aplicable a todo tipo
de conflicto, independientemente de su origen, clasificacion
o caracteristicas de las personas implicadas. La mediacion
tiene una importante tradicion en el ambito de familia y co-
munitario, asi como también en el escolar y el laboral, ade-
mas de que nuevos campos se estan abriendo paso como

Figura 3.14 La mediacion es un procedimiento que puede
aplicarse a todo tipo de conflicto.
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‘ «  Procesos de incapacitacion, velando por la igualdad de poder entre las partes y per-

consecuencia de las necesidades sociales actuales, uno de ellos es el ambito de la me-
diacion en discapacidad.

La mediacién en discapacidad es uno de los contextos en los cuales la media-
cion puede ser util para las familias con una persona con discapacidad o dependencia
(Ripoll-Millet, 2001).

Mediacion y discapacidad

Los problemas de relacion, comunicacion, toma de decisiones, participacion, etcétera,
en las familias que tienen una persona en situacion de discapacidad son muy frecuen-
tes y su solucidn a través de la mediacion puede ayudar a mejorar el bienestar de todos.
La esencia de la mediacion se encuentra en su proceso en virtud del cual un tercero, el
mediador, ayuda a las partes a encontrar la solucion a sus conflictos, una solucién que
debe satisfacer a todos los participes por igual. La mediacion nos lleva a potenciar la
capacidad de autodeterminacion de las personas; es decir, al reconocimiento del dere-
cho y la necesidad de elegir por si mismas y adoptar sus propias decisiones (Munera
Goémez y Aleman Bracho, 2011).

La mediacion es entendida como un proceso no jurisdiccional, voluntario, con-
fidencial, facilitado por el mediador, quien posibilita la comunicacion entre las par-
tes, para que traten de plasmar los intereses comunes en un acuerdo viable y estable,
que resulte satisfactorio para ambas y atienda también a las necesidades del grupo
familiar, especialmente las de menores y personas con discapacidad. Esta definicion
nos muestra un modelo de gestion de conflictos con intencion inclusiva, al alcance de
todos los grupos sociales y promotor de la igualdad de oportunidades (Garcia Villa-
luenga y Bolafios Cartujo, 2006).

De las aportaciones de diversos autores, deducimos que la mediacion es una estra-
tegia aplicable en el ambito de la discapacidad, que tiene como objetivo principal la
gestion y la resolucién del conflicto a la par que ofrece a las personas implicadas una
opcidn en la que pueden sentirse parte activa y reconocida, todo ello para favorecer su
inclusion social y garantizar los derechos fundamentales y la igualdad de todas las per-
sonas, independientemente de su condicion. Pero, jen qué supuestos podria aplicarse
la mediacion como método para gestionar un conflicto relacionado con la situacion
de discapacidad o dependencia?

mitiendo la participacion en la toma de decisiones de la persona con discapacidad de
forma adaptada.

- Discriminacion en el empleo por motivo de discapacidad, falta de adaptacién funcional
para el adecuado desempeno del trabajo; en otras palabras, igualdad de oportunidades
con las prestaciones adecuadas.

- Disputas relacionadas con la evaluacion y designacién del centro de educacién publica
apropiado para la persona que tiene una discapacidad.

«  Conflictos en la toma de decisiones sobre el tratamiento o eleccién de prestacion asis-
tencial a elegir.
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- Conflictos de relacién/comunicacion entre la persona con discapacidad y sus familiares,
tanto jévenes como mayores, adaptando la informacion a sus circunstancias.
- Conflictos de comunicacién entre la persona con discapacidad y el profesional —rela-

cion laboral, calidad de relaciéon, horario laboral, etcétera—. Errores o negligencias de
los profesionales que atienden a personas con discapacidad.

- Enla gestion de conflictos vecinales relacionados con la supresion de barreras arquitec-
ténicas para una adecuada accesibilidad al edificio de la persona con discapacidad.

- Entodas aquellas acciones que permitan la accesibilidad de las personas con discapaci-
dad a la participacién social de manera plena.

Los casos descritos representan situaciones en las que la persona con discapacidad
ve mermados sus derechos sociales, personales y humanos. En estos casos, la perso-
na pierde su identidad de “persona” para ser “discapacitada”, quedando al margen
cualquier otra caracteristica aparte de su deficiencia, suponiendo para ella un proceso
de exclusion. Este hecho requiere la intervencion de los agentes sociales que, bajo la
filosofia inclusiva, promotora de derechos humanos y favorecedora de la capacidad
y el potencial de la persona, han de programar y disponer iniciativas promotoras de
la mediacion como método gestor de conflictos, asi como filosofia de sensibilizacion
social para la prevencion de los mismos.

Como indica Munuera, la aplicacion de la mediacidén con personas con discapa-
cidad despierta un interés especial como alternativa a la resolucion de los conflictos
existentes, en un momento historico donde las instituciones reciben una conflictividad
cada vez mas alta por la falta de recursos, ademas de carecer de estrategias propias
para solucionar sus conflictos en un espacio no juridico. Esta respuesta social tiene
como objetivo primordial garantizar los derechos humanos de las personas con disca-
pacidad, su reconocimiento e integracion social plena (Munuera Gomez M. P., 2012).
El autor también afiade que el mediador puede resolver los conflictos de comunicacién
y de relacion en el ambito de la discapacidad para poder aumentar su bienestar social
(Munuera Gémez M., 2013).

€@ Actividad 3.6

Elabora una lista de cotejo para evaluar las adecuaciones que ha realizado la Universidad Au-
tonoma de Nuevo Ledn (uanL) a sus instalaciones para la inclusion social de las personas con
discapacidad. ;Consideras que fueron suficientes? ;Tienes alguna propuesta para mejorar?
Elabora un reporte y comparte frente a tu grupo las observaciones y propuestas.

Consideraciones finales

La discapacidad es una situacion sobrevenida tras la aparicion de una deficiencia, en-
tendida bajo parametros de la salud como la pérdida de una estructura o funcion psi-
cologica, fisioldgica o anatoémica. Esta discapacidad puede provocar una situacion de
desventaja para la persona que ocasiona limitaciones o impedimentos para el desem-
peno de sus funciones. Este hecho acarrea dificultades en el ambito personal, familiar,
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grupal o social al ser mas dificil para la persona con discapacidad el desempeno de sus
funciones y relaciones. Todo esto conlleva a una situacion de desigualdad, desventaja
y exclusion del grupo social mayoritario, suponiendo una alteracion de los derechos
humanos y de la idea de igualdad. Ante esta situacion, las politicas sociales han de
proveer estrategias inclusivas, garantes de los derechos igualitarios de las personas con
discapacidad y promotoras de su inclusion, satisfaccion y bienestar social.

La cultura de paz promueve acciones dirigidas hacia la gestion positiva de conflic-
tos, la igualdad social, la tolerancia y la convivencia entre los diferentes grupos socia-
les para generar lazos y vinculos emocionales que favorezcan el bienestar. Podemos
decir, por tanto, que una sociedad construida sobre los cimientos de la cultura de paz
podra trabajar para garantizar la inclusion, el reconocimiento y el bienestar de todos
sus grupos sociales, entre los que se encuentra el grupo de personas con discapacidad.

La mediacion, como método gestor de conflictos, es una estrategia que promueve
la inclusion, la participacion, la autodeterminacion y la legitimacion, y es generadora
de compromiso, dialogo y paz. Esta puede desarrollarse a nivel de intervencion, dando
respuesta a los conflictos que experimenten las personas con discapacidad, o con ca-
racter preventivo, favoreciendo la cultura inclusiva y la empatia en la sociedad.

Las sociedades erigidas bajo la 6ptica de la cultura de paz respetan todos los gru-
pos sociales que las integran y promueven el desarrollo de estrategias para favorecer su
inclusion plena y garantizar su bienestar social.

¢ Evidencia de aprendizaje

Elementos fundamentales de la cultura de paz

1. Audiovisual de sensibiliza- | Por equipos los estudiantes realizaran un audiovisual
cion acerca de la cultura de | donde promuevan los valores de la cultura de paz. Este
paz. debe explicar:

« ;Qué es la cultura de paz? ;Cudles son sus principales
valores? ;Qué podemos hacer como estudiantes para
construir sociedades pacificas?

- El papel que juega la inclusién social en la cultura de
paz.

- La version final del audiovisual no debera exceder 10
minutos.

«  Sesugiere utilizar un discurso persuasivo.
« Entregar en memoria USB.

- Editado.
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3.4 L0S mAsC cOmo
herramientas de paz

Como se ha visto hasta aqui, la paz es la condicion optima
de los seres humanos; sin ella se obstaculizaria el crecimiento
y desarrollo sostenible de las sociedades, permearia la exclu-
sion social, la violencia, la pobreza, la desnutricion, la into-
lerancia, el racismo, entre otros factores que impactarian en
forma negativa las sociedades.

La paz es esencial para la evolucion y desarrollo del
hombre, no podemos visualizar un movimiento de paz sin
la participacion activa de la sociedad, no podemos consi-
derar una accion de paz que no busque la justicia y la equi-
dad, no podemos considerar una propuesta de paz que no
prevea salvaguardar los intereses de las partes en conflicto,  Figura 3.15 La intolerancia y el racismo impactan
no podemos considerar a un programa pacifista como tal  de forma negativa las sociedades.
si su esencia no estd basada en los sentidos humanos. El
limite de la paz, es la paz misma de nuestro projimo, y asi lo establece la maxima, que
el benemérito de las Américas acufio: “Entre los individuos como entre las naciones el
respeto al derecho ajeno es la paz”.

Los métodos alternos de solucion de conflictos —wmasc— y la justicia restaurativa
—IJR—, son activos de la paz, ya que si antes el fin altimo de las leyes era la paz social,
ahora es considerada no solo un fin sino un elemento sine qua non de todo sistema
judicial del cual forman parte importante los Masc y la JR, elementos que de igual ma-
nera debe entenderse como un arquetipo de la ciencia de la mediacion, mas aun que es
considerada como uno de los constructos de la transicion de la instrumentalizacion a
la cientificidad de los métodos alternos de solucion de conflictos (Gorjon y Pesqueira,
La ciencia de la mediacion, 2015).

La sociedad evoluciona en torno de un escenario internacional, ampliamente
influida por diversas corrientes de pensamiento en un ambito multicultural. Lo que
permite el surgimiento de una pluralidad de formas de vida, en razon de necesidades
particulares que afectan el modus vivendi de nicleos poblacionales; traduciéndose en
desacuerdos y conflictos sociales por la diversidad de intereses que confluyen en un
mismo espacio.

Ante este panorama, la sociedad requiere opciones, formulas de entendimiento
para vivir en armonia, que generen el respeto a la vida, la disminucion de conductas
violentas y antisociales, y la promocion y la practica de la no-violencia por medio de
la educacion, el didlogo y la cooperacion. La sociedad debe tomar conciencia de que
existen otros métodos distintos a la via judicial para resolver sus conflictos, lo que re-
quiere, desde luego, un profundo cambio de conciencia social (Pacheco Pulido, 2004).

Es precisamente en este cambio de conciencia donde situamos a la paz y a los
MASC, considerando que su implementacion y puesta en marcha son un cambio dis-
ruptivo en la imparticion de justicia y en la construccion de una cultura que se basa
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en creencias, valores y practicas (Cortés Gonzalez, 2007), traducidas en las mejores
practicas en pro de una nueva realidad social, “una nueva cultura”.

Para lograrlo, deberan generarse politicas publicas de alto impacto que favorezcan
la evolucion de los sistemas de bienestar social, de procuracion e imparticion de jus-
ticia en todo el orbe (Brugué Torruela, 1995), siendo un requisito sine qua non de los
gobiernos apoyar este cambio, considerando siempre las necesidades de la sociedad
en via de una mejor calidad de vida (Garcia Solana, 2001), en la que se incluye la paz
social.

La justicia alternativa es en esencia la valvula de escape de este problema, teniendo
como principal elemento la ciudadanizacion de la justicia, tutelada por las mismas
leyes, ya que el limite de estos métodos es el orden publico, privando para el sistema
judicial materias especificas; sin embargo, la necesaria tutela a instituciones juridicas
explicitas no reduce el margen de accion de los Masc; para ello, basta con visualizar
solo el ejemplo de la mediacion penal o la mediacion familiar, areas de gran influencia
y alcance social, donde se ha demostrado con gran éxito su valia.

La negociacion, la mediacion y la conciliacion, y la justicia restaurativa, sustenta-
das en los principios de entendimiento y cooperacion mutua, logran el arreglo paci-
fico de los conflictos, manteniendo unidas las relaciones interpersonales en todos los
niveles de la sociedad en un ambiente de paz y no-violencia. Los MAsc son una forma
diferente de entender las relaciones humanas, tienen los elementos suficientes para ser
catalizadores que transformen el conocimiento y las costumbres de nuestras socie-
dades (Munné y Mac-Cragh, 2006), ampliamente ligados a la cultura de paz, ya que
ambas formulas expresan sentimientos de cohesion de todos los individuos (Munné y
Mac-Cragh, 2006).

Los Métodos Alternos para la Solucion de los Conflictos (Masc) son considerados
verdaderas herramientas en la construccion de sociedades mas participativas, demo-
craticas, inclusivas y garantes de los derechos humanos, debido a que promueven el
dialogo, el entendimiento, la cooperacion, la solidaridad y la empatia, entre otros ele-
mentos que fortalecen las relaciones pacificas entre los participantes en un conflicto.

El uso de los masc permite a la sociedad participar directamente en la solucion de
sus controversias, evitando con ello la escalada social de los conflictos, inhibiendo ac-
ciones violentas y previniendo consecuencias costosas para las partes en lo particular o
en lo colectivo (Gonzalo Quiroga y Gorjon Gomez, 2011).
Con ello, entonces, es posible identificar en los métodos
alternos un triple propésito: la solucion, la prevencion y la
ciudadanizacion de la justicia (Gorjon Gémez F. J., 2015).

La Teoria de la Irenologia de los masc (Cabello Tijeri-
na, 2014) relaciona los ideales y valores de la paz con la ne-
gociacion, mediacion y conciliacion, métodos que ayudan
a la transformacion pacifica de los conflictos. Si tomamos
en cuenta la idea de paz que nos comenta Fisas (2006),
quien establece que la misma puede ser entendida como la
transformacion creativa de los conflictos y que sus palabras
clave son el conocimiento, la imaginacion, la comprension,

Figura 3.16 Los masc son una herramienta de gran utilidad el dialogo, la solidaridad, la integracion, la participacion y

en la solucion de conflictos.

la empatia, los Masc, en especial la mediacion, constituyen
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una herramienta muy util para la creacion de sociedades mas pacificas, instituyendo una
nueva cultura caracterizada por el dialogo, la tolerancia, el respeto y la solidaridad, que
afronte positivamente sus conflictos transformandolos es areas de oportunidad para el
crecimiento y el desarrollo.

La trascendencia de todo esto no resulta nueva, sino que estamos redescubriendo
las bondades de la negociacion, de la mediacion, la conciliacion y la justicia restaura-
tiva. En realidad son una panacea contra el conflicto de la impetracion de la justicia,
considerados un intangible por su valor e impacto en la sociedad; es decir, son un
activo de la paz (Gorjén, 2013). Ello significa que son un elemento de la paz y, por
tanto, no podemos concebir un proceso de paz sin los MAsc, es el interactuar real de la
sociedad, que procura mantener su statu quo, en forma activa, en movimiento.

Por lo anterior, resulta necesario identificar los diversos componentes de los mé-
todos alternos, entre los cuales debemos comprender el conflicto y su gestion, que es
el punto de partida del quebrantamiento social, asi como entender en lo particular a
la negociacion, a la mediacion-conciliacion y al arbitraje, asi como también prestar de
manera especial atencion a la justicia restaurativa, como el parangon del perdon, con
un mayor impacto.

;Qué son los Métodos Alternos de Solucion de Conflictos
(MAsc)?

Los Métodos Alternos de Solucién de Conflictos (MAsc) son formas autocompositivas
de regulacion, gestion, solucion y transformacion de conflictos que constituyen una si-
nergia con el sistema judicial, las cuales tienen como objetivo lograr la pacificacion so-
cial.

La Organizacion de las Naciones Unidas (oNU) reconoce hasta 18 Métodos Alter-
nos de Solucion de Conflictos distintos (Redorta, 2011); sin embargo, los mas conoci-
dos son negociacion, mediacion, conciliacion y arbitraje.

La justicia restaurativa no es propiamente un método alternativo para la transfor-
macion pacifica de los conflictos; sin embargo, también puede ser considerada una via
de pacificacion social.

Asimismo, la justicia restaurativa no es una consecuencia de la interaccion de la
mediacién con otras acciones y otros elementos, que en conjunto logran restaurar
el dano moral, social y econémico, tanto en el plano personal —satisfaccion de la
victima, arrepentimiento del infractor, rehabilitacion social del agresor— como en el
material —restitucion de los dafos y perjuicios producidos por la infraccion (Martin
Diz, 2009).

Consideramos a la justicia restaurativa como la tercera etapa de la solucion al
conflicto de la impetracion de la justicia, como una herramienta de paz, alin mas sig-
nificativa que los MAsc, ya que la carga moral en el necesario perdon entre los indivi-
duos es predominante; sin embargo, la hace mas dificil de operar. Las reformas a los
sistemas judiciales dan paso a nuevas formas de ver la via juridica y pensar en nuevos
paradigmas, como es el caso de la mediacion y los juicios orales, implicitos ambos en
la busqueda de la reparacion del dano a través del perdon. Pero yendo aun mas lejos,
debemos pensar en la justicia restaurativa, considerada una evolucion de la alternativa
y de la justicia tradicional.
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A continuacion, estudiamos los principales métodos alternos de solucion de conflictos.

Negociacion

La negociacion probablemente es el método mas utilizado para resolver nuestros con-
flictos; desde pequeiios nos enfrentamos a constantes negociaciones, las cuales nos han
hecho visualizar, como menciona Mills (Gorjon Gémez y Saenz Lopez, 2009), que la
negociacion es todo un arte.

La negociacion es un rasgo que nos distingue a los se-
res humanos, debido a que desarrollamos competencias de
integracion y de resolucion de nuestras disputas en forma
mas civilizada y reflexiva (Gorjon Gomez y Saenz Lopez,
2009).

Deigual modo, la negociacion es un método, una técni-
ca, una serie de pasos, que ordena el pensamiento humano
y le permite a este interlocutor —negociador— disefnar y
crear estrategias en razén del momento, de las circunstan-
cias y del tipo de problema, aclarando que no se trata de
improvisar, sino de crear un consenso que, a fin de cuentas,
conocemos como solucion o acuerdo que deje satisfechas a

Figura 3.17 La negociacién es un rasgo que nos distingue las partes en conflicto.

a los seres humanos.

Una de las definiciones de negociacion mas acertadas
es la que nos menciona Juan Luis Colaiacovo (Gorjon Gomez y Saenz Lopez, 2009),
quien dice que la negociacion es “un proceso durante el cual dos o mas partes con un
problema en comun, mediante el empleo de técnicas diversas de comunicacion, buscan
obtener un resultado o solucién que satisfaga de una manera razonable y justa sus
objetivos, intereses, necesidades y aspiraciones”.

La negociacién comienza a tomar forma de un método o un proceso que puede
ser utilizado con efectividad para solucionar conflictos a partir del surgimiento de las
nuevas teorias que estudiaban los conflictos, configurando una serie de pasos que, si
son utilizados en forma adecuada, pueden ayudar a resolver la controversia o el asun-
to, materia de la negociacion. Uno de los modelos de negociacion mas reconocidos y
utilizados a nivel mundial es el modelo denominado Harvard, debido en gran parte a
su difusion y el uso de sus técnicas.

El objetivo de toda negociacidn consiste, en general, en lograr que dos o mas par-
tes lleguen a un acuerdo por medio de las conversaciones e intercambio de opiniones
entre sus representantes, pues el problema basico de una negociacion suele consistir en
las necesidades, deseos, preocupaciones y temores de las personas involucradas en el
conflicto (Fisher, 2002).

Existen diversos modelos o sistemas de negociacion que nos permiten lograr acuer-
dos; sin embargo, el modelo de la escuela de Harvard es el que mejores resultados ha
presentado, por lo que es el mas utilizado a nivel mundial en todo tipo de situaciones.
De hecho, ha generado un prestigio propio basado en su funcionalidad y no solo en el
nombre de la institucidon que lo avala (Gorjon Gomez y Saenz Lopez, 2009).

Este modelo se compone de siete etapas o elementos, cada una de las cuales fun-
ciona como guia metodoldgica para la preparacion de la negociacion:
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1. Alternativas. Diversas opciones o caminos con los que cuentan las partes que tie-
nen un conflicto; pueden intentar o no negociar su conflicto, pueden demandar,
pueden no hacer nada, etcétera. La opcion que decidan elegir conllevara resulta-
dos diferentes, esto es lo que deben considerar al momento de querer elegir alguna
de las alternativas que tienen a su alcance y visualizar cual de los probables resul-
tados es el que les convenga mas.

2. Intereses y posiciones. En todo proceso de negociacion debemos identificar con
claridad cuales son las posiciones de las partes y cuales son sus verdaderos intere-
ses o necesidades, mismos que se encuentran detras de las posiciones iniciales. Un
acuerdo es mejor en la medida en que satisfaga los intereses de las partes.

3. Opciones. Gama de posibilidades mediante de las cuales las partes pueden llegar
a un acuerdo y satisfacer sus intereses. Un acuerdo es mejor si se incorpora la
mejor de muchas opciones (Gorjon Gomez y Saenz Lopez, 2009). Aqui debemos
diferenciar las opciones de las alternativas, ya que éstas son los caminos que tienen
las partes en conflicto antes de entrar a negociar; las opciones son las que apa-
recen una vez que las mismas ya se encuentran negociando; por ende, entre mas
opciones de solucion al conflicto surjan, mayores posibilidades tienen las partes de
solucionarlos.

4. Criterios. Sirven para evaluar las distintas opciones que surgieron en la mediacion
y elegir la que mejor nos convenga. Los criterios pueden ser valor comercial, cali-
dad de materiales, costumbres, etcétera.

5. Relacion. Una negociacion habra producido un resultado mejor en la medida en
que las partes hayan mejorado su capacidad para trabajar conjuntamente. Cuando
procuramos mantener sanas las relaciones, sera mas factible que cuando se vuelva
a producir algun enfrentamiento entre los mismos participantes, habremos creado
las condiciones necesarias para volver a intentar solucionar el conflicto por esta
via.

6. Comunicacion. Elemento que nos auxilia a mejorar la relacion de las partes en
conflicto y para promover la lluvia de ideas en la generacion de las opciones de
solucion, es a través de la comunicacion.

7. Compromisos. Planteamientos verbales o escritos que especifican lo que una parte
hara o no hara. Pueden efectuarse durante el curso de la negociacion, y el acuerdo
final sera mejor en la medida en que los compromisos tengan un planteamiento y
una estructuracion que sean de facil comprension, viables y verificables.

¢Puedo ser yo negociador?

Surgen infinidad de opciones ante esta pregunta, como infinidad de conceptos orbitan
alrededor de los resultados de un procedimiento de negociacion. Ante esta circunstancia
es necesario definir al negociador, pero sera mas necesario precisar su perfil, ya que los
resultados de sus acciones seran las que verdaderamente lo identifiquen y definan.

El perfil del negociador se basa en actitudes humanas, en sus propias caracteris-
ticas o destrezas que adquiere por estudio o por experiencia, 0 en su caso por am-
bas, entendido este perfil como el reconocimiento que ¢l propio negociador hace de
si mismo en funciéon del papel que desempefia en cada caso particular, por lo que no
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‘ podemos ser taxativos. Estas destrezas que de igual manera son entendidas, algunas
de ellas como intangibles, derivado del capital intelectual invertido en ellas (Gorjon,
2013), son:
- Creatividad - Analista
. Seriedad «  Sociable
+  Lenguaje, tacto y sentido +  Respetuoso
de la oportunidad . Honesto

«  Persuasivo

- Persistente

- Entusiasta

- Gran comunicador
«  Observador

- Profesional
. Meticuloso

- Firme
- Seguridad
. Agil

Fuente: Gorjon Gomez y Saenz Lépez, 2009.

Mediacion

La mediacion, que también es conocida como una negociacion asistida, es el método
alternativo para la transformacion de conflictos mas idoneo para el establecimiento de
una cultura de paz, por ser promotora de los valores antes sefialados y por el empodera-
miento social que otorga a quienes participan en ésta.

El procedimiento de mediacion se identifica como el que da mejores resultados en
un minimo de tiempo, ya que los conflictos en los que opera son en extremo variados,
con una gran carga emocional y personalisimos, como su propia solucion, lo que sig-
nifica que las partes deciden por ellas mismas. Con esto, resaltamos la necesidad de
forjar verdaderas competencias de integracion y de cultura, convirtiendo al mediador
en un agente de la cultura de paz en nuestra sociedad.

La doctrina proporciona diversas definiciones sobre la mediacion, que van desde

Figura 3.18 Un mediador es un agente de la cultura
de paz.

el método en el cual interviene una persona entre dos que
estan disputando hasta las que la definen como un méto-
do bien estructurado pero flexible que tiene por objetivo la
transformacion de los conflictos.

Por mediacion se entiende aquel método alternativo
para la transformacion pacifica de los conflictos funda-
mentada en un proceso comunicacional en el que intervie-
ne una tercera persona, denominada mediador, que guia,
orienta y ayuda a las partes inmersas en el conflicto a que
colaboren entre si, a través de técnicas que potencian la
participacion y el empoderamiento de las mismas, logran-
do que sean ellas mismas las que elaboren una solucién
positiva que ponga fin a su conflicto, fortaleciendo el tejido
y la cohesion social, y ayudando a la instauracion de una
cultura de paz (Cabello Tijerina, 2012).
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La implantacion de la mediacion implica un paso adelante de mucha trascenden-
cia en la calidad de la justicia, en el servicio publico que se presta a los ciudadanos y en
la pacificacion de buen numero de los conflictos que asuelan la vida ciudadana y que
desbordan las capacidades naturales de los tribunales de justicia (Soria, 2008).

La implementacién de la mediacion como politica social para transformar los
conflictos que generan las sociedades se convierte en un medio eficaz para abordar la
situacion de crisis en la imparticion de justicia. Al unir esfuerzos con los otros métodos
alternativos para la transformacion de los conflictos, la mediacion ayudara a la trans-
formacion de la actual cultura de la confrontacion, convirtiéndola en una cultura de
paz donde prevalezca el dialogo, la cooperacion y la solidaridad.

¢Puedo ser yo mediador?

En primera instancia, podemos definir al mediador como un sujeto neutral, intervinien-
te, a cargo de la direccion del procedimiento de mediacion. Segiin Lascala (1999), se
le califica como un profesional a cargo de una funcidn extrajudicial derivada de la ley,
como es el caso de Argentina y de algunos estados en México.

Al respecto, Dupuis (1997) senala dos caracteristicas basicas, que bien deben en-
tenderse como principios operativos: imparcialidad y neutralidad. En el caso de la
primera, significa que el mediador no deberd externar opiniones tendenciosas o tener
preferencia por alguna de las partes o de los negociadores. Mientras que en el caso de
la neutralidad alude al comportamiento y a la relacion entre el mediador y los con-
tendientes. Esto significa que el mediador debera separar sus opiniones de los descos
de los litigantes o de las partes en conflicto y concentrarse en los modos de ayudar
a las partes a formular sus propias decisiones sin favorecer impropiamente a una de
éstas.

Debemos visualizar al mediador como un facilitador y representante de la reali-
dad, por lo que tendra que transmitir esta idea a las partes con sus actitudes, por lo
que sera necesario tener las siguientes cualidades:

- Imparcialidad absoluta - Competencia para resolver problemas
- Confiabilidad y habilidad para motivar «  Flexibilidad
a las personas para que revelen - Habilidad para negociar

informacion confidencial L
. Paciencia

- Capacidad de escuchar . Crprddadds mEnge

- Capacidad de entender las leyes

e . i I'h
y los hechos o solo estos ultimos S OE TS

- Sentido comercial
- Buen trato con la gente

«  Cualidades de liderazgo

Fuente: Picker, 2001.

Asi, podemos concluir, con respecto a las cualidades del mediador, que no cual-
quiera puede serlo; empero, una persona con estas caracteristicas debera formarse en
las técnicas de la negociacion y de la mediacion para poder ser un mediador exitoso.

*
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Conciliacion

La conciliacion, como método para resolver conflictos, es muy antigua. Desde que el
hombre tuvo la necesidad de vivir en grupos y, para poder mantener la armonia entre
ellos, fue inevitable que los individuos sacrificaran sus posiciones o pretensiones extre-

mas, con el objetivo de conseguir un acuerdo perdurable (Alfredo Gozaini, 1994) que
pusiera fin a sus desacuerdos.

El concepto de conciliacion es muy similar al de la mediacion, ya que lo que separa
a ambas figuras es una linea muy delgada (Azar Manzur C., 2003), al extremo de que
ya existe una Ley Modelo de la Comision de las Naciones Unidas de Derecho Mercan-
til Internacional que unifica ambos conceptos.’

Por conciliacion entendemos al método alterno para la transformacion de conflic-
tos en el que participa un tercero experto en la materia, denominado conciliador, quien
facilita la comunicacion y puede proponer opciones de solucion a las partes.

Gil Echeverri (2003) sefiala que la conciliacion es un mecanismo de resolucion de
conflictos a través del cual dos 0 mas personas gestionan por si mismas la solucion de
sus diferencias con la ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado concilia-
dor. Asimismo, sefiala que la conciliacion es mas que un simple contrato o acuerdo, y
por supuesto constituye una institucion sustancialmente diferente de otros mecanis-
mos alternos, en todo caso lo sustancial de la conciliacidn es que las partes por si mis-
mas se autocomponen o llegan a un acuerdo, destacando las siguientes caracteristicas:

«  Eltercero propone la solucién. - Satisfaccion de intereses particulares

Persuade a las partes.

«  Seleconsidera una etapa previa
al arbitraje.

- Eltercero tendra que ser un experto
en la materia.

«  Se pueden apegar a reglamentos
previamente establecidos por
instituciones arbitrales (Cdmara de
Comercio Internacional de Paris,
Asociacion Americana de Arbitraje,
PROFECO, etc.)

y no fines publicos.

Terminacién del proceso en el
momento en que lo dispongan las
partes.

No obliga a las partes (depende
del pais).

El conciliador formula un informe.

Designacion del lugar del proceso
y del idioma.

Répido y economico.

El cumplimiento del procedimiento
serd voluntario.

Fuente: Gil Echeverri, 2003.

Por tanto, cuando hablamos de conciliacion se hace alusion a que es una via mas
de la educacion para la paz, que sensibiliza a la gente acerca de la posibilidad de poder
gestionar y transformar sus conflictos mediante técnicas racionales que fortalecen las

2 Art. 1.3. Ley Modelo de Conciliacion de la anupmi. onu, junio de 2002.“A los efectos de la presente Ley se entendera
por conciliacién todo procedimiento designado por términos como los de conciliacion, la mediacion o algun otro
de sentido equivalente, en el que las partes soliciten a un tercero o terceros que les preste asistencia en su intento
por llegar a un arreglo amistoso de una controversia que se derive de una relacién contractual u otro tipo

de relacion juridica o esté vinculada a ella. El conciliador no estaré facultado para imponer a las partes una solucion
de las controversias”.
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relaciones interpersonales, la tolerancia, el respeto a las dife-
rencias, los derechos humanos y los procesos democraticos
(Pérez Fernandez del Castillo y Rodriguez Villa, 2003).

¢Puedo ser yo conciliador?

Como ya mencionamos, la actividad profesional del media-
dor y del conciliador es muy similar en la practica, el perfil
entre ambos profesionales en la transformacion pacifica de
los conflictos es muy similar. Entonces, ;qué es lo que dife-
rencia al conciliador del mediador? Al tener la posibilidad
de proponerle a las partes en conflicto posibles soluciones al
mismo, para que ellas escojan la que mas satisface sus inte-
reses y necesidades; el perfil del conciliador debera contener,
aparte de las caracteristicas del mediador, ser un especialista

Figura 3.19 La conciliacion fortalece las relaciones
interpersonales.

en la materia del conflicto, para que con su expertis pueda construir formulas adecuadas
que solucionen el conflicto. Lo que conlleva una responsabilidad mayor al conciliador

en la transformacion de los conflictos, que el mediador.

Arbitraje

El arbitraje es quiza el método alterno mas formal y juridi-
co para la solucion de conflictos, debido a que se desarrolla
bajo distintos lineamientos que son aceptados por las partes.
Estos lineamientos o pautas pueden ser creados por orga-
nizaciones internacionales, por organizaciones de comer-
ciantes o profesionales, basados en reglamentos facultativos
internacionales o establecidos en leyes o codigos (Cabello
Tijerina, 2012).

Histéricamente, el arbitraje ha sido uno de los prin-
cipales métodos de administracion de justicia, acaecio
incluso antes del surgimiento del derecho (Silva Silva,
2001). Muestra de ello se puede encontrar en relatos de la
mitologia griega, los cuales mencionaban que los conflic-
tos entre los seres mitologicos eran resueltos por terceras
personas elegidos por los contendientes llamados sabios
(Castillo Freyre, 2004).

Figura 3.20 El arbitraje es el método alterno para
la solucion de conflictos mas formal y juridico.

Entonces, ;qué es el arbitraje? Esta pregunta se responde con facilidad al mencio-
nar que se trata de un procedimiento en el cual dos o mas partes piden a un arbitro que
resuelva un conflicto que ellas no pueden resolver y le dan poder para hacerlo (Gorjon

Gomez y Saenz Lopez, 2009).

Detras de esta simple definicion, encontramos todo un entramado juridico que
da validez al arbitraje. Las partes cargan toda la responsabilidad de la solucion del
problema en el arbitro; de ahi que éste tenga que observar determinadas formalidades
procedimentales para resolver el conflicto de manera adecuada y no caer en una res-

ponsabilidad de caracter civil o penal.

El arbitraje se configura cuando los contendientes acuden a un tercero ajeno al
conflicto y se someten a la opinion que ese tercero dé sobre el conflicto; de este modo,
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estariamos ante los elementos constituyentes de la figura heterocompositiva del arbi-
traje; es decir, la solucion del litigio mediante un procedimiento seguido ante un juez
de caracter privado denominado arbitro, que estudiara el asunto y dara su opinién,
resolviendo el conflicto mediante un laudo (Uribarri Carpintero, 1999).

Las caracteristicas del arbitraje son similares a las de la mediacion y la conci-
liacidn; sin embargo, es importante senalarlas porque son las que otorgan confia-
bilidad, seguridad juridica y prestigio internacional. De hecho, tenemos que decir
que el arbitraje es considerado el procedimiento idéneo para resolver los conflictos
internacionales. Las caracteristicas del arbitraje como método alternativo para la
solucion de conflictos son:

- El arbitraje se observa como una .

garantia (Rodriguez Gonzdlez-Valadez,
1999).

El arbitraje es méas econémico a corto
y mediano plazos que un proceso
judicial que se puede prolongar por

- Eltribunal arbitral se constituye en el varios anos.

momento en que surge el conflicto. - El arbitraje es confidencial.

- Elarbitro fundamenta sus decisiones .
en los usos y costumbres del comercio
internacional.

El laudo es vinculante; por tanto,
obliga a las partes a su cumplimiento.

- Ellaudo o sentencia es dictado por
especialistas en la materia sobre la
que versa el arbitraje.

- El arbitraje es 4gil y rdpido (Lorca
Navarrete, 1992).

Fuente: Gorjon Gomez y Saenz Lopez, 2009.

¢Puedo ser yo arbitro?

Técnicamente, las cualidades del individuo definen quién puede ser arbitro, en particular
la profesion y especialidad dentro de ésta, ya que un arbitro no puede ser experto en
todo; por ejemplo, un abogado tiene que definir en qué es especialista, lo mismo que
un médico o un ingeniero, solo por nombrar algunos casos, ya que el tipo de conflic-
to establecera el marco de trabajo e intervencion de un futuro arbitro (Gorjon Gomez
y Saenz Lopez, 2009).

El arbitro debe ser una persona con la capacidad de asumir una gran responsabili-
dad, al ser quien otorgue la solucidn al conflicto planteado. Esto nos lleva a especificar
que debe ser alguien independiente, que no tenga nada que ver con las partes; total-
mente imparcial, sin interés alguno en el caso o preferencia por alguna de las partes,
y que legalmente no se encuentre impedido para conocer del asunto (Azar Manzur,
2004).

& Actividad 3.7

Luego que el profesor presente una pelicula relacionada con el tema, por equipos describan:

+  ;Qué estrategias de pacificacion se emplearon?
¢ ;Qué valores de cultura de paz se utilizaron?
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Diferencias en la negociacion, mediacion, conciliacion
vy la via jurisdiccional

Es importante diferenciar los MASC para entender su instrumentalizacion y su aporte
como herramienta de paz, con el fin de determinar cual es el mas idoneo, segun la situa-
cion y el conflicto. La diferencia que hacemos de cada uno es una diferencia positiva en
razon de sus caracteristicas y en contraposicion al sistema judicial que es el que prevalece
en nuestro sistema adversarial y que monopoliza la imparticion de justicia en México.

Los rasgos distintivos de la negociacion son:

* Busca un beneficio mutuo dentro de un clima de confianza y objetividad.
* Incumbe a toda la sociedad —no es limitativa en cuanto a personas o materias—.

* Esuna actividad competitiva (Colaiacovo, 1998).

Antes de senalar los rasgos distintivos de la mediacion y de la conciliacion, hemos
de resaltar que la negociacion se da aun cuando no exista un conflicto, y en la media-
cion y la conciliacion entendiéndolo como MAsC siempre estard presente un problema,
ya que el conciliador o mediador lleva a las partes a lograr una negociacion (Falcon,
1997), diferenciandose también en las técnicas a utilizar.

Los rasgos distintivos de la mediacion (Garber, 1996) son:

- Las partes son guiadas por un tercero.
Solas solucionan el conflicto.

- Participan conjuntamente con el
tercero.

- Eltercero tendrd que ser un experto en
la materia.

- Satisface intereses particulares y no
publicos.

«  No existe un proceso predeterminado.

Los rasgos distintivos de la conciliacion son:

- Eltercero propone la solucion. Persuade
a las partes (Alvarado Velloso, 1989).

- Sele considera una etapa previa
al arbitraje.

- Eltercero tendrd que ser un experto
en la materia.

- Satisfaccion de intereses particulares
y no fines publicos.

«  Se pueden apegar a reglamentos
previamente establecidos por
instituciones arbitrales.

El proceso termina en el momento
en que lo dispongan las partes.

Es vinculante.
No hay ganador, ni perdedor.

Las partes designan el lugar del proceso
y del idioma.

Répido y econémico.

El cumplimiento del resultado sera
voluntario (Lascala, 1999) (Singer, 1996).

Terminacién del proceso cuando en
que lo dispongan las partes.

Es vinculante.

El conciliador formula un informe.
Designacion del lugar del proceso
y del idioma.

Répido y econémico.

El cumplimiento del procedimiento
sera voluntario (Pefna Bernaldo de
Quiros, 1991).

*
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‘ Los rasgos distintivos del arbitraje son:

Es un proceso especializado, menos
ritualista y rapido.

Es simple e informal.

Armoniza la relacién comercial, no se
pierde.

Satisfaccion de intereses particulares
y no fines publicos.

Confidencial como proceso.

El proceso se desarrollara conforme
a derecho o en equidad.

Se desarrolla de forma institucional
o ad hoc.

Es vinculante.
Se equipara a las sentencias.

El o los arbitros dan la solucién, son
expertos en la materia.

Designacion del proceso y del idioma
por las partes.

Designacion del derecho aplicable
al fondo del conflicto por las partes.

Se toman en cuenta principalmente
la Lex mercatoria.

No trae consecuencias econémicas
sociales.

Tiene un caracter desnacionalizado
y eminentemente internacional.

Su cumplimiento sera voluntario
o forzoso.

Termina en forma de laudo o por
transacciéon homologada como tal.

Otorga una seguridad juridica,
en relacién a la mediaciony la
conciliacién (Gorjon Gomez F. J., 2001).

La via jurisdiccional es un proceso que se basa estrictamente en la interpretacion de las
leyes de un estado determinado, sobre supuestos determinados (Chiovenda, 1994) y sus
rasgos distintivos de la via jurisdiccional son:

«  Proceso tutelado por el Estado. «  Esun proceso lento.
- Aplicacion estricta del derecho. - Trae consecuencias econémicas
- No hay flexibilidad en las reglas del y sociales.
proceso. - Proteccionista (nacionales).
- Monopolizacion del proceso por parte - Falta de especialidad del juez en
del juez. la materia motivo del litigio.
- Eljuezinterpreta la ley, nunca las - Sepierde la relacién comercial.

necesidades de los comerciantes
o de las partes.

3.5 Trascendenciay transformacion
del conflicto para la convivencia pacifica

Una de las vias para el logro de una cultura de paz es la gestion, transformacion y so-
lucién de conflictos; por tal motivo, cuando nos adentramos en ¢l conocimiento de los
MAsC y los consideramos herramientas de paz, encontramos un concepto que se convier-
te en el eje central de su aplicacion; es decir, el conflicto.
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(Qué es el conflicto? Responder esta sencilla pregunta no es tarea facil debido a
que existen muchas palabras que asociamos a este fendmeno, que hace complicado su
estudio; sin embargo, casi todas éstas coinciden en que la sociedad visualiza al conflic-
to desde una perspectiva negativa.

Existen diversos conceptos de conflicto entre los que sobresalen:

* El conflicto es un proceso social en el que se confrontan individuos o colectivi-
dades, debido a diversos factores: las necesidades, los intereses, los objetivos, las
metas, las ideas, las posturas, los deseos y los miedos.

* Relacion entre partes en la que ambas procuran la obtencidn de objetivos que son,
pueden ser o parecen ser incompatibles para alguna o ambas.

* Una diferencia percibida de intereses o creencias de que las aspiraciones corrientes
de las partes no pueden lograrse simultaneamente.

* Dos partes que tienen posiciones contrarias acerca de un mismo asunto y cada
una de estas posiciones es sostenida por quienes conforman las partes (Mendias
Abella, 2002).

Concluimos, entonces, que el conflicto entre las partes radica en su propia percepcion
de la realidad, su realidad. Sin embargo, es necesario que ésta interactie con otras realida-
des, ddndonos un elemento mas: la verdad. Ello significa que cada parte, de igual manera,
tiene su propia verdad. El punto aqui es encontrar la interseccion de interés que permita
la sana convivencia de las personas, entendiendo el porqué de estas posiciones, pero pre-
valeciendo fundamentalmente el interés de las partes, como estrategia de solucion.

La transformacion de los conflictos, segiin Fisas (2006), “aprovecha el conflicto
para construir la paz a través de compromisos a largo plazo que involucran a toda la
sociedad”. En este sentido, el conflicto es un proceso interrelacional construido social-
mente que puede ser moldeado y superado a través de diversos caminos. El conflicto
se convierte en una posibilidad de generar oportunidades positivas, convirtiendo las
situaciones conflictivas en experiencias pedagdgicas, de concientizacioén, de empodera-
miento, de estimulo y de desarrollo de la creatividad (Calderon Concha, 2009).

La trascendencia y la transformacion de los conflictos giran en torno a tres conceptos:
1. Resolucion (para solucionar el conflicto inicial)

2. Reconstruccion (para reparar los danos ocasionados)
3. Reconciliacion (para resolver el metaconflicto)

Estos tres conceptos permiten la posibilidad de generar
habilidades y capacidades ya presentes en los actores y que
a veces son olvidados en el fragor del conflicto (Calderon
Concha, 2009). La posibilidad de construir o reconstruir
las relaciones después de un conflicto ocurre cuando el con-
flicto se desarticula de su estado actual y se rearticula en
una nueva realidad, permitiendo la convivencia pacifica.

Para generar una cultura de paz y lograr la transfor-
macion pacifica de los conflictos, se requiere conocer mas
a fondo estos fendmenos cotidianos, estudiando sus caracte-  Figura 3.21 El conflicto entre las partes radica en su propia
risticas, sus elementos, clases y tipos y sus principales etapas.  percepcion de la realidad.
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Caracteristicas

Para comprender el conflicto hay que conocer sus caracteristicas, por lo que encontra-
mos una serie de cualidades que lo describen y para estudiarlo tenemos que tener pre-
sente su naturaleza mutante y aprender a manejarlos, entonces lograremos identificar el
conflicto en las relaciones humanas. Seguir un conflicto es como seguir la trayectoria de
un huracan, a cada momento puede cambiar su trayectoria. Algunas de sus caracteris-
ticas son:?

. Dinamico - Inestable

- Impreciso - Complejo

Fuente: Gorjon Gémez y Saenz Lopez, 2009.

Elementos

* Actores. Se entiende que los conflictos se dan en las relaciones humanas, pero cabe
aclarar quiénes pueden ser considerados como los actores dentro de un conflicto.
En primer lugar, tenemos al individuo, porque puede tener conflictos internos, ya
sea por oposicion de valores, ideas o sentimientos; en segundo estan dos o mas
individuos que interactiian; en tercero, los actores colectivos, es decir, grupos que
se relacionan con otros individuos o grupos, y en cuarto estan los supragrupos,
donde encontramos a paises o grupos de paises.

* Discrepancia. Las partes que han mantenido un equilibro en su interaccion, lo
pierden cuando se enfrentan con una dificultad en su relacion, que puede tener
multiples causas, es entonces cuando surge el conflicto.

* Poder. Segun Entelman (2002), el poder es punto clave de un conflicto y un factor
determinante para su proceso; describe el poder como la posibilidad o capacidad
de obrar, de producir efectos, y puede ser referido a individuos o grupos humanos,
pero el poder es parte de la naturaleza de un conflicto.

*  Mapa. Olguin (1998) refiere como un aspecto importante del conflicto identificar
los diferentes mapas, entendidos como la muy particular percepcion de la realidad
que tienen las partes; un ejemplo es cuando dos personas ven por la misma venta-
na y una ve ¢l cielo, los pajaros, las nubes, y la otra ve el trafico, la gente corriendo;
en este caso, la primera refiere una vision tranquilizante y la segunda tiene una
vision angustiante.

* Comunicacion. Hace referencia a la forma en que las personas transmitimos unas
a otras las ideas, emociones, necesidades, molestias, angustias, etcétera, mediante
un proceso de comunicacion. En un conflicto, la comunicacion es activa, las partes
comunican continuamente a su contraparte informacion que interviene en el con-
flicto y su resolucion. La comunicacion puede ser utilizada en todas sus modalida-
des: corporal, verbal, escrita, etcétera. En un conflicto es tan importante lo que se
dice, como la forma en que se dice o comunica.

® Para ampliar sobre su definicion y operatividad consultar Gorjon, Francisco y Saenz, Karla, Métodos Alternos de
Solucion de Controversias. Enfoque Educativo por Competencias, 2a Edicidn, Patria—uant, México, 2009.
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e Cultura. En un conflicto es necesario conocer si las partes comparten una misma
cultura, porque el conflicto puede tener diferente matiz si es percibido desde una
optica con sesgo cultural.

€@ Actividad 3.8

Desarrolla un caso en que los actores sean dos personas. Inventa el conflicto e identifica
todos sus elementos. Expon tu caso frente a tus companeros.

Clases

Una de las cualidades del conflicto es su complejidad, por lo que los conflictos pueden
ser clasificados desde diversas orientaciones. Existen varias clasificaciones y cada una
nos ayuda a identificar a qué tipo de conflicto nos enfrentamos. Alguna de las clases de
conflicto reconocidas son:

- Competitivos - Disfuncionales
«  Perturbadores - Agresivos

«  Reales - No agresivos

- lrreales - Flexibles

- Funcionales - Noflexibles

Fuente: Gorjon Gomez y Saenz Lopez, 2009.

Tipos

El ser humano interactua continuamente con otras personas y grupos sociales; cada
conversacion y cada decision lo puede llevar a conflictuarse o a confrontarse con las
ideas, actitudes y posturas de otros. Esta gran variedad de relaciones humanas nos
deriva en diferentes tipos de conflictos.

Constantina (1997) elabora una clasificacién basada en el ambiente en el que se
desarrolla el conflicto:

« Conuno mismo

- Matrimonial

- Escolar
«  Vecinal
- Laboral
- De poder

- Deidentidad

De expectativas
De valores

De creencias

De inadaptacién
Atributivo

De inhibicion

De legitimacion

Fuente: Gorjon Gomez & Saenz Lopez, 2009.

*
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Etapas

1. Nacimiento del conflicto. Cuando en una relacion surge una tension entre las par-
tes, se presentan cambios, se pasa de la armonia a la percepcion del otro como un
“legitimo otro”; ya no hay una comprension de las emociones o necesidades del
otro y la tension se centra en que cada parte se centra en si misma. Este es el punto
en el que los MAsc, especialmente la mediacion y la conciliacion, pueden ayudar a
que el conflicto regrese al terreno de la paz. Sin embargo, pocas veces se actua en
esta etapa porque aun no hay un reconocimiento claro del conflicto.

2. Estallido del conflicto. En esta etapa, cada una de las partes fija mas su postura y se
centra mas en si misma, cerrandose a escuchar a la contraparte, por lo que se pier-
de el foco del conflicto; entonces, las partes pueden “atacarse” con argumentos que
ya no corresponden al conflicto original, lo que dificulta la soluciéon. La ayuda de
un tercero es de gran utilidad para localizar el conflicto y colaborar en la busqueda
de soluciones.

3. Escaladas y desescaladas. Por otra parte, encontramos que Entelman (2002) des-
cribe las etapas del conflicto como escaladas y desescaladas. El autor describe es-
tas etapas como las modificaciones de la intensidad de la conducta dentro de una
relacion. Debido a que ésta no se mantiene estable, se pueden presentar cambios
abruptos o picos de ascenso y descenso. La intensidad va en aumento al crecer
las conductas conflictuales —escalada— y se reduce cuando se llega a la etapa fi-
nal del conflicto —desescalada—. La intensidad cesa, entonces, con la resolucion,
porque si el conflicto termina ya no hay actores ni conducta conflictiva.

Método Transcend

El método Transcend —trascendencia—, propuesto por Johan Galtung, es uno de los
métodos actuales mas importantes para la solucion pacifica de los conflictos. El gran
valor de este método reside en la busqueda creativa de soluciones alejadas de la violencia
y la inclusion equitativa de todas las partes y actores en disputa (Tellez Salinas, 2015).

El método Transcend propone centrar la atencion en la raiz del conflicto, enfocan-
dose en las motivaciones ¢ intereses que llevaron a las partes a cometer dichas accio-
nes. Ademas de observar sus acciones de manera objetiva, sin preferencias ni violencia,
poniendo a todos los actores sobre las mismas bases y en el mismo nivel jerarquico
para la discusién del problema. Para ello, pone el énfasis en la cuestion de cambio a
través del dialogo, no exclusivamente una solucion puntual y pasajera de la situacion
(Tellez Salinas, 2015). Las principales caracteristicas de la transformacion de conflic-
tos planteadas por Lederach (2007) son las siguientes:

1. Cambia las formas de comunicacion. En momentos de tension alta la transforma-
cion y la mediacion consisten en recuperar las posibilidades de comunicacion entre
las partes.

2. Cambian las percepciones de cada participante sobre si mismo, los otros y los temas
que producen el conflicto. Ofrece una percepcion mas amplia y generosa de las per-
sonas, sus intenciones y la situacion.
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3. Ayuda en la descripcion dialéctica del conflicto. Resalta la naturaleza prescriptiva
de la reconstruccion de las maneras de percibir los conflictos. Por tanto, la trans-
formacion del conflicto describe su dinamica y prescribe alternativas (Gomez,
2000).

Método Transcend

No violencia - creatividad - empatia

Resolucion Reconciliacién

Solucionar el conflicto inicial a través del didlogo Resolver el metaconflicto para la
. . convivencia pacifica
Reconstruccion

Reparar los dafios ocasionados

En este sentido, la transformacion del conflicto esta mas relacionada con los pro-
cesos de pacificacion, ya que no solo interesa eliminar o controlar el conflicto, sino
describir, entender y cambiar las causas que lo generan. “Mientras que la resolucion
de un conflicto se refiere al proceso por el cual se logra un acuerdo mutuamente sa-
tisfactorio y duradero entre dos sociedades, la reconciliacion se refiere al proceso por
el cual dos sociedades aprenden a convivir juntas en una situacién de posconflicto”
(Kelman, 2004: 113). Por tanto, la reconciliacion nos lleva mas alla de la solucién o
del acuerdo, ya que nos permite establecer una convivencia pacifica y fomentar una
cultura de paz (Téllez, 2015).*

El método Transcend utiliza como elementos metodologicos la no-violencia, la
creatividad y la empatia en todos los niveles —micro, meso, macro y mega—, enfo-
candose principalmente en la raiz del conflicto y en como resolver las contradicciones
que ocasionan o hacen el problema de una mayor magnitud. Este método nos plantea
centrar la atencion en los actores, sus objetivos y sus motivaciones, en vez de enfocarse
unicamente en sus acciones violentas.

Este método se acerca mas al concepto de paz positiva al proponer como herra-
mienta el dialogo, el cual puede ser utilizado antes, durante y después del conflicto.
Antes, como forma de prevencion, durante, para la comunicacion de intereses, obje-
tivos y dudas, y después como forma de solidificar la paz, sobre todo como una base
para la convivencia pacifica entre sociedades y culturas (T¢llez Salinas, 2015).

De la misma forma, incluye la empatia como una herramienta para evitar llegar a
la violencia; sin embargo, el conflicto o la contradiccion inicial contintia presente. Para
poder transformar los conflictos, se recurre a la creatividad, definida como la capaci-
dad para ir mas alla de las estructuras mentales de las partes en conflicto, abriendo
nuevos caminos para concebir la relacion social en la formacion del conflicto. Esta
capacidad establece puentes de vinculacion, didlogo y legitimacion de la paz entre los
actores para la coexistencia pacifica y la creacion de una cultura de paz.

4 Cuando un conflicto se transforma desde la raiz supera la necesidad de venganza, ésta mantiene a los involucra-
dos en un ciclo de violencia sin fin.
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Tabla 3.3

Conflicto inicial

Objetivos
incompatibles

+ Empatia

Para evitar la
violencia

+ Resolucion

Conocimiento

de todas las
circunstancias
que rodean al
conflicto, asi como
los origenes de

la violencia. A
través del didlogo
se establecen
vinculos y
acuerdos para que
todas las partes
alcancen sus
objetivos.

+ Cultura de Paz

Legitimacion de la
paz. Coexistencia
pacifica.

Fuente: Téllez Salinas, 2015.

El método Transcend parte de una incompatibilidad de objetivos, entendida como
un impedimento para ejercer una funcién determinada o para conseguir un fin espe-
cifico. La empatia es una herramienta para frenar la violencia y volver a humanizar
a los que estamos acostumbrados a ver como enemigos; sentir al otro como humano
detiene la necesidad de dafiarlo, a pesar de estar en el camino para la consecucion de
los objetivos iniciales (Téllez Salinas, 2015). Se abre la posibilidad de solucionar el
conflicto inicial por medios pacificos, gracias a la facultad comunicativa que se tiene
entre las partes, proveniente de jamas haberse sentido irrespetado por el otro. Sentirse
respetado y en confianza con la otra parte es un factor fundamental en la solucién de

conflictos por medios pacificos.’

3.6 Laimportancia de la participacion
ciudadana en la construccion

de la cultura de paz

En afios recientes se ha llegado al cenit de una profunda crisis en el modelo dominante
de democracia representativa, incluso en las democracias consideradas mas consolida-
das. Esta crisis tiene diversas caracteristicas:

> Segun Téllez (2015), los conflictos, sobre todo aquéllos en los que se involucra el uso de violencia, generan
desconfianza y rencor entre las partes, lo que detiene la consecuciéon de acuerdos y sobre todo evita llegar a una

reconciliacion entre las partes. Por tanto, si aspiramos al logro de una cultura de paz y a la convivencia pacifica entre

civilizaciones, el restablecimiento y(o) fortalecimiento de la confianza es parte fundamental para conseguirlo.
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1. Las elecciones ya no se consideran como un mecanismo suficiente para que los
ciudadanos puedan tomar parte en las decisiones publicas.

2. Los partidos politicos tradicionales se han quedado deslegitimados por su des-
empefio en materia socioecondmica, por su incumplimiento de promesas electo-
rales y, en algunos casos mas extremos, por su implicacion en actos de corrupcion
y desvio de recursos publicos.

3. Una poblacion con creciente interés e informacion acerca de la politica, gracias
a niveles educativos mas altos y el papel de los medios de comunicacion masivos.

En este contexto, una respuesta comun por parte de los gobiernos consiste en abrir
espacios de participacion ciudadana como valvula de escape; ademas de que en las
ultimas décadas se han institucionalizado varios esfuerzos gubernamentales en Amé-
rica Latina por abrir espacios ciudadanos en la participacion y revision del quehacer
publico. Dichos mecanismos van desde instancias que busquen fomentar el debate
—asambleas e instancias de consulta—, a la aprobacion, o bien el rechazo, de las deci-
siones publicas a través del voto —plebiscitos y referéndums— e incluso el cese de los
mandatos publicos —revocacion del mandato (Yllan Ramirez y Wright, 2015)—. Para
Lechner (1997), esta dinamica se vuelve mas frecuente en paises con pasados autori-
tarios, ya que hicieron necesario un fortalecimiento de mecanismos que aseguraren la
entrada a nuevos actores en los sistemas politicos de la region.

€@ Actividad 3.9

El estudiante deberd investigar algun evento donde la participacion ciudadana haya sido
muy relevante y positiva e identificard qué elementos de la cultura de paz estan presentes.
Luego, en clase se formaran corrillos para discutir lo investigado.

Como se puntualizo antes, la participacion es determinante y necesaria en un marco
democratico; ademas de que se presenta, en especial, para dirimir problemas especificos
y encontrar soluciones mediante agrupaciones ciudadanas y el quehacer de los ciudada-
nos en su vida cotidiana. Segun Merino (2010), la participacion ciudadana es el punto
medio entre los intereses politicos o particulares de un grupo y los ciudadanos:

La politica no es mds que el conjunto de razones que tienen los individuos para obedecer o para
sublevarse y la participacion ciudadana se encuentra a medio camino entre esas razones (Meri-
no, 2010: 3).

Por tanto, la inclusion de la ciudadania en las decisiones del gobierno es el eslabon
mas crucial que tiene un Estado para lograr su principal finalidad, y de esta manera
lograr una calidad de vida para sus gobernados, asi como la paz (Guillen, Saenz, Badii
y Castillo, 2009).

Por su parte, la oNU (véase capitulo 2) subraya la importancia de la participacion
de todos los ciudadanos en la construccién de una cultura de paz de manera con-
creta y directa, dado que éstos son los que pueden garantizar su existencia. Por una
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Figura 3.22 Vista de una calle de Tunez.

Figura 3.23 Los jovenes de América Latina
deben contar con mejores oportunidades
de vida.

parte, actores organizados —incluyendo organizaciones no guberna-
mentales (ONG) y los medios de comunicacion— pueden incidir en la
toma de decisiones y difusion de las medidas desarrolladas tanto en
el internacional como en el ambito nacional a favor de la cultura de
paz. Por otra parte, los ciudadanos deben conocer los fundamentos
de la cultura de paz y en su vida cotidiana poner estos fundamentos
en practica.

En su Programa de Accion para una Cultura de Paz y No Violen-
cia, la UNEsco busca empoderar a los grupos mas vulnerables frente a
las situaciones de conflicto, a favor de una cultura de paz. En una ini-
ciativa concreta, Strengthening the empowerment of young women and
men and their engagement, in particular in democratic processes, in order
to promote intercultural dialogue and social inclusion (Fortalecimiento
del empoderamiento de las mujeres y los hombres jovenes y su com-
promiso, en particular en procesos democraticos, a fin de promover el
didlogo intercultural y la inclusidn social), lleva a cabo iniciativas en
tres regiones del mundo en las que los ciudadanos se encuentran mas
expuestos a la violencia o al conflicto (UNEsco, 2015):

1. En los Estados Arabes, la UNEsco busca fomentar y garantizar ple-
nos derechos a la participacion, dadas las expectativas generadas
en el marco de la Primavera Arabe. En Egipto y Tunez, se fomen-
tan programas para inculcar la ciudadania y los derechos huma-
nos entre los alumnos. En Libano se desarrolla un programa de
dialogo intercultural para reconciliar a jovenes involucrados en un
contexto de conflicto y violencia.

2. En el continente africano, la UNESco se centra en la movilizacion
de jovenes por la ciudadania y la no-violencia a través de las TIC y
las campafias para apoyar la realizacion de elecciones sin violen-
cia. La diseminacion de mensajes de paz a través de los medios de
comunicacion busca prevenir la violencia antes, durante y después
de las elecciones. A través del programa se busca empoderar a los
jovenes en los procesos democraticos de su pais.

3. En América Latina y el Caribe busca maneras para evitar que los
jovenes se involucren en procesos de violencia. El enfoque, en este
caso, se centra en la educacion y en la mejora de oportunidades de
vida para los jovenes de la region.

En resumidas cuentas, la participacion ciudadana se presenta
como elemento indispensable del fomento de la cultura de paz; al tiem-
po que se respalda con la educacion, los valores civicos y la busqueda
de oportunidades para evitar caminos de vida que lleven hacia la vio-
lencia. Se trata de la busqueda de la unidad entre la esfera politico-
institucional y el ciudadano a través de la participacion y de la regene-
racion del poder politico a partir de la voluntad ciudadana.
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3.7 Estrategias para la mejora de la
convivencia en favor de la cultura de paz

Un mecanismo esencial para generar una cultura de paz es la utilizacion del dialogo,
como intercambio de opiniones o puntos de vista. No obstante, la experiencia nos dice
que no dialogamos correctamente, pues, en ocasiones, convertimos el dialogo en conver-
sacion de sordos, en monodlogos interminables o en discusiones sin sentido. Para evitar
que el conflicto escale a dimensiones fuera de control, Palanco (2009) establece seis habi-
lidades basicas para comunicarse de manera efectiva:

1. Escucha activa. Permite comunicarnos, entender el conflicto y, por tanto, facilitar
la solucion del mismo por medios pacificos. La escucha activa favorece la comuni-
cacion de sentimientos y reconfigura la perspectiva del conflicto desde el otro. Al
establecer un espacio de comunicacién en dos sentidos, los involucrados pueden
expresarse libremente, al margen de sus valores, palabras de enojo o comporta-
miento (UsaiD, 2009).

La escucha activa involucra evitar palabras que generalizan (todos, nadie, ninguno, siempre,
nunca, nada), asi como idealizar, inventar o exagerar; aconsejar, el uso del deberias, asumir
en vez de confirmar, justificarse, hacer atribuciones negativas sobre el otro, cambiar intencio-
nalmente la conversacion, retomar el pasado, resentimientos silenciosos, amenazar, estereo-
tipar, usar sarcasmos, ordenar, hacer elogios inapropiados, hablar por el otro y emitir juicios
de los otros.

2. Respetar los limites. Significa resistirse a la necesidad de dominar la conversacioén
—monologo— o decirlo todo inmediatamente, incluso a través de expresiones no
verbales. Cuando se respetan los limites se permite el dialogo entre los involucra-
dos, lo cual abre espacios para plantear los diferentes puntos de vista.

3. Empatia. Capacidad de ponerse en el lugar del otro, comprender su vision de la
situacion, su perspectiva, sus valores, necesidades e intereses.

4. Respetar las opiniones. Cuando existe un conflicto, el consenso no representa la uni-
ca opcion de solucion. Al respetar las diferentes posturas se reconoce la parte de
verdad que puede haber en las posturas de los demas.

5. Objetividad. La comunicaciéon debe aclarar la situacion que generaron los des-
acuerdos, evitando descender al terreno personal.

6. Despersonalizar el conflicto. Al caracterizar o criticar un comportamiento concre-
to o centrarnos en la persona se personaliza el conflicto. La persona se visualiza
como adversario o como el problema, de ahi que la meta para erradicar este ultimo
es “eliminando a la persona”.

€@ Actividad 3.10

En sesién plenaria, descifraran, a través de preguntas cerradas, el caso del cadéver en el
desierto.
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Resumen del capitulo
'S P

En el presente capitulo analizamos algunos valores que, en conjunto, constituyen una
cultura de paz, reconociendo la justicia, el didlogo, la equidad, la tolerancia, la solida-
ridad, la libertad y la democracia como baluartes en la construccion de sociedades mas
participativas, equitativas y justas, donde existan agentes de paz que colaboren en este
cambio cultural.

Se presentaron diversos métodos alternativos para la transformacion pacifica de
conflictos, como negociacion, mediacion, conciliacion y arbitraje, como herramientas
de paz debido a que promocionan y difunden los valores de la cultura de paz.

La edificacion de una cultura de paz en nuestro pais debe estar fundamentada en el
respeto pleno a los derechos humanos, y debido al desconocimiento por parte de algu-
nos de los integrantes de la sociedad, se realizo un estudio sobre su origen y evolucion.

Por ultimo, se vincul¢ a la cultura de paz con los derechos humanos para fortale-
cer su estudio y reconocer el importante papel que juega la sociedad en su proteccion
y difusion.
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¢ Evidencia de aprendizaje

1. Estrategia para la solucién Tabla comparativa para identificar las diferencias entre
pacifica de un conflicto los procedimientos de negociacién, mediacion, concilia-
social. cién, arbitraje y la via jurisdiccional.

El estudiante identificard un conflicto social local, anali-
zando:

«  Qué estrategias se han utilizado para intentar solu-
cionarlo.

«  Proponer algunas estrategias para exponer cémo lo
solucionarias.

« Argumentar cudles son los valores de la cultura de
pazy en qué parte de la estrategia se integran.

Requisitos de forma:

- Debe presentarse impreso en hoja blanca en forma-
to PowerPoint, Prezi, etcétera.

«  Debe ser claro, concreto y respetar las normas de or-
tografia y redaccion formal.
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Capitulo

Contextualizacion deﬂ
educacion para la paz
en el ambito universitario




Competencia de la unidad:

Asume el liderazgo comprometido con las necesidades sociales y profesionales
para promover el cambio social pertinente.

Elementos de la competencia:

Promover la educacidn para la paz en el entorno universitario, convirtiéndose en
agentes de cambio que fomenten estrategias para el fortalecimiento de la cultura
de paz.

Evidencias de aprendizaje:

Realizar un mapa mental o linea de tiempo sobre la evolucién de la educacion
para la paz y sus fundamentos que incluya: origen, evolucién y modelos con-
temporaneos.

Realizar un trabajo de investigacién sobre los apartados del modelo educativo
institucional que hacen referencia a la responsabilidad social, destacando los
objetivos generales, especificos del modelo y las acciones para cada uno, utili-
zando un diagrama de Ishikawa o de pescado.

Realizar una mesa de didlogo: “;Usted qué opina?” acerca de las acciones actua-
les de su institucion de educacion superior sobre la formacion de los estudian-
tes en educacion para la paz.

En equipos, con la ayuda de una presentacion electronica, exponer las areas de
oportunidades detectadas en beneficio de la educacién para la paz en su insti-
tucion de educacion superior.
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Introduccion

Los primeros enfoques de trabajo acerca de la educacion para la paz se ubican a fi-
nales de la Segunda Guerra Mundial. La realidad nos dice que es una mas de las he-
rencias benéficas que nos ha dejado el interés de los primeros teoricos en entender la
paz desde las relaciones humanas; sin embargo, con anterioridad al periodo clave en
el que nace la necesidad de entender los conflictos desde la perspectiva positiva que
marca la tendencia de educar en y para el conflicto, desde las habilidades sociales
lejos de la impulsiva confrontacion, existieron movimientos de lideres con diversas
caracteristicas, que mantenian la firme conviccion de que en la educacion es donde
se deben interiorizar los principales comportamientos de pacificacion social.

El importante impulso del movimiento de la no-violencia, donde para Gandhi era
de suma importancia que la escuela no solo fuera abierta e integrada en su medio, sino
también que la educacién no fuera responsabilidad exclusiva de la ésta: toda la comu-
nidad debe participar (Jares, 1991:65).

La Liga Internacional de la Escuela Nueva en Europa o su equivalente la Escuela
Progresista en Estados Unidos de América, aproximadamente a finales del siglo xix,
extendiéndose hasta la Segunda Guerra Mundial, alcanzo6 en sus inicios la implan-
tacion en mas de 20 paises y reunia en sus filas a los pedagogos mas prestigiosos del
mundo. Los teoricos dedicados a ella partian de la concepcion de que el ser humano
es bueno por naturaleza, por lo que la guerra y la violencia eran cosas de los adultos.

Jean-Jacques Rousseau, Pestalozzi, Froebel y Herbart son conside-
rados los educadores precursores del movimiento de la Escuela Nueva,
partian de la realidad de que no todos los individuos son iguales, por lo
que deben ser tratados de formas diferentes, ademas de centrar la educa-
cion en actividades de cooperacion y colectividad mas que en aquellas de
individualismo; sostenian que toda competencia egoista debe ser deste-
rrada de la escuela y sustituida por un espiritu de cooperacion que dirija
al nino a ponerse al servicio de la comunidad (Jares, 1991:25).

En este capitulo se exponen las perspectivas generales sobre el naci-
miento y formalizacion de la educacion para la paz, como eje central de la
formacion de seres humanos con habilidades sociales y actitudes de coo-
peracién y colaboracion.

Aqui se presenta a la educacidén para la paz como un modelo de
ensefianza que deriva de las acciones de responsabilidad social de las
instituciones de educacion superior y se propone ¢l ejercicio de acciones

Figura 4.1 Jean-Jacques Rousseau. a través de la transversalidad practica, refiriendo con ello la ensefianza

de los valores activos de la paz, en funcion de conductas con posibilidad
de generalizarse al entorno del estudiante a través de ¢l mismo como un agente trans-
misor.

Por ultimo, se exponen algunas perspectivas actuales y futuras acerca de la posibi-
lidad de garantizar la operatividad de la educacion para la paz, con el fin de analizar
la situacion curricular en el entorno que corresponde.
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4.1 Fundamentos basicos de la educacion
para la paz

Derivado de la consideracion de diversos precursores, como se ha mencionado antes,
al periodo comprendido a partir de la finalizacion de la Segunda Guerra Mundial, se le
conoce como segundo periodo de nacimiento de la educacion para la paz; en realidad,
podemos decir que nace desde la influencia de la filosofia ideoldgica del movimiento de
la escuela nueva y los aportes y aperturas brindadas por los estudios generados a raiz
la de denominada investigacion para la paz —Peace Research—, de la mano del que se
convertiria en su referente tedrico mas importante, Johan Galtung, con las caracteris-
ticas esenciales y definitorias de percibir la paz desde: interdisciplinariedad, transdisci-
plinariedad, caracter normativo, orientacion hacia la accidn, naturaleza internacional,
receptores diversos, etcétera (Asociacion Pro Derechos Humanos, 1994).

Al término de la lucha armada, en 1945, con la creaciéon de la unesco (Organiza-
cion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura), las perspec-
tivas internacionales se centran en el desarrollo del potencial humano, la promocion
de los valores universales de libertad, dignidad y justicia, a través de una educacion al
alcance de todos, del acceso de todos a los progresos de la ciencia y la tecnologia, de
la valorizacion del patrimonio cultural y el fomento de la creatividad, de la libre circu-
lacion de la informacion y el desarrollo de la comunicacion, se da pleno impulso a la
formacion integral de los estudiantes en escuelas democraticas de participacion activa
en el aprendizaje y se advierte la necesidad de desarrollar conductas de integracion
social en el estudiante (Garcia-Longoria y Serrano y Vazquez Gutiérrez, 2013).

Asi, comienza el periodo de diversas acciones llevadas a cabo desde los ambitos
internacionales, con el fin de lograr el objetivo de que los Estados miembros sean
apoyados para modificar sus politicas educativas —legislacion y practica—, a fin de
asegurar que en los programas de estudios se incluyan valores como los derechos hu-
manos, la paz, la participacion democratica, la tolerancia, la no-violencia y el entendi-
miento intercultural, y que los procesos educativos vigentes se ajusten a la ensefianza
de dichos valores.

Con la principal intencidén de apegarse a lo anterior,
la educacion para la paz se conceptualiza desde diversas
aportaciones, pero, en general, centradas todas bajo el mis-
mo objetivo: la formacion integral del estudiante.

L5 B 5 ST ‘
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Para Bover (Jares, 1991: 36), la educacion para la paz
se configura como un proceso de una triple dimension;
educacion moral, educacion social y educacion religiosa.
La construccion de la paz exige educar para la justicia y
la libertad; para la reconciliacion y la fraternidad; para la
conciencia critica y la solidaridad; para el desarrollo in-
tegral y la democracia; para el bien comun y la participa-

cion; para los derechos humanos y todos los valores que Figura 4.2 Laeducacion para la paz se configura como
fundamentan y posibilitan el establecimiento de una cultu-  un proceso de una triple dimensién; educacién moral,
ra de paz (German, 2008). educacion social y educacion religiosa.
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Cabe destacar que nuestra postura percibe a la educacion integral como un todo
que se compone de una gran diversidad de elementos, tanto individuales como de re-
cursos materiales y econdmicos, sociales, familiares, etcétera, por lo que lo ideal seria
lograr el equilibrio en el trabajo en conjunto con todos los elementos que componen
a la educacion con miras a crear a futuros ciudadanos con habilidades sociales impor-
tantes y con el manejo y la interiorizacion de herramientas comunicacionales que les
permitan resolver pacificamente sus conflictos.

Al no ser un concepto concretamente delimitado, la educacion para la paz cuenta
con la existencia de tres principales enfoques que nos acercan hacia su definicion (Jares
X. R., 1991): los que propugnan por un enfoque negativo, que es el mayoritario y que
configura a la educacién para la paz como contracorriente
de opinion en contra de la guerra y el militarismo en gene-
ral; los que propugnan por un enfoque positivo, pero que
en sus recomendaciones practicas se centran en aquellas
de tipo negativo y los que ven la necesidad de combinar
las dos perspectivas, como por ejemplo la escuela Montes-
sori, caracterizada por percibir al estudiante como un ser
puro, neutral y libre apartado de todas las ideas filosoficas
y partidos politicos.

Bajo la propuesta realizada por la unesco en 1980, en
el Congreso Mundial de Educacioén para el Desarme, se
habla de la educacién para la paz como un proceso educa-
tivo que tiene como objetivo la construccidon y emergencia
de una opinion ciudadana que rechaza la violencia como
forma de resolucion de conflictos y que exige cambios cua-

Figura 4.3 En la escuela Montessori, los chicos son vistos litativos en la voluntad politica (Banda, 2002:85), promo-

como puros, neutrales y libres de cualquier idea filoséfica

o politica.

viendo la revision cualitativa de programas y la inclusion
de valores, actitudes y conductas inherentes en una cultura
de paz, una formacion para la prevencion y resolucion del conflicto, el dialogo, la crea-
cion de consenso y la no-violencia (UNEsco, 2002).

La también nombrada pedagogia de la paz, como menciona Mufioz (2004), apues-
ta por unas formas de socializacion y educacion diferentes que hacen a las personas
mas libres, responsables y creativas, al dia de hoy la implicacion de la escuela en la
educacion para la paz rinde funcionalidad.

En general, se entiende por educacion para la paz un proceso educativo, dinami-
co, continuo y permanente, fundamentado en los conceptos de paz positiva y en el
conflicto como elementos significantes y definidores, y que, mediante la aplicacion
de enfoques socioafectivos y problematizantes, pretende desarrollar un nuevo tipo de
cultura, la cultura de paz, que ayude a las personas a desvelar criticamente la realidad,
para poder situarse ante ella y actuar en consecuencia (Jares, 1991).

Para la concepcion de este texto, describimos a la educacion para la paz desde una
percepcion integral, dirigida a resaltar la necesidad de que la escuela sea formadora de
seres humanos capaces de actuar conforme a herramientas sociales tangibles que han
adquirido en su etapa de estudiantes.
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€@ Actividad 4.1

Realiza un mapa mental o linea de tiempo sobre la evolucién de la educacion para la paz
y sus fundamentos que incluya: origen, evolucién y modelos contemporaneos. Comparte
con tus companeros.

4.2 El papel de la educacion para la paz como
responsabilidad social de las instituciones
de educacion superior

Hablar de responsabilidad social nos conlleva adentrarnos en un tema amplio, variado
y de aplicacion multiple; sin embargo, lo consideramos de primordial relevancia debido
a las tendencias contemporaneas de los modelos educativos tanto en México como en
los paises denominados de primer mundo.

En nuestro tiempo, las empresas, los organismos de gobierno y las instituciones de en-
sefianza publicas y privadas se encuentran obligadas a incluir en sus formas de actuacion,
reglamentos, actividades, representaciones y servicios, las necesidades que se vinculan con
la responsabilidad social, entendiendo ésta como aquellas actividades que se dirigen a
resolver las demandas de la comunidad y grupos sociales a los que pertenecen y brindan
servicio, derivadas del impacto de sus propias actividades y servicios.

Segtin la norma internacional 1so 26000, la denominada responsabilidad social
(rs), es la responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y en el ambiente, mediante un comportamiento
ético y transparente que contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el
bienestar de la sociedad, tome en consideracion las expectativas de las partes interesa-
das, cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional
de comportamiento, y esté integrada en toda la organiza-
cion y se lleve a la practica en sus relaciones (Argandona,
2012).

La Comision Europea ha sorprendido con una defini-
cion muy sencilla: la responsabilidad social es la respon-
sabilidad de las empresas por sus impactos sobre la socie-
dad (ce, Comunicacion A Renewed Strategy 2011-2014 for
Corporate Social Responsibility, 25 de octubre de 2011).

Para el enfoque concreto de este capitulo nos centra-
mos en la responsabilidad social como un apartado de for-
macion por parte de las universidades o instituciones de
educacion superior. Gasca-Pliego y Olvera-Garcia (2011)

nos mencionan que la responsabilidad social universitaria  Figura 4.4 La responsabilidad social de las empresas esta
debe enfocarse en promover la gestién social del conoci-  estrechamente relacionada con el cuidado y preservacion

miento para todos los actores sociales y tener como fina-  delambiente.

*
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lidad la construccion de una ciudadania informada, responsable y participativa, que
responda ante la injusticia, la insostenibilidad, la violencia y la corrupcion.

Concordando totalmente con la definicién anterior, es primordial que la universi-
dad sea percibida como una maquinaria de accion e impacto holisticos; con ello nos
referimos a no despegar los trabajos sobre la importancia de que la ensefianza superior
forma, informa, promueve, crea, difunde y valora. Los objetivos no solo son formar
ciudadanos que se integren a la vida laboral y productiva, sino seres humanos que
actuen y difundan valores sociales.

En este contexto, hablar de responsabilidad social se reconoce como algo nece-
sario para la sobrevivencia no solo de las organizaciones, incluidas las universitarias,
sino de toda la sociedad en su conjunto y propiamente de la especie humana (Gasca-
Pliego y Olvera-Garcia, 2011).

Debemos destacar que la Universidad Autonoma de Nuevo Leon (uanr) ha sido
reconocida nacional ¢ internacionalmente por incluir en sus modelos educativos di-
versas acciones encaminadas a la formacion de alumnos integrales, seres humanos
capaces de interiorizar conocimiento cientifico, difundirlo y sobre todo socializar este
conocimiento a favor de las demandas sociales del entorno al que pertenecen.

A través de numerosos programas y la reforma de las unidades de aprendizaje en cada
una de las dependencias de ensefianza superior se garantizan estas acciones en cumpli-
miento de las denominadas competencias generales y especificas de los modelos educati-
vos contemporaneos locales, nacionales e internacionales.

El modelo especifico de la responsabilidad social de la uaNL (Universidad Autéono-
ma de Nuevo Ledn, 2015) nos muestra como objetivo general: fortalecer el compromi-
so publico de la Universidad con los intereses generales de la sociedad de la que forma
parte, a través de la aplicacion de un conjunto amplio y diversificado de estrategias que
tienen como objetivo responder a las necesidades de su entorno de manera responsa-
ble, oportuna y efectiva y con un fuerte sentido ético.

Y como objetivos especificos:
* Contribuir al desarrollo sostenible y al mejoramiento del conjunto de la sociedad.

* Desarrollar y sistematizar iniciativas de responsabilidad social universitaria hacia
el interior y exterior desde la gestion, investigacion, docencia y extension, en el
marco del Plan de Desarrollo Institucional 2012-2020.

*  Promover en los profesores el desempefio socialmente responsable a través de la
docencia, la investigacion y la participacion en proyectos de vinculacion y exten-
sion.

* Promover el enriquecimiento del modelo y la practica educativa de la universidad.

* Impulsar la incorporacion de contenidos socialmente utiles y la realizacion de ac-
tividades de aprendizaje en los planes y programas de estudio que consideren pro-
blemas que afectan a la sociedad.

* Evaluar el impacto de las experiencias de aprendizaje de caracter social empleadas
en los programas educativos para fortalecer la formacion integral de los estudian-
tes. Impulsar el desarrollo de proyectos de investigacion que contribuyan a mejo-
rar el nivel de desarrollo humano de la sociedad nuevoleonesa.
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* Evaluar el impacto de los proyectos o acciones de extension y vinculaciéon en los
que participe la comunidad universitaria en beneficio de la sociedad.

*  Fomentar la participacion activa de los grupos de interés que tienen interaccion
con la UANL en el disefio, implementacion y evaluacion de programas y proyectos
institucionales.

* Integrar a los procedimientos académico-administrativos y a la normatividad ins-
titucional, el componente de responsabilidad social a fin de facilitar la toma de
decisiones de las autoridades y una gestién acorde con la mision, valores y vision
institucional.

* Mostrar informacion, apertura y transparencia en relacion con las diferentes ac-
ciones de la uANL en el cumplimiento de su mision y vision.

* Lograr tener liderazgo institucional a fin de establecer politicas publicas para la
RSU.

Es un trabajo colectivo el que se requiere para dar cumplimiento a los objetivos
trazados, y debe ser prioridad de profesores y alumnos asegurar que la educacion para
la paz sea uno de los pilares de accidn en la responsabilidad social de la universidad en
este siglo xx1; con ello, aseguramos la contribucion a nuestro entorno de ciudadanos
agentes y transmisores de los valores de paz.

@ Actividad 4.2

Realizar un trabajo de investigacién sobre los apartados del modelo educativo institucional
que hacen referencia a la responsabilidad social, destacando los objetivos generales, espe-
cificos del modelo y las acciones para cada uno, utilizando un diagrama de Ishikawa o de
pescado.

4.3 Prospectiva de la educacion para la paz
desde |a transversalidad en la ensenanza

Hasta hace pocos anos, en que comienza un replanteamiento de la concepcion tradicio-
nal de la ensefianza y en que van surgiendo nuevos enfoques para analizar y plantear
la historia, lo habitual habia sido una presentacion belicista (Monclus y Carmen, 2008,
pag. 39).

En 2005, Manuel Segura expuso, en forma general, que el modelo de avance edu-
cativo por el que se ha transitado esta compuesto por cuatro oleadas:

1. Primera oleada: En ella se destaco la importancia de la necesidad de aprender a pensar,
en esta oleada se intenta avanzar hacia un modelo en el que mas que incluir temas e
informaciones, se dedique el tiempo a que los alumnos aprendan a pensar.

2. Segunda oleada: En ella se destaco la necesidad de inculcar habilidades sociales, en
busca de un éxito social posterior y de un crecimiento de atencion y aprecio por los
demas.

*
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3. Tercera oleada: La trascendencia de la educacion emocional, centrada en la nece-
sidad de que el alumno desarrolle capacidades de identificacion y responsabilidad
de las propias emociones y las de sus compafieros.

4. Cuarta oleada: Por la que estamos atravesando, segun el autor, es la enfocada a la
necesidad de resaltar los valores, buscar la interiorizacién de los valores morales
en los estudiantes.

Cuarta oleada:

Primera oleada: Segunda oleada: Tercera oleada: Enfocadae
Necesidad de aprender Necesidad de inculcar Trascendencia de la A
s : v o necesidad de resaltar
apensar habilidades sociales educacion emocional

los valores

Figura 4.5 Esquema del modelo de avance educativo.

La integracion de todos los elementos que se mencionan en estas cuatro oleadas
es la base fundamental que permitiria emerger a un modelo educativo contemporaneo
dirigido a la formacion integral de futuros ciudadanos e individuos pertenecientes a
una sociedad moderna.

Por ejemplo, en relacion con la segunda y con la cuarta oleada, se destaca la educa-
cion en o para el conflicto, la necesidad de inculcar en los alumnos habilidades sociales
asertivas y basadas en la interiorizacion de valores morales que les den a ellos mismos
esa capacidad de resolver las situaciones conflictivas a las que se enfrenten y que no sea
necesaria la intervencion constante de un tercero con autoridad como los profesores.

Tanto el aprendizaje de areas esenciales del conocimiento, la educacion en valores,
la educacion en habilidades sociales, la educacion en resolucion de conflictos, y todos
aquellos aspectos educativos basados en la tolerancia, el respeto, la cooperacion y la
convivencia, forman parte de lo que se denomina educacion integral; en esta forma,
adquieren y comparten valores y actitudes frente al conflicto hacia la solucion pacifica.

Existe el convencimiento de que las habilidades, conceptos y valores que se inte-
riorizan a través de los programas de educacion en resolucion de conflictos, como lo
menciona Alzate (2010), ayudan a los individuos a entender la dinamica del conflicto,
y les posibilita el uso de la comunicacion y el pensamiento creativo para construir re-
laciones saludables y manejar y resolver los conflictos de forma justa y no violenta. A
través de la educacion para la paz, como programa especifico en el ambito educativo,
se produce una transformacion personal. Favorece la interiorizacion de un conjunto
de valores, habilidades y actitudes, cambia la percepcion negativa del conflicto y pre-
dispone a las personas a comprenderse mejor interna y mutuamente (Ibarrola-Garcia
& Iriarte Rendin, 2012, pag. 141).

La transversalidad en la educacién desde el nacimiento del concepto hace refe-
rencia al surgimiento de un plan de accion derivado de las reformas educativas para
“atravesar el curriculum” desde una dimension transdisciplinaria que cruza a todos
los componentes del mismo, acentuando la dimension procedimental, actitudinal
y axiologica del componente educativo (Redon Pantoja, 2007).



Capitulo 4 Contextualizacion de la educacion para la paz en el ambito universitario

Ahora bien, las estrategias de educacion para la paz, para alcanzar los objetivos
de la transversalidad practica, deberan ser globales y sistematicas, teniendo en cuenta
una gran diversidad de factores. En principio, el objetivo de considerar el tema de la
paz como tema transversal sugiere que la paz debera figurar en todas las areas princi-
pales del programa educativo, y las actividades que emprenda la organizacion (Mon-
clus & Carmen, 2008, pag. 11).

Ya desde hacia varios afos se establecia como vision internacional la necesidad de
que los temas de educacion para la paz no debian impartirse como contenidos de asig-
naturas o temas especializados, sino como un mensaje generalizado de educacion en
donde no haya discordancia entre el ambiente institucional y la aplicacion de normas
democraticas. Los llamados temas transversales son una de las manifestaciones mas elo-
cuentes del replanteamiento del enfoque tradicional de la educacion. En diferentes siste-
mas educativos, una serie de programas o proyectos curriculares se ocupan ya de valores,
actitudes y capacidades comunes, a las distintas areas de conocimiento y puentes a lo
largo de toda la vida escolar (Monclis & Carmen, 2008, pags. 9-12).

Sin duda ha sido uno de los avances mas significativos hacia el nuevo modelo
de educacién; sin embargo, en lo particular, actualmente es indispensable destacar
propuestas como la de Gonzalez Lucini (2003), quien a inicios de siglo ya hablaba
sobre la necesidad de realizar cambios en el concepto de la transversalidad: que en
lugar de hablar de temas, lineas, ejes o contenidos transversales, lo hagamos de objeti-
vos transversales, aquellos que de una forma global definen el modelo de humanismo
y convivencia que deseamos y proyectamos para nuestras sociedades en el presente y
para el futuro.

Desde esta propuesta propia de la educacion para la paz como estrategia de practica
transversal, fundada en los objetivos de la cultura de paz, se destaca también el papel de
los educadores, como educadores en resolucion de conflictos, quienes trabajan por un
mundo justo y pacifico, un mundo en ¢l que los ciudadanos actian de forma responsa-
ble y civilizada en sus interacciones y en sus procesos de resolucion de disputas (Alzate
Saenz de Heredia, 2010).

De acuerdo con que la educacion para la paz, desde
una perspectiva transversal —teorica—, debe contemplar
la adecuacion de métodos didacticos y pedagogicos que .
se ponen en practica en al aula con ¢l fin de que se con-
viertan en practica cotidiana (Monclus & Carmen, 2008,
pag. 13). Desde la perspectiva de la transversalidad prac-
tica, el enfoque se dirige a que estos métodos didacticos
y pedagogicos se encaminen en el propio alumno como A
un ser perteneciente a grupos sociales, un camino de for-
macién que se inicia en la escuela pero que impacta en el
comportamiento del grupo familiar y social, en el presen- '-!
te y el futuro.

Mostrar confianza, como educadores y formadores,
en las capacidades y habilidades, alienta al alumno a ser )
mas cooperativo y a participar mas; y consecuentemente,

cuanto mejor aprenda el enfoque Cooperativo del manejo Figura 4.6 Elformador debe reforzar la confianza en las
de los conflictos, mas sano tendera a ser desde el punto de ~ capacidadesy habilidades, para que los alumnos sean mas

cooperativos y participativos.
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vista psicologico (Johnson & Johnson, 2004, pag. 33); esta salud emocional, mental
y la adquisicion de habilidades personales permiten que su interaccion y pertenencia
grupal mejoren su funcién social.

El objeto es enfocar la utilidad de que valores y actitudes, como el respeto a los de-
rechos humanos, la democracia y la paz, sea generalizado hacia el entorno social que
rodea al alumno; es decir, familia, escuela y sociedad. Con lo anterior, la formacion del
alumnado debe estar basada en una educacion que beneficia a tres tipos de relaciones
(Tuvilla Rayo, CEPIndalo, 2001):

1. Dialdgica o comunicativa como instrumento de descubrimiento compartido del
saber.

2. Igualitaria como intercambio de percepciones, emociones, sentimientos e ideas de
lo que somos y a lo que aspiramos, basado este intercambio en el respeto de la
dignidad humana y en la diversidad cultural.

3. Contextual o histérica que construye la realidad y sus posibilidades de mejora
partiendo de las preocupaciones reales de los que educan y se educan.

La educacion para la paz se enfocaria a su vez en la importancia del aprendizaje
cooperativo, no solo para el alumno, sino para toda la comunidad. La cooperacion y
la empatia, por ejemplo, son elementos que pueden ayudar a mejorar la integracion
social de los alumnos con dificultades sociales y emocionales.

La concatenacion de cultura de paz y educacion para la paz, en transversalidad
practica y aprendizaje cooperativo, es benéfica para que los modelos de educacién que
la sociedad actual necesita se contextualicen en la consecucidn de los siguientes obje-
tivos (Cava, 2009, pag. 35):

1. Interdependencia positiva entre los miembros de grupos. Depender unos de otros
facilita la participacion y colaboracion de todos en metas y objetivos.

2. Responsabilidad individual, ningun miembro del grupo debe dejar de hacer su
aportacion, puesto que todas son necesarias.

3. Desarrollo de habilidades cooperativas. Escuchar atentamente, guardar turnos de
palabras, desarrollar funciones de coordinacion, entender y apoyar a los demas.

4. Interaccion cara a cara. La comunicacion e interaccion entre ellos es la condicio-
nante indispensable para este tipo de estrategias de ensefianza y formacion.

Para que los programas educativos permeen en la institucion social de la familia y de
la comunidad deben apegarse a que estas iniciativas de mejora de la convivencia deben
trascender los muros escolares y han de incluir tanto a las familias como al resto de
instancias socioeducativas de la comunidad (Teixido Saballs, 2010). Todos los elemen-
tos con los que contamos, culturales, familiares y sociales, se encuentran estrechamente
relacionados, si el grupo inmediato social ejerce influencia negativa de jerarquizacion o
exclusion, entran en juego los aportes que hacen tanto la familia como la escuela, y si por
el contrario la influencia negativa proviene de dinamicas familiares complejas, nuestro
grupo social inmediato puede ser aquel que nos aporte necesidades de enriquecimiento
social; solo a través de la experiencia y la practica, los individuos se formaran como ciu-
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dadanos responsables, autbnomos y activos (Fernandez Herreria, 1994). Sera su proceso
de adaptacion el que determinara sus creencias politicas, economicas y sociales.

De igual forma en que la coordinacién entre familia y escuela es necesaria, tam-
bién lo es la concordancia con el entorno social directo del estudiante, ya que, como
se dijo antes, la sociedad a la que pertenece es la tercera institucion mas importante
de su desarrollo y formacion social; las carencias culturales o educativas en una lo-
calidad, barrio, sector o familia, también operan o inciden en despertar mecanismos
de conflictividad (Peiro i Gregori, 2005). La educacion y el grupo social inmediato al
que pertenecemos, ejercen una profunda influencia en nuestro comportamiento y la
interiorizacion de valores.

En esta relacion escuela-sociedad, las concepciones marxistas de la funcion de la
institucion escolar, por ejemplo, como lo menciona Fernandez (1994), coinciden en ver
a la escuela como una de las instituciones clave de la reproduccion de las relaciones
econdmicas, sociales y culturales.

Si las tres principales instituciones influyen positivamente, se es capaz de afrontar
situaciones y salir adelante; ejemplo actual de ello son las estrategias encaminadas a
la educacion emocional, en donde ésta no se limita a la educacion formal de las aulas,
sino que se extiende a los medios sociocomunitarios y a las organizaciones, y todos
ellos a su vez influyen de manera decisiva en el aprendizaje y desarrollo de las compe-
tencias emocionales (Roger Lozano, 2013).

Mediante propuestas de estrategias que generen un impacto transversal donde el
origen sea la escuela, pero la participacion activa de los padres y la comunidad forta-
lezcan los programas, el sistema de educacion lograra lo que claramente nos establece
el articulo 29 de la Convencion de los Derechos de los Nifios, aprobada por la Asam-
blea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989, donde se acuerda
que la educacion debe estar encaminada a (Sanchez Igual & Sanchez Muliterno, 2010):

* Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisica del nifio
hasta el maximo de sus posibilidades.

* Inculcar el respeto de los derechos humanos y las libertades fundamentales y de
los principios consagrados en la Carta de las Naciones Unidas.

* Inculcar el respeto a sus padres, a su propia identidad cultural, a su idioma y sus
valores, a los valores nacionales del pais en que vive, al pais del que sea originario
y a las civilizaciones distintas a la suya.

* Preparar para asumir una vida responsable en una sociedad libre, con espiritu de
comprension, paz, tolerancia, igualdad de los sexos y amistad entre todos los pue-
blos, grupos étnicos, nacionales y religiosos y personas de origen indigena.

* Inculcar al nifio el respeto al ambiente natural.

En México, la crisis de educacion integral encaminada a la paz es una realidad, ya que
la influencia de eventos de multiple origen esta siendo determinante en la formacion de
los estudiantes, por lo que las acciones deberan encaminarse a trabajar juntos: familia,
escuela y sociedad, fortaleciendo con ello la interiorizacion de conductas de convivencia
pacifica.
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4.4 Perspectivas sobre la operatividad
de la educacion para la paz

Existen diversas opiniones acerca de operativizar la educacion para la paz dentro del
curriculo educativo. Al respecto Fernandez Herreria (1994) opina que es importante
tener en cuenta que la educacion para la paz es también la presencia en la escuela de la
opcion paz que existe hoy en la sociedad como utopia positiva que busca respuesta a los
graves problemas que hay planteados en nuestras relaciones sociales y que da sentido a
la lucha por la transformacion; sin embargo, al mismo tiempo destaca que el hablar en
sentido amplio de la educacion para la paz no es solo la importancia de un dia de la paz
que se conmemora mundialmente, sino un planteamiento renovador del funcionamiento
global de la institucion en que se integran todos los educadores como profesores de la
ensefianza para la paz.

Por su parte, Gonzalez Valcarcel y Martinez (1999: 33) al hablar de paz en la edu-
cacion y la formacién integral de los estudiantes mencionan que se debe evitar dar
explicaciones simples a un tema que tiene multiples facetas y que se manifiesta bajo
formas también multiples dentro del ambito escolar, al tiempo que nos interesamos
por los factores que puedan favorecer la prevencion de conflictos no deseables. Y a su
vez, ambos autores nos presentan una aportacion primordial para el abordaje doctri-
nal de este trabajo. En el mismo sentido, algunas consideraciones importantes sobre
los principios con que debe contar la ensefianza y formacion de los estudiantes en la
paz son (Zurbano Diaz de Cerio, 1998: 21-23):

e El cultivo de los valores. Educar para la paz supone cultivar en los alumnos valores
como la justicia, la cooperacion, la solidaridad, el desarrollo de la autonomia per-
sonal y la toma de decisiones.

* Aprender a vivir con los demas. La educacion para la paz hay que concebirla como
un proceso de desarrollo de la personalidad, continuo y permanente, inspirado en
una forma positiva de aprender a vivir consigo mismo y con los demas en la no-
violencia.

e Facilitar experiencias y vivencias. La organizacién de-
mocratica del aula, segtin la capacidad de los alumnos
y de la participacion de éstos en el proceso escolar, fa-
cilita la resolucion no violenta de los conflictos.

¢ Educar en la resolucion de conflictos. Sera conveniente,
incluso necesario, educar para el conflicto, estimulando
la utilizacion de formas de resolucion no violenta de los
conflictos, desarrollando una sana competencia perso-
nal y colectiva salvando siempre el respeto a la persona
y, muy especialmente, el respeto a la dignidad y a los
derechos de los mas débiles.

e Desarrollar el pensamiento critico. El estudiante ha de
perder el miedo a manifestar sus puntos de vista y sus
ideas ante lo que ocurre mundialmente, a criticar lo

Figura 4.7 Educar en la solucion del conflicto. que juzgue criticable.
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* Combatir la violencia de los medios de comunicacion. Hay que combatir la violencia
visible y manifiesta en los espectaculos actuales, contribuir a crear una opinion
contraria a determinadas diversiones.

* Educar en la tolerancia y la diversidad. Educar para la paz es educar en la interna-
cionalizacion, la tolerancia y el reconocimiento de la diversidad.

* Educar en el dialogo y la argumentacion racional. La violencia esta refiida con el
lenguaje, el dialogo y la argumentacion. Los sistemas educativos, cada vez mas
técnicos y menos humanisticos, no ayudan a formar personas capaces de resolver
sus discrepancias haciendo uso de la palabra y, en consecuencia, de la reflexion y
del pensamiento.

La sociedad es consciente de que se debe trabajar juntos en un proceso educativo
que signifique contribuir a alejar el peligro de la guerra, poner fin al expolio de las zonas
empobrecidas del planeta, ensefar desde y para la no-violencia, aprender a considerar
el conflicto como un vehiculo de cambio si sabemos resolverlo sin recurrir a la violencia,
integrar al alumno en un proceso de transformacion de la sociedad hacia la justicia. En
definitiva, éste va a ser el compromiso de educar para la paz (Asociacion Pro Derechos
Humanos, 1994: 14).

La educacién para la paz no solo es agregar temas o asignaturas al curriculo esco-
lar, sino llevar a la practica diversos elementos que se complementen entre si en bene-
ficio de la formacion personal, social e intelectual del estudiante. Magnus Haavelsurd
(Asociacion Pro Derechos Humanos, 1994: 21) sefiala: no hay educacion para la paz
si todo queda en meras palabras, si no hay accion practica, si el o la ensefiante decide
casi totalmente lo que ha de aprenderse y como, si no se sustituyen las estructuras de
dominacion por estructuras igualitarias, si no hay estrategias de cambio y si, por el
contrario, se da una aceptacién acritica de ciertos contenidos mas o menos oficiales.
Hay que combinar la investigacion, educacion y accion.

Existen diversas formas de integrar la educacion para la paz en la ensefianza supe-
rior; por una parte se realiza de manera parcial; es decir, mediante trabajos continuos
extracurriculares en el curso que hagan mencion a la importancia de la paz como tema
central de las relaciones humanas, elementos fundados basicamente en referencias in-
ternacionales y dias conmemorativos, o bien, de forma total en donde se interiorice
la necesidad de formas de resolucion no violenta de conflictos, actividades de colabo-
racion y cooperacion, entre otros elementos que sean insertados como actividades en
todas las asignaturas y actividades escolares, o bien de una forma mixta combinando
las dos mencionadas, siendo la mas recomendable y la que brinda mayor libertad a la
institucion para las adaptaciones necesarias de acuerdo con sus propias caracteristicas
generales y las de su poblacion estudiantil.

Existen diversos elementos que se han estudiado en relacion con la necesidad de
generar acciones de cambio social y sobre todo con la necesidad de que estos cambios
sociales sean permanentes en nuestro entorno. La generacion de acciones a favor de la
paz como actitud y habilidad social deben ser encaminadas a la interiorizacion de va-
lores. Aiello de Almeida (2010) nos describe, por ejemplo, los elementos que considera
esenciales si se busca un cambio social con permanencia:

*  Desarrollo de la autoestima. Responsabilidad de actos por cada individuo median-
te la seguridad personal y en la toma de decisiones.
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* Respeto por las ideas ajenas. Se trata simplemente de reflexionar y alcanzar a com-
prender por qué debo respetar al otro, aunque piense distinto y se comporte de
manera diferente.

* Reconocimiento de los derechos humanos. La paz como derecho.

* Aumento de la participacion cindadana. El derecho de los ciudadanos a tomar parte
activa en la vida politica, ser protagonistas de sus propios conflictos y soluciones y,
al mismo tiempo, contribuir al bien comun.

* Responsabilidad coparticipativa en la prevencion, administracion y resolucion de
conflictos interpersonales, familiares y sociales.

* Capacidad de analisis critico de las situaciones de violencia estructural. Identificar y
criticar los padecimientos ciudadanos derivados de ciertos sistemas sociales, poli-
ticos y econdémicos, tanto como cuando se trata de una agresion fisica.

+ Justicia estructural. El analisis critico de las situaciones de violencia estructural
nos permite deducir conclusiones respecto de sus consecuencias negativas para el
desarrollo del ser humano y nos enfrenta con la necesidad ética de producir hechos
nuevos que ayuden a revertir la situacion.

Si analizamos los elementos proporcionados por esta autora, nos damos cuenta que
hablar de educacion para la paz como un programa de accion integrada a la ensenanza
superior, nos permitira contar con la capacidad de impactar en cada uno de estos ele-
mentos y convertirlos en herramientas esenciales del logro y éxito de cambio social.

@ Actividad 4.3

Realizar una mesa de diadlogo: “;Usted qué opina?” acerca de las acciones actuales de su
institucion de educacion superior sobre la formacion de los estudiantes en educacién para
la paz.

Hasta cierto punto, regular la convivencia con base en normativas legales es una via para
mantener la paz negativa o ausencia de violencia directa. En cambio, la paz positiva,
entendida como ausencia de violencia directa, estructural y cultural, se edifica cada vez
que afrontamos un conflicto de manera creativa, tomamos una decision contando con
el punto de vista de los demas, dialogamos, trabajamos cooperativamente, cultivamos
nuestras relaciones interpersonales, aceptamos las diferencias o nos comprometemos
con los valores humanos (Boqué Torremorell, 2003).

Con relacion a lo anterior, nos parece importante destacar, por ejemplo, lo men-
cionado por Kofi Annan en 1997: vivimos en una era en la cual las relaciones interna-
ciones ya no estan dominadas por los Estados como actores tinicos. Los participantes
incluyen a las organizaciones no gubernamentales, a los parlamentos nacionales, a las
compaiiias privadas, a los medios de comunicacion, a las universidades, a los intelec-
tuales, a los artistas y a cada mujer y hombre que se considere parte de la gran familia
humana (Aguirre, Amenazas a la paz y multipolaridad, 2009). Lo importante es pasar
de una cultura de fuerza que viene desde el origen de los tiempos a una cultura de paz
(Mayor Zaragoza, 2009).



Capitulo 4 Contextualizacion de la educacion para la paz en el ambito universitario
107

La educacion es un pilar fundamental de este cambio social; ensefiar a los ciuda-
danos a ser personas criticas, pero a la vez con respeto de actitud ciudadana, asi como
dotarlos desde el inicio de su desarrollo social de herramientas de dialogo, aceptacion
de la diversidad y cooperacion, es para los paises uno de los caminos mas allanados en
busca de la generacion de una cultura de paz, que a su vez se convierte en un cambio
social de nuestra realidad.

Abordar el estudio de la paz desde la perspectiva de los modelos educativos de
ensefianza superior contemporaneos presenta un panorama complejo y a su vez se
visualiza como la oportunidad de acrecentar valores de convivencia y pacificacion de
conflictos.

La transversalidad de la ensefianza para la paz en otros paises dio inicio como
un modelo de conceptualizaciones globales de ejes extracurriculares, tales como la
educacion ambiental y la educacion civica, entre otras; posteriormente, se propu-
sieron acciones para el abordaje de estos temas globales desde la perspectiva de ob-
jetivos humanizadores en los estudiantes y formadores de conductas, en los que se
involucrara la comunidad educativa en general y no solo los profesores a los que
correspondiera una asignatura. En este caso se propone la transversalidad desde la
perspectiva de accion tripartita, con origen en la institucién, pero con impacto de
interiorizacion de conductas de paz en el estudiante para que sea transmisor de con-
ductas en la familia y grupo social al que pertenece.

@ Actividad 4.4

En equipos, con la ayuda de una presentacién electrénica, exponer las éreas de oportuni-
dades detectadas en beneficio de la educacién para la paz en su institucion de educacién
superior.
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Resumen del capitulo
'S P

En general y con el objeto de concordar con los parametros de impacto que este
texto representa, debemos visualizar el concepto de educacion para la paz desde
una perspectiva practica, entendiéndola como todos aquellos elementos que repre-
senten un proceso de enseflanza que impacte en la adquisicion de herramientas
basadas en el respeto, convivencia, solucidon pacifica de conflictos y aceptacion de
la diversidad. La escuela representa uno de los tres principales agentes socializadores
de los seres humanos, por lo que esta vision integral de la escuela de paz debera estar
apoyada principalmente por las instituciones de educacion tanto basica como media
y media superior. Ahora bien, cuando se habla de transversalidad, debemos identi-
ficar ésta como la principal forma de accidon objetiva y real de nuestro entorno edu-
cativo; educar con estrategias de impacto generalizado. No solo educar en las aulas,
sino formar alumnos que a su vez transfieran habilidades a sus entornos inmediatos
fuera de la escuela, a fin de asegurar que las acciones educativas sean fructiferas. En
nuestros dias, la educacion para la paz ha logrado establecerse como una necesidad y
con ello incluirse en los diversos modelos de educacion en México; por tanto, es tarea
de alumnos y profesores lograr que estos esfuerzos rindan frutos en nuestra sociedad
actual y en objetivos a futuro.
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Capitulo 4 Contextualizacion de la educacion para la paz en el ambito universitario

¢ Evidencia de aprendizaje

Educacion para la paz en el dmbito universitario

1. Crear un plan estratégico
para la mejora de las accio-
nes universitarias de la edu-
cacion para la paz basada
en el modelo de responsa-
bilidad social.

En el plan estratégico el estudiante debera:

- Describir las acciones actuales que lleva a cabo su ins-
titucion de educaciodn superior para incluir en sus mo-
delos educativos la educacién para la paz.

- ldentificar las areas de oportunidad que presentan las
acciones actuales de su institucion.

« Proponer una estrategia de mejora a favor de acciones
de educacion para la paz en su institucion de educa-
cién superior en concordancia con los modelos de res-
ponsabilidad social en la que se incluyan: descripcion,
objetivos, alcances, impacto social y beneficios.

Cumplir con los requerimientos de formalidad estableci-
dos:

« Debe ser claro, concreto y respetar las normas de orto-
grafia y redacciéon formal.

« Deberd presentarse impreso en hoja blanca tamano
carta con el formato de letra Calibri 12, interlineado 1.5
en alineacion de texto justificado, insertando nimero
de pagina y en el caso de utilizar referencias, deberan
apegarse al formato Apa.
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Las recientes tendencias internacionales en el ambito educativo refuerzan la
importancia de que la conformacion curricular promugva la formacion integral
de la persona a partir del dominio de competencias generales que propicien
una practica profesional exitosa en el escenario cambiante del mundo laboral,

Esta formacion integral transformadora involucra el pensamiento critico y
analftico, para asf desarrollar un auténtico deseo de aprender a o largo de toda
la vida. Implica también el desarrollo de valores y principios tradicionales que,
en nuestra Vision al afio 2020, incluyen la verdad, la justicia, la honestidad, el
trabajo en equipo, la responsabllidad social y la disciplina, asi como la equidad,
[a inclusion, la democracia y la busqueda de la paz.

Por otra parte, los cambios que se han dado en la forma en que nos relaciona-
mos y comunicamos demandan ahora, mas que nunca, educar para formar
cludadanos mundiales, planteando la necesidad de pensar y actuar con un
alcance global, asi como aprender a convivir juntos con respeto y armonia.

En este contexto, la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn ha implementado
su Modelo Educativo, el cual esta basado en este enfoque holistico y apoya a
los estudiantes para que, con la calidad que nos distingue, reciban la prepara-
cion que les permitira ser agentes que propicien el cambio en beneficio de sus
comunidades y tomen decisiones pertinentes, tanto en el campo laboral como
en su entorno familiar, con un profundo sentido de responsabilidad social.

El Modelo Académico de Tecnico Superior Universitario, Profesional Asociado
y Licenciatura de la Universidad, promueve la adauisicion de conocimientos,
competencias, valores y actitudes que el mundo actual exige, priorizando el
desarrollo académico; y la generacion y aplicacion del conocimiento y la
cultura; todo esto de manera integral con base en el aprendizaje de
conocimientos vigentes y emergentes, asi como en las manifestaciones de la
diversidad cultural de nuestro tiempo.

UANL

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON i

GRUPO
é EDITORIAL
PATRIA

www.editorialpatria.com.mx

Con el fin de atender esta tendencia en educacion, el Area Curricular de
Formacion General Universitaria se integra por cuatro unidades de aprendizaje
institucionales a fravés de las cuales se abordan aspectos relacionados con los
derechos humanos, el desarrollo sustentable, €l entendimiento internacional e
intercultural, la cultura de la legalidad, la educacion para la paz, asf como el
empoderamiento a traves del desarrollo de competencias hacia un liderazgo
emprendedor con innovacion, que le permitan al egresado no solo insertarse
(e manera eficaz en el mercado laboral, sino en la sociedad globalizada en la
(e vivimos.

Como apoyo al logro de los objetivos a alcanzar en la preparacion de nuestros
estudiantes, ponemos a su disposicion la coleccion de textos del Area Curricu-
lar de Formacion General Universitaria elaborados por distinguidos profesores
de esta Maxima Casa de Estudios.

La Universidad Autonoma de Nugvo Leon se transforma para educar, porque
esta comprometida con fortalecer el perfil actual del estudiante exitoso que se
define a partir de las competencias adquiridas para desenvolverse como
persona responsable y comprometida con el buen desemperio de su
profesion, solidaria con las necesidades de su comunidad y con el desarrollo
sustentable. Somos una universidad que educa para fransformar porque
proporciona a los educandos la oportunidad y las competencias necesarias
para asumir sus derechos y obligaciones que le permitan construir un mundo
y un futuro mejores.

Mtro. Rogelio G. Garza Rivera
Rector
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